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แบบ มคอ.7 และ IQAระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2 

รับรองความถูกต้องของข้อมูล 
 

1. ประธานหลักสูตร : อาจารย์ ดร. รัตนาวดี สนธิประสาท 
ลายเซ็น  :______________________________________ วันที่รายงาน  :__________________________ 
2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร : อาจารย์ศิริลักษณ์ ไกยวินิจ 
ลายเซ็น  :______________________________________ วันที่รายงาน  :__________________________ 
3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร : อาจารย์ประภาภรณ์ ชุบสุวรรณ 
ลายเซ็น  :______________________________________ วันที่รายงาน  :__________________________ 
4. อาจารย์ประจ าหลักสูตร : อาจารย์ ดร.กาญจนา หินเธาว์ 
ลายเซ็น  :______________________________________ วันที่รายงาน  :__________________________ 
5. อาจารย์ประจ าหลักสูตร : อาจารย์วราวุฒิ นาคบุญน า  
ลายเซ็น  :______________________________________ วันที่รายงาน  :__________________________ 
 
6. เห็นชอบโดย : อาจารย์ ดร.มณีรัตน์ วงษ์ซ้ิม (หัวหน้าภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
 
ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่เห็นชอบ : __________________________ 
 
7. เห็นชอบโดย :  
 
 
 
ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่เห็นชอบ : __________________________ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
 ชื่อหลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ การบัญชีและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีผลการด าเนินงานในปีการศึกษา  2560 ได้มาตรฐานตามมาตรฐานการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมีคุณภาพอยู่ในระดับดี...3.51...คะแนน ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร 6 องค์ประกอบ (13 ตัวบ่งชี้) โดยองค์ประกอบที่ 1 (ตัวบ่งชี้ 1.1) ผ่าน ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร ส าหรับองค์ประกอบที่ 2-6 พบว่า หลักสูตรมีผลการประเมินตนเองโดยรวมอยู่ในระดับคุณภาพดี 3.51 
โดยจ าแนกเป็น 
 องค์ประกอบที่อยู่ในระดับคุณภาพ "ดีมาก"  จ านวน 1 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที ่2 
 องค์ประกอบที่อยู่ในระดับคุณภาพ "ดี"  จ านวน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที ่4, 5 
 องค์ประกอบที่อยู่ในระดับคุณภาพ "ปานกลาง" จ านวน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที ่3, 6 
 องค์ประกอบที่อยู่ในระดับคุณภาพ "น้อย"  จ านวน - องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที ่- 
ทั้งนี ้เมื่อพิจารณาผลประเมินคุณภาพหลักสูตร จ าแนกตามปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process)  
และผลลัพธ์ (Output) พบว่า 
 ด้านปัจจัยน าเข้า  (Input)  มีคะแนน 3.33 คะแนน 
 ด้านกระบวนการ  (Process) มีคะแนน 3.50 คะแนน 
 ด้านผลลัพธ์  (Output)  มีคะแนน 4.13 คะแนน 
จากผลประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตร ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 ถึงปีการศึกษา 2560 พบว่า หลักสูตร 
มีพัฒนาการของผลประเมินคุณภาพ [   ] ดีขึ้น [   ] ลดลง  ไม่เปลี่ยนแปลง โดยมีผลประเมินดังนี้ 
 ปีการศึกษา  2557 มีระดับคุณภาพ ดี 3.26 คะแนน 
 ปีการศึกษา  2558 มีระดับคุณภาพ ดี 3.21 คะแนน 
 ปีการศึกษา  2559 มีระดับคุณภาพ ดี 3.34 คะแนน  
 ปีการศึกษา  2560 มีระดับคุณภาพ ดี 3.51 คะแนน  (ผลการประเมินตนเอง SAR) 

ผลงานที่โดดเด่นของหลักสูตรในปีการศึกษา 2260 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีผลงานวิชาการมากขึ้น 
จุดเด่นในภาพรวมของหลักสูตรในปีการศึกษา 2260  
บัณฑิตได้งานท าเพ่ิมข้ึน และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเพ่ิมข้ึน 
โอกาสในการพัฒนาของหลักสูตรในปีการศึกษา 2260 
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ผลการประเมินตนเอง (Self Assessment) ประจ าปีการศึกษา 2260 และ 
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (Check Assessment) 

ประจ าปีการศึกษา 2228-2229 ตามตัวบง่ชี้ระดับหลักสูตร 
 

ตัวชี้บ่งชี ้ ปีการศึกษา ผลการด าเนินงาน คะแนน 
องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 
1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรที่

ก าหนดโดย สกอ. 
SA2560 ผ่าน 

CA2559 ผ่าน 
CA2558 ผ่าน 

องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 
2.1 คุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
SA2560 ค่าเฉลี่ย 4.04   
CA2559 ค่าเฉลี่ย 4.02  
CA2558 ค่าเฉลี่ย 3.89  

2.2 ร้อยละของบณัฑิตปริญญาตรีทีไ่ดง้านท า หรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ปี  

SA2560 ร้อยละ 84.38 4.22 
CA2559 ร้อยละ 97.49 4.34 
CA2558 ร้อยละ 83.20 4.16 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 
SA2560 4.13 
CA2559 4.18 
CA2558 4.03 

องค์ประกอบท่ี 3 นิสิต 
3.1 การรับนสิิต SA2560 3.00  

CA2559 3.00  
CA2558 3.00  

3.2 การส่งเสริมและพัฒนานสิิต SA2560 3.00  
CA2559 3.00  
CA2558 3.00  

3.3 ผลที่เกดิกับนสิติ SA2560 3.00  
CA2559 3.00  
CA2558 3.00  

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 
SA2560 3.00 
CA2559 3.00 
CA2558 3.00 

องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 
4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย ์

 
 
 

SA2560 4.00  
CA2559 3.00  
CA2558 3.00  
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ตัวชี้บ่งชี ้ ปีการศึกษา ผลการด าเนินงาน คะแนน 
4.2 

 
คุณภาพอาจารย์    
ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่มคีุณวุฒิปริญญา
เอก 

SA2560 ร้อยละ 40 5.00 
CA2559 ร้อยละ 40 5.00 
CA2558 ร้อยละ 20  5.00 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสตูรทีด่ ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 
 

SA2560 ร้อยละ 0 0 
CA2559 ร้อยละ 0 0 
CA2558 ร้อยละ 0 0 

- ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร SA2560 ร้อยละ 72 5.00 
CA2559 ร้อยละ 16 4.00 
CA2558 ร้อยละ 0 0.00 

4.3 ผลที่เกิดขึ้นกับอาจารย์ SA2560 3.00  
CA2559 3.00  
CA2558 3.00  

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 
SA2560 3.44 
CA2559 3.00 
CA2558 2.44 

องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน  การประเมินผู้เรียน 
5.1 สาระของรายวิชาในหลักสตูร SA2560 4.00  

CA2559 3.00  
CA2558 3.00  

5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรยีนการ
สอน 
 

SA2560 3.00  
CA2559 3.00  
CA2558 3.00  

5.3 การประเมินผู้เรยีน SA2560 3.00  
CA2559 3.00  
CA2558 3.00  

5.4 ผลการด าเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอดุมศึกษาแห่งชาต ิ

SA2560 ร้อยละ 100 5.00 
CA2559 ร้อยละ 100 5.00 
CA2558 ร้อยละ 100 5.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 
SA2560 3.75 
CA2559 3.50 
CA2558 3.50 

องค์ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 
 
 

SA2560 3.00  
CA2559 3.00  
CA2558 3.00  
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ตัวชี้บ่งชี ้ ปีการศึกษา ผลการด าเนินงาน 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 6 
SA2560 3.00 
CA2559 3.00 
CA2558 3.00 

คะแนนเฉลี่ย  (องค์ประกอบท่ี 2-6) 
SA2260 3.51 
CA2229 3.34 
CA2228 3.21 
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หมวดที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

1.1 รหัสหลักสูตร 22210211108346 
1.1.1  มี มคอ.1 
1.1.2  ไม่มี มคอ.1 
 

1.2 วันที่สภามหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบหลักสูตร 29 เมษายน 2226 
 

1.3 วันที่น าส่งหนังสือแจ้ง สกอ. เพื่อรับทราบการเห็นชอบหลักสูตร 29 เมษายน 2226 
 
1.4 สถานที่จัดการเรียนการสอน คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต.ขามเรียง  
อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 

 
1.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 1.2.1 รายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร ที่ระบุใน มคอ.2 และ ปัจจุบัน 

ที่ระบุใน มคอ.2 2227-2228 2229 
1.อาจารย์ยงยุทธ  รัชตเวชกุล 1. อาจารย์ ดร.รัตนาวดี  สนธิประสาท* 1. อาจารย์ ดร.รัตนาวดี  สนธิประสาท* 
2. อาจารย์ประภาภรณ์  ชุบสุวรรณ 2. อาจารย์ศิรลิักษณ์  ไกยวินิจ* 2. อาจารย์ศิรลิักษณ์  ไกยวินิจ* 
3. อาจารย์ศิรลิักษณ์  ไกยวินิจ 3. อาจารย์ประภาภรณ์  ชุบสุวรรณ 3. อาจารย์ประภาภรณ์  ชุบสุวรรณ 
4. อาจารย์ ดร.มณรีัตน์  วงษ์ซิ้ม* 4. อาจารย์วิชนี เอี่ยมชุ่ม 4. อาจารย์ ดร.กาญจนา หินเธาว์ 
5. อาจารย์ปวรปรัชญ์  หงสากล* 5. อาจารย์วราวุฒิ  นาคบุญน า 5. อาจารย์วราวุฒิ  นาคบุญน า 

 
 1.5.2 ข้อมูลประวัติการศึกษาอาจารย์ประจ าหลักสูตรปัจจุบัน --ตัวบ่งช้ี 4.2— 
 

รายชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตรปัจจุบัน 

ระดับ
การศึกษา

 ที่จบ 

ปีท่ีจบ
การศึกษา 

(พ.ศ.) 
 

ชื่อหลักสูตรที่จบ
การศึกษา 

กลุ่ม
สาขาวชิา  

 ที่จบ 
ตาม ISCED 

สาขาวิชาที่จบ
การศึกษา 

ชื่อสถาบันที่จบการศึกษา 

1. อาจารย์ ดร.รัตนาวดี  
สนธิประสาท 

ตร ี 2543 วิทยาการสารสนเทศ
ศาสตร์บัณฑิต  

0322 สารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
นารี 

โท 2547 Master Commerce 0613 Information System 
& Technology 

Macquarie University 

เอก 2557 D.B.A.  0413 Strategic 
Management 

Alliant International 
University 

2. อาจารย์ประภาภรณ์  
ชุบสุวรรณ* 
 

ตร ี 2541 ครุศาสตร์บัณฑิต 0111 คอมพิวเตอร์ศึกษา สถาบันราชภัฏจันทรเกษม 
โท 2545 คอ.ม. 0611 คอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ    
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรี 
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รายชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตรปัจจุบัน 

ระดับ
การศึกษา

 ที่จบ 

ปีท่ีจบ
การศึกษา 

(พ.ศ.) 
 

ชื่อหลักสูตรที่จบ
การศึกษา 

กลุ่ม
สาขาวชิา  

 ที่จบ 
ตาม ISCED 

สาขาวิชาที่จบ
การศึกษา 

ชื่อสถาบันที่จบการศึกษา 

3. อาจารย์ศิริลักษณ์  ไกย
วินิจ* 

ตร ี 2538 วิทยาศาสตรบัณฑิต 0613 วิทยาการคอมพิวเตอร์ สถาบันราชภัฎอุบลราชธานี 
โท 2546 วิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต 
0613 เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกล้า พระนครเหนือ 

4. อาจารย์ ดร.กาญจนา 
หินเธาว ์

ตร ี 2540 วิทยาศาสตรบัณฑิต 0446 วิทยาศาสตร์ (สถิติ)  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
โท 2549 วิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต (บริหาร
เทคโนโลยี) 

0413 การบริหาร 
เทคโนโลยี (การจัดการ
คอมพิวเตอร์) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

เอก 2556 วิทยาศาสตร์ดุษฏี
บัณฑิต  

 ธุรกิจเทคโนโลยีและการ
จัดการนวัตกรรม 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

5. อาจารย์วราวุฒิ  นาค
บุญน า 

ตร ี 2541 วิทยาศาสตรบัณฑิต 0912 วิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
โท 2549 วิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต (บริหาร
เทคโนโลยี) 

0413 การบริหาร 
เทคโนโลยี (การจัดการ
คอมพิวเตอร์) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 

 1.2.3 ข้อมูลผลงานทางวิชาการ/งานสร้างสรรค์อาจารย์ประจ าหลักสูตรปัจจุบัน --ตัวบ่งชี้ 4.2-- 
 

รายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร ชื่อผลงานทางวิชาการ/งานสร้างสรรค ์ ค่าน้ าหนักคุณภาพ 
1. อาจารย์ ดร.รัตนาวดี   
สนธิประสาท 

1. อลิศลา โตไธสง ขจิต ก้อนทอง และ รัตนาวดี สนธิประสาท 
(2560). ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความปลอดภัยเครือข่าย
คอมพิวเตอร์กับความน่าเชื่อถือของข้อมูลของสหกรณ์การเกษตรใน
ประเทศ, วารสารการบญัชีและการจัดการ Vol. 9 Issue 4, p40-
52. (ตุลาคม – ธันวาคม 2560) 

0.8 

2. วรินรัศมี นนทะชัย ขจิต ณ กาฬสินธุ์ และ รัตนาวดี สนธิ
ประสาท (2561). ผลกระทบของทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
มีต่อผลการปฏิบัติงานของธุรกิจของผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศและประกอบคอมพิวเตอร์ใน
ประเทศไทย, วารสารการบัญชีและการจัดการ. ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 1, 
p131-142. (มกราคม – มีนาคม 2561) 

0.8 

3. จิรประภา นิมารมัย์ มณีรตัน์ วงษ์ซิ้ม และ รัตนาวดี สนธิ
ประสาท (2561). ความสัมพันธ์กลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
สมัยใหม่กับผลการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย, วารสารการบัญชีและการจัดการ. ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 1, 
p109-119. (มกราคม – มีนาคม 2561) 

0.8 

4. ผลงานท่ีไดร้ับการจดลิขสิทธ์ิ ผลงานสร้างสรรค์ จากกรม
ทรัพย์สินทางปัญญา จ านวน 1 ผลงานเรื่อง “ระบบเช็คช่ือเข้าเรียน
ด้วย QR Code ผ่านระบบ Cloud Computing”  

1.0 
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2. อาจารย์ศิรลิักษณ์  ไกยวินิจ 1.  

2.  

3. อาจารย์ประภาภรณ์   
ชุบสุวรรณ 

1.  

2.  

4. อาจารย์ ดร.กาญจนา หินเธาว ์ กาญจนา หินเธาว ์วราวุฒิ นาคบญุน า และ กฤษดา หินเธาว์ 
(2561). ความสัมพันธ์ระหว่างทรพัยากรส่วนบุคคล ทรัพยากรใน
องค์กรและความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการกจิการ
เทคโนโลยี. การประชุมวิชาการระดับชาติการจดัการเทคโนโลยี ครั้ง
ที่ 4. มหาวิทยาลัยราชภฎัมหาสารคาม. หน้า 24. (2) 

0.2 

5. อาจารย์วราวุฒิ  นาคบุญน า กาญจนา หินเธาว์ วราวุฒิ นาคบุญน า และ กฤษดา หินเธาว์ 
(2561). ความสัมพันธ์ระหว่างทรพัยากรส่วนบุคคล ทรัพยากรใน
องค์กรและความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการกจิการ
เทคโนโลยี. การประชุมวิชาการระดับชาติการจดัการเทคโนโลยี ครั้ง
ที่ 4. มหาวิทยาลัยราชภฎัมหาสารคาม. หน้า 24. (2) 

- 

ผลรวมค่าน้ าหนักคุณภาพ 3.6 
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1.6 รายช่ืออาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์ผู้สอนภายในคณะ 
อาจารย์ผู้สอนภายนอกคณะ 

(ภายในมหาวิทยาลัย) 
อาจารย์พิเศษ 

(ภายนอกมหาวิทยาลัย) 
1 ผศ.ดร.เกรยีงศักดิ์  จันทีนอก 
2 ผศ.ดร.จรวย  สาวิถี 
3 ผศ.ดร.ชุติมา เรืองอุตมานันท์ 
4 ผศ.ดร.อัครวิชช์ รอบคอบ 
5 ผศ.ธีระพล ศิระบูชา 
6 รศ.ดร.การณุย์ ประทุม 
7 รศ.ดร.สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ ์
8 อ.เมธาพร  อบทอง 
9 อ.เลอศักดิ์  โพธ์ิทอง 
10 อ.เอกชัย  แน่นอุดร 
11 ผศ.ดร.มณีรัตน์  วงษ์ซิ้ม 
12 อ.ณศิว์  ชูวิรัช 
13 อ.ดร.กิตติพล  วิแสง 
14 อ.ดร.ธัญญธร  ศรีวิเชียร 
15 อ.ดร.นภัทร จันทรจตรุภัทร 
16 อ.ดร.พลอยชมพู  กิตติกุลโชติวุฒิ 
17 อ.ดร.พีรวัฒน์ ไชยล้อม 
18 อ.ดร.อรวรรณ  วรานันตกลุ 
19 อ.ดร.รตันาวดี  สนธิประสาท 
20 อ.ดร.วิชชุดา โพธิ์ศร ี
21 อ.ดร.อมฤต สมพงษ ์
22 อ.อภิชัย มหธรรม 
23 อ.นิพจน์พัทธ์ เมืองโคตร 
24 อ.ประภาภรณ์  ชุบสุวรรณ 
25 อ.ศิริลักษณ์  ไกยวินิจ 
26 อ.สุวกิติ อมรพันธ์ุ 

1 อ.ช านาญ ภารา 
2 อ.ปิยวัฒน์ ศรีนุเสน 
3 อ.ดร. ตณิณ์ ชัยสายณัห ์
4 อ.นุชศรา โชคสวนทรัพย ์
5 อ.ฐานันดร วงศ์กิตติธร 

1 อ.ชัชวาลย์  ศรีมนตร ี
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1.7 รายงานผลการด าเนินงาน การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ.  --
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1-- 

 
 

  

ข้อที่ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
1 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร   มีจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 5 คน 

และไม่เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรอื่น 
พร้อมทั้งประจ าหลักสูตรตลอด
ระยะเวลาที่จัดการศึกษา 
สรุปว่า ผ่าน  ไม่ผ่าน 

2 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 5 คน              
มีคุณวุฒิในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับ
สาขาวิชาที่เปิดสอน 
  2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 5 คน               
มีคุณวุฒิตั้งแต่ปริญญาโท หรือต าแหน่ง
ทางวิชาการตั้งแต่ผู้ช่วยศาสตราจารย์   
ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่
เปิดสอน 
สรุปว่า ผ่าน  ไม่ผ่าน 

11 
 

การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด   หลักสูตรมีการปรับปรุงหลักสูตรตาม
ระยะเวลา และได้ด าเนินเสร็จสิ้นในปี
การศึกษา 2560  จึงผ่านเกณฑ์ข้อนี้ 
สรุปว่า ผ่าน  ไม่ผ่าน 
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หมวดที ่2 อาจารย์ 
 

2.1 รายงานผลการด าเนินงาน คุณภาพอาจารย์ --ตัวบ่งช้ีที่ 4.2-- 
ประเด็น ข้อมูล คะแนนประเมนิ 

2.1.1 ร้อยละอาจารย์ที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 40 5 
2.1.2 ร้อยละอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 0 0 
2.1.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย ์ ร้อยละ 72 5 

คะแนนเฉลี่ย 3.33 

 
2.2 รายงานผลการด าเนินงาน การบริหารและพัฒนาอาจารย์ --ตัวบ่งช้ีที่ 4.1-- 

ผลการด าเนินงาน 

ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
หลักสูตรได้ท าการวางแผนรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อเข้ามาท าหน้าที่บริหารหลักสูตรโดยมีการ
ก าหนดเป้าหมาย ดังนี้ 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีจ านวน 5 คน 
2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานก าหนด 

     จากผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 5 คน  
และมีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน
จากการวิเคราะห์อัตราก าลังของอาจารย์ในภาควิชา พบว่า มีอาจารย์ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกและ
มีคุณวุฒิตรงสาขาและไม่ได้เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรใดๆ หลักสูตรจึงได้ขอเสนอของแต่งตั้งอาจารย์ประจ า
หลักสูตรใหม่มาทดแทนอาจารย์ประจ าหลักสูตรเดิม โดยน าเสนอไปยังฝ่ายวิชาการเพ่ือให้ด าเนินการตาม
ขั้นตอน ซึ่งท าให้หลักสูตรมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรใหม่มาแทนอาจารย์ประจ าหลักสูตรเดิมจ านวน 3 คน 
ได้แก่ รศ.นภาภรณ์ พลนิกรกิจ ผศ.ดร.มณีรัตน์ วงษ์ซิ้ม และ ผศ.ดร.ขจิต ณ กาฬสินธุ์ ซึ่งอาจารย์ทั้ง 3 ท่าน 
จะรับผิดชอบหลักสูตรปรับปรุง 2561 แทน อ.ประภาภรณ์ ชุบสุวรรณ (พัฒนาตนเองสู่การเรียนต่อระดับ
ปริญญาเอก) อ.วราวุฒิ นาคบุญน า (ด ารงต าแหน่ง รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต) และ อ.ดร.กาญจณา หินเธาว์ 
(เพ่ือพัฒนาร่วมหลักสูตรใหม่) หลักสูตรจึงได้ท าการเชิญประชุมและอบรมอาจารย์ใหม่โดยมอบหมายให้
ประธานหลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบและดูแลสอนงานให้ในเบื้องต้น จากนั้นจะด าเนินการประชุมอีกครั้งในเดือน 
กรกฎาคม 2561 เพ่ือร่วมหารือการวางแผนบริหารหลักสูตรต่อไป  
    ในปีการศึกษา 2560 ที่ผ่านมานั้นอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ด าเนินการตามหน้าที่ของตนที่ได้ก าหนดไว้ ใน
ปีการศึกษา 2559 ดังนี้ 
 

 
 
 
 

 
 

อ.ดร.รตันาวดี สนธิประสาท 

อ.ศิริลักษณ์ ไกยวินิจ อ.ประภาภรณ์  ชุบสุวรรณ อ.ดร.กาญจนา หินเธาว ์ อ.วราวุฒิ  นาคบุญน า 
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ผลการด าเนินงาน 
     ประธานผู้รับผิดชอบหลักสูตร (อ.ดร.รัตนาวดี สนธิประสาท) ท าหน้าที่ก ากับดูแลการบริหารจัดการ
หลักสูตรในภาพรวม ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คนที่ 2 (อาจารย์ศิริลักษณ์ ไกยวินิจ) ท าหน้าที่รับผิดชอบเรื่อง
บัณฑิตและนิสิต ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คนที่ 3 (อาจารย์ประภาภรณ์  ชุบสุวรรณ) ท าหน้าที่รับผิดชอบเรื่อง
อาจารย์ กรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตร ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คนที่ 4 (อาจารย์ ดร.กาญจนา หินเธาว)์ ท า
หน้าที่รับผิดชอบเรื่องหลักสูตร การเรียนการสอนและการประเมินผู้เรียน และผู้รับผิดชอบหลักสูตร คนที่ 5 
(อาจารย์วราวุฒิ  นาคบุญน า) ท าหน้าที่รับผิดชอบเรื่องสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน  
      ส าหรับปี 2561 หลักสูตรมีการวางแผนที่จะมอบหมายให้มีการก าหนดหน้าที่ใหม่ให้เหมาะสมดังนี้ 

      
 
 
 
 

 
 
      ประธานผู้รับผิดชอบหลกัสูตร (อ.ดร.รัตนาวดี สนธิประสาท) ท าหน้าที่ก ากับดูแลการบริหารจัดการ
หลักสูตรในภาพรวม ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คนที่ 2 (อาจารย์ศิริลักษณ์ ไกยวินิจ) ท าหน้าที่รับผิดชอบเรื่อง
บัณฑิตและนิสิต ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คนที่ 3 (รศ.นภาภรณ ์พลนิกรกิจ) ท าหน้าที่รับผิดชอบเรื่องอาจารย์ 
กรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตร ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คนที่ 4 (ผศ.ดร.มณีรัตน์ วงษ์ซ้ิม) ท าหน้าที่รับผิดชอบ
เรื่องหลักสูตร การเรียนการสอนและการประเมินผู้เรียน และผู้รับผิดชอบหลักสูตร คนที่ 5 (ผศ.ดร.ขจิต ณ 
กาฬสินธุ์) ท าหน้าที่รับผิดชอบเรื่องสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 

     อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้มีข้อตกลงร่วมกันในการท างานโดยมุ่งเน้นให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
โดยการจัดประชุมปรึกษาหารือและท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้ทุกคนมีความสุขกับการท างานและ
ท าให้การท างานของหลักสูตรดีขึ้น นอกจากนี้ ยังได้มีการประชุมตกลงร่วมกันในเรื่องของการสร้างขวัญและ
ก าลังใจในการท างานโดยการเสนอขอภาระงานให้กับอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่สามารถใช้ประเมินผลการ
ท างานใน TOR อีกด้วย ท าให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนมีความพึงพอใจในการท างานมากขึ้น ซึ่งถือว่า
เป็นการปรับกระบวนการในการบริหารอาจารย์จากปีการศึกษา 2559 
     สว่นในเรื่องของการวางแผนส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร ทั้งด้านพัฒนาตนเองและผลงาน
วิชาการ หลักสูตรได้ก าหนดเป้าหมายไว้ดังนี้  

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนต้องได้รับการพัฒนาตนเองอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง หรือ 2 หลักสูตร 
2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 เรื่อง 
3. อาจารย์ประจ าหลันสูตรต้องมีต าแหน่งทางวิชาการเพ่ิมขึ้นอย่างน้อย 1 คน 
จากเป้าหมายดังกล่าว ประธานหลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบในการก ากับติดตามและได้กระตุ้นให้อาจารย์ทุก 

คนด าเนินงานตามแผนพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง พบว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนได้รับการพัฒนา
ตนเองทุกคนอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 

อ.ศิริลักษณ์ ไกยวินิจ รศ.นภาภรณ์ พลนิกรกิจ ผศ.ดร.มณีรัตน์ วงษ์ซิ้ม ผศ.ดร.ขจิต ณ กาฬสินธุ ์
 

อ.ดร.รตันาวดี สนธิประสาท 
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ผลการด าเนินงาน 

     อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ท าผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 
1. อ.ดร.รัตนาวดี สนธิประสาท ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากคณะฯ ในปีงบประมาณ 2561 เพ่ือมุ่งสู่

การขอต าแหน่งวิชาการ จ านวน 1 เรื่อง มีผลงานบทความวิจัย ตีพิมพ์เผยแพร่ จ านวน 3 เรื่อง และมีผลงาน
ขอจดลิขสิทธิ์จ านวน 1 ชิ้น 

2. อ.ศิริลักษณ์ ไกยวินิจ ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากคณะฯ ในปีงบประมาณ 2559 ซ่ึงขณะนี้ได้ท า
การส่งบทความวิจัย เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ ซึ่งขณะนี้รอผลตอบกลับ 

3. อ.ประภาภรณ์  ชุบสุวรรณ ก าลังด าเนินการผลิตต าราเพ่ือประกอบการเรียนการสอนและเสนอขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ 

4. อ.ดร. กาญจนา หินเธาว์ ก าลังด าเนินการผลิตต าราเพ่ือประกอบการเรียนการสอนและเสนอขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ และ มีงานวิจัยตีพิมพ์จ านวน 1 เรื่อง จากการได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากคณะฯ ใน
ปีงบประมาณ 2559 

5. อ.วราวุฒิ  นาคบุญน า ก าลังด าเนินการผลิตต าราเพ่ือประกอบการเรียนการสอนและเสนอขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ และ และ มีงานวิจัยตีพิมพ์จ านวน 1 เรื่อง จากการได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก
คณะฯ ในปีงบประมาณ 2559  

จึงท าให้หลักสูตรด าเนินงานส าเร็จตามเป้าหมาย 
    ในรายละเอียดข้างต้นนี้ ท าให้หลักสูตรด าเนินงานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งเป็นกระบวนการท างานในขั้น
การวางแผนที่มีผลลัพธ์ชัดเจนสามารถติดตามผลได้ 
     สรุปผลการด าเนินงาน หลักสูตรได้มีการประเมินระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร พบว่า 
การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรใหม่หากมีอาจารย์ประจ าประจ าหลักสูตรไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
ก าหนดเรื่องจ านวนหรือคุณสมบัติ อาจท าให้เกิดปัญหาในการบริหารหลักสูตรได้ หลักสูตรจึงท าการวิเคราะห์
และปรับเปลี่ยนกระบวนการดังกล่าวโดยมีการปรับเปลี่ยนอาจารย์ที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมมากว่าเข้ามาท า
หน้าที่บริหารหลักสูตรแทนอาจารย์ประจ าหลักสูตรเดิมที่อาจจะเกิดปัญหา และได้มีการปรับกระบวนการ
บริหารอาจารย์จากการที่ไม่การแบ่งโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจนมาเป็นการแบ่งโครงสร้างที่ชัดเจนและ
มอบหมายหน้านที่ความรับผิดชอบมาข้ึน 
     สว่นการส่งเสริมพัฒนาอาจารย์เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ และ การพัฒนาคุณวุฒิอาจารย์ประจ าหลักสูตร
จากกระบวนการที่ได้ด าเนินงากนก็เกิดผลเชิงประจักษ์คือ มีอาจารย์ยื่นขอรับต าแหน่งทางวิชาการ และ มี
จ านวนผลงานวิชาการจ านวนมากขึ้นในสัดส่วนที่สูงขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากกลไกสนับสนุนและส่งเสริมสู่การขอ
ต าแหน่งวิชาการ 
ระบบการบริหารอาจารย์  
     มหาวิทยาลัย และคณะฯ มีนโยบาย ระบบและกลไกในการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตรในด้าน ต่าง ๆ 
โดยหลักสูตรรับนโยบายมาปรับใช้ในการบริหารอาจารย์ในด้านต่าง ๆ ดังนี้. 
  1. การส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์มีความรู้ ทักษะ และความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
  2. การส่งเสริมให้อาจารย์เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ และพัฒนาศักยภาพของตนสูงขึ้น 
  3. การก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างชัดเจน 
  4. การมอบหมายภาระหน้าที่ให้เหมาะสมกับคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ 
  จ านวนอาจารย์เพียงพอในการจัดการเรียนการสอนเนื่องจากระบบการจัดการของคณะเป็นระบบที่สามารถ 
 



แบบ มคอ.7 และ IQAระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 16 

ผลการด าเนินงาน 

ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
        หลักสูตรฯ ภายใต้การบริหารงานของคณะฯ โดยกรรมการบริหารคณะฯมีการวางแผนระยาวด้าน
อัตราก าลัง การสรรหา การรับและการดูแลรักษา การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการก าหนดบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบ 
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรชัดเจน หมอบหมายภาระหน้าที่เหมาะสมกับคุณวุฒิ ความรู้ความสามารถ  
การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
         หลักสูตรฯ ภายใต้  คณะการบัญชีและการจัดการ คณะมีนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ที่
ชัดเจน ทั้งในด้านการศึกษาต่อซึ่งในปัจจุบันหลักสูตรมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาเอก 2 คน คิดเป็น ร้อยละ 40  ด้านการส่งเสริมและการพัฒนาการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ  มีการ
สนับสนุนด้านงบประมาณส าหรับการท าวิจัยเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ซึ่งปัจจุบันมีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรได้รับทุนสนับสนุนการท าวิจัย เพ่ือพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการให้สูงขึ้น 3 คน  ด้านการอบรม พัฒนา
ตนเองเพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถเพ่ือสร้างความเข้มแข็งในทางวิชาการให้มากขึ้น 
 โดยได้มีการจัดสรรงบประมาณประจ าปีให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ในสาขาวิชา คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ คนละ 30,000 บาทต่อปี อย่างต่อเนื่อง และ อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รับการพัฒนาทุกคนทั้งใน
โครงการที่คณะจัดเอง ในโครงการพัฒนาบุคลากร เรื่อง ศักยภาพบุคลากรยุคใหม่ในการขับเคลื่อนองค์กรสู่
ความเป็นเลิศ 
         หลักสูตรได้มีการทบทวนกระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ พบว่า ควรมีการเพิ่มกระบวนการใน
การจัดรายวิชาตามความเชี่ยวชาญและเสนอให้กรรมการประจ าหลักสูตรส่ง Road Map การพัฒนาตนเองสู่
การขอต าแหน่งทางวิชาการ  เพ่ือให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรสามารถพัฒนาผลงานวิชาการเพื่อมุ่งสู่การขอ
ผลงานวิชาการ จากการปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารและพัฒนาอาจารย์   
        ในปีการศึกษา 2560 ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีผลงานวิชาการเพ่ิมเพ่ิมมากขึ้น อีกท้ังมีการพัฒนาผลงาน
สร้างสรรค์เพ่ือชุมชน ซึ่งผลงานดังกล่าวได้มีการจดลิขสิทธิ์ในปีนี้ด้วย  
 

สรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวมของผลการด าเนินงานทั้งหมดของตัวบ่งชี้ เท่ากับ 4 คะแนน 
เหตุผล กรณีประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 2 คะแนน 

มีผลงานวิชาการจ านวนมากขึ้น และมีการจดลิขสิทธิ์ผลงานระบบสารสนเทศ 
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2.3 รายงานผลการด าเนินงาน ผลท่ีเกิดกับอาจารย์ --ตัวบ่งช้ีที่ 4.3-- 
ผลการด าเนินงาน 

การคงอยู่ของอาจารย์   
  อาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 5 คน คงอยู่ตลอดระยะเวลาครบ 5 คน  คิดเป็น ร้อยละ 100 
 
ความพึงพอใจของอาจารย์  
             จากการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือวางแผน ก ากับดูแล ประเมินผล และ
ทบทวนผลการด าเนินงาน การปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้อง โดยผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร อยู่ในระดับ 5 คือ พึงพอใจมากท่ีสุด (5 = พึงพอใจมากที่สุด 4 = พึงพอใจมาก 3 = พึงพอใจ
ปานกลาง 2= พึงพอใจน้อบ 1 = ควรปรับปรุง)   ซึ่งแบ่งเป็นด้าน 1. ด้านการบริหารและพัฒนาอาจารย์  2. 
ด้านกระบวนการบริหารหลักสูตร  และ 3. ด้านกระบวนการเรียนการสอน  อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน มี
ส่วนร่วมในการเสนอความคิด เพื่อการด าเนินงานที่มีคุณภาพ แสดงถึงความพึงพอใจในการบริหารจัดการ
หลักสูตร แต่อย่างไรก็ตามหลักสูตร จะด าเนินการส ารวจความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรเมื่อสิ้นภาค
การศึกษาท่ี 2/2560 ในปีการศึกษา 2560 ผลการส ารวจปรากฏว่า กรรมการหลักสูตรฯ มีระดับความพ่ึง
พอใจต่อการบริหารหลักสูตรในระดับคะแนน 4.65 ซึ่งถือว่าเป็นระดับดีมาก 
               

ปีการศึกษา 2557 ปีการศึกษา 2558 ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 
4.43 4.71 4.64 4.65 

 

สรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวมของผลการด าเนินงานทั้งหมดของตัวบ่งชี้ เท่ากับ 3 คะแนน 
เหตุผล กรณีประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 2 คะแนน 

................................................................................................................................................................. 
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หมวดที ่3 นิสิตและบัณฑิต 
 

3.1 รายงานผลการด าเนินงาน การรับนิสิต --ตัวบ่งช้ีที่ 3.1-- 
ผลการด าเนินงาน 

การรับนสิิต  
  ในปีการศึกษา  2560 หลักสูตรบริหารธรุกิจบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ไดด้ าเนินการตามกระบวนการรับนสิิต

ใหม่ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท้ังในส่วนของการรับตรง  การรบัผ่านระบบกลางของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาแห่งชาติ และระบบการรับตรงโดยคณะด าเนินการเอง  

ก าหนดแผนการรับนสิิต 
กระบวนการรับนิสติเริม่จากการก าหนดแผนการรับนสิิต โดยสาขาวิชา หลักสูตร และ ภาควิชาคอมพวิเตอร์ธุรกิจ 

ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารคณะการบญัชีและการจดัการให้ท าการวิเคราะหค์วามต้องการของตลาดแรงงาน 
จ านวนนิสิตที่อยู่ในหลักสูตร ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และศักยภาพของผู้สอน ก่อนท าการก าหนดแผนการรับ
นิสิตใหม่ ภาควิชาคอมพิวเตอร์ธรุกิจจะท าการรวมรวมข้อมูลจากสาขาวิชา และ หลักสตูร ก่อนเสนอให้คณะกรรมการบริหาร
คณะฯ เป็นผู้พิจารณาอนุมัติแผนในเบื้องต้น ก่อนเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยมหาสารคาม หลังการก าหนดแผนการรับนสิิตใหม่
ได้ผา่นความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย งานแผนคณะการบัญชีและการจัดการจะได้เตรียมการตั้งงบประมาณเพื่อให้
สอดคล้องกับจ านวนนสิิตที่จะรับเข้าศึกษา  

ก าหนดระยะเวลาในการรับนิสติและวิธีการคดัเลือกนิสิตใหม่ 
การด าเนินการรับสมัครนิสติใหม่ในส่วนท่ีคณะฯ ด าเนินการ ศูนย์บริการวิชาการคณะการบัญชีและการจัดการจะเป็น

ผู้ด าเนินการรับสมัครนิสติใหม่ โดยศูนย์ฯ จะท าการประชุมร่วมกับภาควิชาคอมพิวเตอร์ธรุกิจเพื่อก าหนดวันเวลารับสมัคร 
และ ข้ันตอนการสอบคัดเลือก 

ในการรับนิสติใหม่ประจ าปีการศึกษา 2560 นั้น คณะฯ ได้ก าหนดชว่งเวลาการรบันิสิตในโครงการที่คณะฯ 
ด าเนินการเองให้สอดคล้องกับการรับนิสติของกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อให้นิสิตใหมส่ามารถท าการ
รายงานตัวเข้าเป็นนิสติในช่วงเวลาเดียวกับนิสิตที่รับเข้าจากกระบวนการรับของมหาวิทยาลัย และไมเ่ลยกว่าก าหนดการรับที่
มหาวิทยาลยัก าหนดไว ้

นอกจากประเด็นเรื่องปฏิทินการรบัสมัครที่มีการด าเนินการให้สอดคล้องตามนโยบายของมหาวิทยาลยัแล้ว 
ศูนย์บริการวิชาการจะท าการพิจารณาด้วยว่าการรับในช่วงเวลาดังกล่าวนั้นสามารถวางแผนการประชาสัมพันธ์อย่างเหมาะสม
ได้หรือไม่  

การก าหนดวิธีการคัดเลือกนิสติใหม่ ส านักบริหารหลักสตูรจะเป็นผู้ด าเนินการก าหนดกลไกในการคัดเลือกนิสิตใหม่ 
เช่น การรับสมัครนสิิตเทยีบเข้า ซึง่เป็นการรับผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) เข้าศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี โดยท าการเทียบรายวชิาในระดับ ปวส. ให้นิสติสามารถเรียนจบหลักสตูรปรญิญาตรไีด้ในระยะเวลา 2 ปี ภาควิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกจิได้ก าหนดให้มีการสอบคดัเลือกโดยการสอบข้อเขยีนส าหรับนักเรยีนที่มีผลการเรียนระดับปานกลาง ก่อนท า
การสอบสัมภาษณ์อีกครั้งหนึ่ง ส าหรับผูส้มัครที่มีผลการเรียนในระดบั ปวส. ดีมาก (GPAX 3.00-3.49) ไม่ต้องมีการสอบ
ข้อเขียนแต่ให้ท าการสอบสัมภาษณ์เพียงอย่างเดยีว และ ส าหรับผู้สมัครที่มผีลการเรยีนดีเยี่ยม (GPAX 3.50 ขึ้นไป) สามารถ
เข้าเรียนไดเ้ลยในระบบโควตานักเรียนเรยีนดี  

จากกลไกการคัดเลือกนสิิตใหม่ในรูปแบบดังกล่าวได้ก าหนดขึ้นเพื่อคัดเลือกผู้สมัครที่มคีวามสามารถเพียงพอในการ
เรียนในระดับอุดมศึกษา โดยพิจารณาจากผลการเรียนของสถาบันเดิมหรือการสอบข้อเขียน การสอบข้อเขียนจะด าเนินการ
โดยมีกระบวนการดังนี ้

1) แต่งตั้งกรรมการออกข้อสอบ ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชาและ/หรือกรรมการประจ าหลักสตูร 
2) ส านักบริหารหลักสตูรท าการตรวจเช็คข้อสอบ 
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ผลการด าเนินงาน 
3) ส านักบริหารหลักสตูรด าเนินการจดัท าข้อสอบ 
4) อาจารย์ประจ าหลักสตูรเขา้ไปมสีว่นร่วมในการแต่งตั้งกรรมการสอบสัมภาษณ์ ก าหนดเกณฑ์ในการคดัเลือกนสิิต 

และรวมถึงเป็นกรรมการสอบสมัภาษณ ์
5) แต่งตั้งกรรมการก ากับห้องสอบและกรรมการประมวลผลข้อสอบ 
6) ด าเนินการจัดการสอบ 
7) ประมวลผลการสอบและประกาศรายชื่อผู้ผา่นการสอบ 

      การสอบสมัภาษณ์เป็นอีกเครือ่งมือท่ีใช้ในการคัดเลือกผูส้มัครเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีเพือ่ประเมิน 
ความพร้อมของผูส้มัครในการเข้าศึกษา ในด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ ทัศนคติต่อหลักสูตรฯ 
แม้นว่าการสอบสัมภาษณ์อาจไมไ่ด้จ ากัดว่าผู้สมัครเข้าหลักสูตรฯ ตอ้งสัมภาษณ์กับกรรมการประจ าหลักสูตรเท่าน้ัน ส านัก
บริหารหลักสตูรฯ ได้ท าการแต่งตัง้กรรมการสอบสมัภาษณ์ที่มีความเกี่ยวข้องกับหลักสตูร ไม่ว่าจะเป็น ผู้สอน และ/หรือ 
อาจารย์ในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธรุกิจ ประกอบกับท่านคณบดจีะเปน็ผู้ชี้แจงแนวทางในการสอบสัมภาษณ์ก่อนด าเนินการ
สอบสัมภาษณ์     
        ผลด าเนินการการรับเข้านสิติใหม่ในปีการศึกษา 2559 จากแผนการรับนิสิตในปดีังกล่าว ภาควชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ
ร่วมกับอาจารย์ประจ าหลักสูตร ได้รับทราบผลการด าเนินงานพบว่าถึงแม้นนิสิตสนใจเข้าสมัครเข้าเรียนตามเป้าท่ีก าหนด แต่มี
จ านวนนิสิตที่มาลงทะเบียนเรียนจริงน้อยกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ แต่อย่างไรกต็าม หลักสตูรจึงขอปรับจ านวนรับเข้าให้
น้อยลงจากเดมิ อันเป็นผลมาจากการประเมินกระบวนการของกรรมการบรหิารหลักสตูร และ การท าแบบส ารวจจากนิสติใน
หลักสตูร 
       วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการรับเข้านสิิตใหม่ ท่ีเป็นเหตุให้จ านวนนิสิตไมเ่ป็นไปตามเป้าที่ได้ตั้งไว้ พบว่าในการ
ประชาสมัพันธ์ซึ่งเป็นการประชาสมัพันธ์รวมกับหลักสูตรอื่นๆ ของคณะการบัญชีและการจดัการ นักเรยีนผู้เข้าร่วมรับฟังการ
ประชาสมัพันธ์อาจมิได้รับข้อมลูเกี่ยวกับหลักสตูรอย่างพียงพอ ซึง่เห็นได้ว่ามจี านวนนิสติเพิ่มจากจ านวนนิสิตที่รับเขา้ในปี
การศึกษา 2559 ไม่เป็นไปตามเปา้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าแนวโน้มของผูส้นใจเข้าเรียนในหลักสตูรที่เกี่ยวข้องและสมัพันธ์กับ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศมีจ านวนน้อยลงท้ังประเทศ   
       หลักสูตรร่วมกับศูนย์บริการการศึกษาของคณธการบญัชีและการจัดการ ไดจ้ัดให้มีการออกประชาสัมพันธ์โดยให้นิสติ
ปัจจุบันในหลักสตูร ได้ร่วมเดินทาง รวมถึงติดต่อไปยังสถาบันเดิมทีต่นเองจบการศึกษา เพื่อเข้าแนะแนวกว่ารุ่นน้องในสถาบัน
ตนเอง ซึ่งจะเห็นได้ว่าการนดัหมายท าได้อย่างมีประสิทธิภาพกว่าเดมิ จากกระบวนการและการบริหารกระบวนการที่มีการ
พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจสามารถคัดเลือกนสิิตที่มีคณุสมบัติพร้อมทั้งด้านความรู้และ
ทัศนคติที่ดีเข้าศึกษาในหลักสตูร  จากผลการด าเนินงานในการรับนสิิตเข้าในปีการศึกษา 2559 หลักสตูรได้ท าการประชุม
ร่วมกับภาควิชาคอมพิวเตอร์ธรุกิจ ในการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค ร่วมถึงหาแนวทางแก้กระบวนการการรบันิสิตใหม่เข้า
ศึกษาใน ปีการศึกษา 2560 โดยมีผลสรุปจากการประชุมดังนี ้

1) ก าหนดแผนการรับนสิิตโดยก าหนดก าหนดการรับให้มีความเหมาะสมมากข้ึนในโครงการรับท่ีคณะฯ ด าเนินการเอง 
2) มีการก าหนดให้มีการสัมภาษณ์นสิติ โดยให้นสิิตสัมภาษณ์จากอาจารย์ในสาขาวิชา และ กรรมการประจ าหลักสูตร

เป็นกรรมการคดัสรรนสิิต 
3) ก าหนดขอบเขตและเนื้อหาสาระในข้อสอบคัดเลือกนิสิตเทียบเข้า 

จากการปรับกระบวนการรับนสิิตท าให้มีนิสิตสนใจสมัครเข้าศึกษาตอ่และผ่านการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อในปีการ
ศึกษ 2560 ทั้งสิ้น  244 คน ซึ่งน้อยกว่าปี 2559 จ านวน 2 คน    
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ผลการด าเนินงาน 
การเทียบโอนรายวิชาส าหรับนสิิตเทียบเข้า 

จากผลการด าเนินงานใรปี 2559 หลักสตูรได้ท าการสอบถามนสิิตเทียบเข้าถึงความพึ่งพอใจในกระบวนการเทียบโอน
รายวิชา นิสิตบางสถาบันเทียบรายวิชาได้น้อยกว่าสถาบันอื่น เป็นเหตุให้นิสิตต้องเรียนเพิ่มในรายวิชาดังกล่าว ซึ่งมีผลมาจาก 
2 สาเหต ุ1) ผลการเรียนไม่ผ่านเกณฑ์ และ 2) รายวิชาดังกล่าวไม่มกีารเปิดสอนที่สถาบันเดิม ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้หารือ
กับอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อวางแผนการเรยีนให้นิสิตต่อไป และยังเชื่อวา่กระบวนการทวนสอบยังคงมีประสิทธิภาพเหมาะสมจึง
เห็นควรให้ด าเนินการต่อไป แต่ใหม้ีการเพิ่มบทบาทหนา้ที่ให้อาจารย์ที่ปรึกษาดูแลเป็นพิเศษ 

ในปีการศึกษา 2560 มีนิสิตผ่านการคัดเลือกเข้าศึกษาในหลักสตูรผา่นโครงการเทียบเข้าจ านวน 31 คน หลักสูตรได้
ท าการเสนอให้ อาจารย์ศิรลิักษณ ์ไกยวินิจ ซึ่งเป็นกรรมการบริหารหลักสตูรเป็นที่ปรึกษานิสติในกลุ่มนี้ เพราะอาจารย์มีความ
เชี่ยวชาญในการให้ค าแนะน านสิิตในการเทียบรายวิชา โดยมี หัวหนา้ภาคฯ และประธานหลักสูตรเป็นผู้ให้แนวทางในการ
เทียบรายวิชา โดยมีกระบวนการดงันี้ 

1) นัดประชุมนสิิตในหลักสตูรในโครงการในสัปดาห์ที่หน่ึง ซึ่งเป็นสัปดาห์ที่ก าหนดในปฏิทินการศึกษาใหเ้ป็น
ช่วงเวลาด าเนินการเทียบโอนรายวิชาที่คณะฯ โดยนิสติได้รับแจ้งใหท้ าการเตรียมใบแสดงผลการเรียนฉบับ
สมบูรณ์มาด้วย 

2) ภาควิชาคอมพิวเตอร์ธรุกิจเตรียมเอกสารเทียบโอนรายวิชา 
3) นิสิตได้รับฟังค าช้ีแจ้งถึงระเบยีบการเทียบโอนรายวิชาจากหัวหน้าภาคฯ 
4) หลักสตูร โดยอาจารย์ที่ปรึกษาไดด้ าเนินการแนะน านิสติในการกรอกแบบฟอร์มเทียบโอน 
5) รายวิชาจากรายวิชาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ที่มีผลการเรียนตั้งแต่ C ขึ้นไป 
6) อาจารย์ที่ปรึกษาลงนามในเอกสารค าร้องขอเทียบโอนผลการเรยีน 
7) ภาควิชาคอมพิวเตอร์ธรุกิจท าการพิจารณาเอกสาร ก่อนเสนอให้คณบดีลงนามในค าร้องเพื่ออนุมัติในสว่น

รายวิชาเฉพาะของหลักสูตร 
8) จัดท าหนังสือน าส่งเอกสารเทียบโอนรายวิชาส าหรับนิสติในโครงการฯ ไปยังส านักศึกษาท่ัวไป เพื่อพจิารณาการ

เทียบโอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
9) รวมรวมเอกสารทั้งหมดเพื่อจดัส่งไปยังกองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพื่อด าเนินการ

เทียบโอนรายวิชาต่อไป 
จากผลการด าเนินการตามแผนพบว่าการเทียบโอนรายวิชาเป็นไปดว้ยความเรยีบร้อย หากแต่มีนสิิตบางส่วนท่ีไมไ่ด้เข้า

ร่วมการประชุมเพื่อฟังค าช้ีแจ้งในการเทียบโอนรายวิชา ท าให้มีความล่าช้าในการด าเนินการเทียบรายวิชา อีกท้ัง กรอก
แบบฟอร์มเทียบโอนรายวิชาไม่ถูกต้อง 

หลักสตูรและภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจจึงได้มีการประชุมร่วมกันเพื่อประเมินกระบวนการเทียบโอนรายวิชา ท้ังใน
ส่วนของวิธีการ และ ช่วงเวลาด าเนินการ นิสิตเทียบเข้ามีการรับสมคัรและส่งเอกสารรายงานตัวในสัปดาห์ที่ 1 ของเดือน
เมษายน หรือ 4 เดือนก่อนเปดิภาคเรียน หากมีการเทียบโอนรายวิชาก่อนเปิดเทอมภาคพิเศษ นิสติในกลุ่มนี้สามารถเลือกที่จะ
ลงทะเบียนเรียนล่วงหน้าในรายวิชาที่ต้นเองเทียบรายวิชาไมไ่ด้ ไม่ว่าจะมาจากสาเหตุ สถาบันที่จบการศึกษามิได้ก าหนดให้จดั
ให้เรียน หรือ มผีลการเรียนต่ ากวา่เกณฑม์ี่สามารถเทียบโอนได้ ได้ขอ้สรุปดังน้ี 

1) ประกาศให้นสิิตได้ทราบถึงโครงการเรยีนล่วงหน้าและวิธีการเทียบโอนรายวิชาที่คณะฯ จะได้ด าเนินการพร้อม
แจ้งก าหนดการในการแจ้งรายวิชาส าหรับเรียนล่วงหน้า หรือ ขอยกเลิกการเรียน 

2) ก าหนดใหภ้าควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจด าเนินการเทียบโอนรายวิชาโดยศึกษาใบแสดงผลการเรียนที่นิสิตได้ให้ไว้ใน
วันรายงานตัว 

3) แยกนิสิตตามสถาบันการศึกษา แล้วก าหนดแผนการเทียบโอนให้นสิิตในสถาบันนั้นๆ  
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ผลการด าเนินงาน 
4) เนื่องจากปีการศึกษา 2558 ส านักศึกษาทั่วไป ไดม้ีการปรับปรุงหลักสูตรดังนั้นจึงก าหนดให้เทียบโอนรายวิชาใน

หมวดนี้ภายหลัง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
a. ก าหนดรายวิชาทีส่ามารถเทียบรายวิชาศึกษาทั่วไปหลักสูตร ปรับปรุง ปี 2558 
b. เสนอแผนและรายวิชาที่สามารถเทียบเคียงกับรายวิชาศึกษาทั่วไปตอ่กรรมการบริหารคณะฯ เพื่อ

ประชุมพิจารณา 
c. เสนอแผนการเทียบโอนท่ีผ่านการพิจารณาจากกรรมการบริหารคณะฯ ไปยังท่ีประชุมส านักศึกษาทั่วไป  
d. ด าเนินการเทียบโอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 

5) เตรียมเอกสารเทียบโอนรายวิชาให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาก่อนวนัปฐมนิเทศ  
6) แจกเอกสารเทียบโอนรายวิชาให้นิสิตเพื่อตรวจเช็คความถูกต้อง และลงลายมือช่ือในเอกสาร 
7) อาจารย์ที่ปรึกษารวบรวมเอกสารเสนอต่อฝ่ายวิชาการเพื่อด าเนินการแก้ไขในกรณีพบข้อผิดพลาด หรอื เสนอต่อ

กรรมการบริหารคณะฯ โดยท่านคณบดี ได้ลงนามในเอกสาร 
8) จัดท าหนังสือน าส่งเอกสารเทียบโอนรายวิชาส าหรับนิสติในโครงการฯ ไปยังส านักศึกษาท่ัวไป เพื่อพจิารณาการ

เทียบโอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
9) รวมรวมเอกสารทั้งหมดเพื่อจดัส่งไปยังกองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพื่อด าเนินการ

เทียบโอนรายวิชาต่อไป 
10) ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาสรุปรายวิชาท่ีนิสิตไม่สามารถเทียบโอนรายวิชาได้ และท าการวางแผนการเรียนให้นิสิต

เพ่ิมเติมจากแผนการเรียนปกติ 
ซึ่งหลักสตูรจะได้ท าการสอบถามความพึงพอใจจากนิสิตหลังแล้วเสร็จการด าเนินการทุกขั้นตอน และ ประชุมร่วมกับ

ภาควิชาคอมพิวเตอร์ธรุกิจอีกครั้งเพื่อประเมินแนวปฏิบัติที่กล่าวมาข้างต้น 
 

การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา   
ก่อนเข้าศึกษา 
หลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอร์ธรุกิจ มีแผนให้นสิิตเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ดังน้ี 
กิจกรรมปฐมนิเทศด าเนินการในภาพรวมของคณะการบัญชีและการจัดการ และ มหาวิทยาลัย เพื่อใหน้ิสิตได้ท า

ความเข้าใจในระบบการจดัการเรยีนการสอน กิจกรรมนสิิต และ กองทุนเพื่อการศึกษา  
กิจกรรมด้านวิชาการ – แนะน าวิธีการลงทะเบยีนเรยีน เอกสารส าคญัต่างๆ ระเบียบข้อบังคับมหาวิทยาลัย ฉบับ ปี 

2558 ในการติดต่องานวิชาการ แนะน าช่องทางการติดต่อภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
กิจกรรมนสิิต – สโมสรนสิิต ชมรม รุ่นที่สาขาวิชา 
กิจกรรมด้านงานกองทุน – การยืนเอกสารกู้ยมื กองทุนส ารองต่างๆ และ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  
การปฐมนิเทศซึ่งจดัโดย สาขาวิชาและกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ในการปฐมนิเทศส่วนน้ีนิสติจะได้รบัการปลูกฝัง 

ทั้งด้านการให้ความรู้ ฝึกทักษะการด ารงชีวิตในมหาวิทยาลัยและการพัฒนาศักยภาพดา้นวิชาการ ตลอดจนปลูกจติส านึกการมี
จิตสาธารณะ และการให้บริการในวิชาชีพ  

การเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งผา่นกระบวนการแต่งตั้ง (เอกสารแสดงกระบวนการแต่งตั้งอาจารย์ทีป่รึกษา) ซึ่งนิสิต
จะไดร้ับข้อมลูที่ส าคญัในการใช้ชีวิตในรั่วมหาวิทยาลัย 

ผลการด าเนินการ พบว่ามากกว่ารอ้ยละ 85 ของนิสิตใหม่เข้าร่วมโครงการครบทุกข้ันตอน และมรีะดบัความพึงพอใจ
ในระดับดี  
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ผลการด าเนินงาน 
หลังการปฐมนเิทศของคณะฯ ภาควิชาคอมพวิเตอร์ธุรกิจ และ ส านกับริหารกิจการนิสติ เชิญกรรมการด าเนินงาน

และกรรมการบริหารหลักสูตรเข้าร่วมประชุมเพื่อจัด KM ในการวิเคราะห์ปญัหาและหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการ
ปฐมนิเทศนิสติให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ในการด าเนินงานในปีการศึกษา 2559 หลักสตูรฯ ท าการประชุมเพือ่ท าการประเมินแผนการด าเนินงานและขั้นตอน
การท างาน ที่ประชุมได้พบประเดน็ท่ีน่าสนใจจากการปฐมนิเทศเพิ่มเติม ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ต้องการเวลาในการพบนิสิตมากขึน้ และ ต้องการเพิ่มกจิกรรมระหวา่งรุ่นพี่และรุ่นน้อง  

จากกิจกรรมพัฒนาทักษะการคดิวิเคราะห์ เพื่อให้นิสิตเตรยีมความพร้อมเรื่องการคิดวิเคราะห์อย่างเปน็ระบบ 
หลังจากการปฐมนิเทศของคณะฯ ในวันท่ี 29 กรกฎาคม 2560 ผลการประเมินกิจกรรมพบว่า นิสิตมคีวามพึ่งพอใจในระดับดี
มาก และอยากใหม้ีการจดักิจกรรมดังกล่าวให้กับรุ่นน้องต่อไป หลักสูตรฯ ได้ท าการจดั KM ร่วมกับนสิิตชั้นปีที่ 1 หลังจาก
นิสิตเรียนครบ 1 ปีการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการจัดกิจกรรมเตรยีมความพร้อมให้นิสิตใหม่ ปี 2561 ซึ่งได้ข้อสรุปว่า
หลักสตูรจะมีการปรับแผนการเตรยีมความพร้อมนิสิตใหม่ โดยวางแผนให้มีการเพิ่มกิจกรรมสันทนาการมากข้ึน และ ก าหนด
ช่วงเวลาที่เหมาะสมขึ้น  

ระหว่างการศึกษา 
หลักสตูรฯ ได้วางแผนใหจ้ัดให้มีคา่ยส าหรับนิสติชั้นปีที่หน่ึง เพื่อเสรมิทักษะในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดย

กิจกรรมดังกล่าวจดัขึ้นในภาคเรียนท่ี 1/2560 ซึ่งเป็นภาคเรยีนที่นิสิตต้องเรียนรายวิชา Introduction to Computer 
Programming in Business ในคา่ยเสริมทักษะ ประกอบด้วยกิจกรรม รุ่นพ่ีจะท าการทบทวนบทเรียนและช่วยตอบค าถาม
ต่างๆ ร่วมกับ อาจารย์ผูเ้ชียวชาญสรุปประเด็นที่โปรแกรมเมอร์รายใหม่ต้องระมัดระวังในการเขียนโปรแกรม  และ ไดจ้ัดอีก
ครั้งส าหรับนิสติ 4 ป ีในภาคเรียนที่ 2/2560 

หลักสตูรวางแผนให้นสิิตในหลักสตูรทุกคน ไดเ้ข้าร่วมกจิกรรมเสริมทักษะภาษาอังกฤษ และให้ความส าคัญต่อการ
เข้ารับการอบรมภาษาต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง หากแต่การแนะน าให้นิสิตเข้าร่วมโครงการของคณะฯ อาจไมเ่พียงพอ จึงได้
ปรับกระบวนการสร้างแรงจูงใจ เพิ่มโอกาสในการไปศึกษาดูงาน หรืออบรมเพิ่มเติม ร่วมทั้งก าหนดให้มีการเพิม่ โครงการ
พัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษส าหรับงานคอมพิวเตอร์ ในปีการศึกษา 2560  

ผลจากการเตรียมความพร้อมนิสติใหม่ พบว่า นิสิตสามารถลงทะเบยีนเรียนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ นิสิตมีการ
พัฒนาทักษะทางด้านคอมพิวเตอรอ์ย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกับ ทักษะด้านภาษาอังกฤษ ท าให้นิสิตมผีลการสอบ English Exit 
Exam ผ่านในสัดส่วนท่ีสูงขึ้น  

          นอกจากน้ีเพื่อให้นิสิตใหม่ได้ปรับตัว ปรับกระบวนการเรยีนรู้ในระดับอุดมศึกษา หลักสตูรยงัจะส่งเสริมให้
นิสิตใหมเ่ข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการศึกษา ในรูปแบบการพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ ซึ่งมีแผนจะ
จัดให้กับนิสิตทีร่ับเข้าศึกษาในปีการศึกษา 2560 โครงการดังกล่าวจัดโดยภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจและส านักกิจการนสิิต 
คณะการบัญชีและการจดัการ ส าหรับนิสติใหม่ทุกคน โดยหลักสูตรฯ น าผลการส ารวจความรู้และความต้องการของนิสิตใหม่ 
เพื่อพัฒนาแผนการพัฒนานิสติต่อไป  

สรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวมของผลการด าเนินงานทั้งหมดของตัวบ่งชี้ เท่ากับ 3 คะแนน 
เหตุผล กรณีประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 2 คะแนน 

................................................................................................................................................................. 
 
  



แบบ มคอ.7 และ IQAระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 23 

3.2 ข้อมูลนิสิต 

ปีการศึกษา 
ที่รับเข้า 

จ านวนที่ประกาศ
รับ 

จ านวนผู้สมัคร 
จ านวนผู้มสีิทธิเข้า

ศึกษา 
จ านวนผู้มารายงาน

ตัว 
จ านวนที่ลงทะเบียน

เรียน 
ปกต ิ พิเศษ รวม ปกต ิ พิเศษ รวม ปกต ิ พิเศษ รวม ปกต ิ พิเศษ รวม ปกต ิ พิเศษ รวม 

2553 500 100 500    325      329 162 491 
2554 500 100 500 415  415 276  276 231   143 136 279 
2555 500 100 500 216  216 296  296 322   166 107 273 
2556 500 100 500 236  236 474  474 348   162 46 208 
2557 500 100 500 173  173 164  164 85   88 39 127 
2558 500 100 500 120  120 310  310 268   212 29 241 
2559 250 50 300 255 37 292 255 37 292 173 37 210 173 37 210 
2560 250 50 300 213 31 244 213 31 244 115 19 134 115 19 134 

 
 

ปีการศึกษา 
ที่รับเข้า 

จ านวนนิสิตคงอยู่  

2555 2556 2557 2558 2559 2560 

ปกติ พิเศษ รวม ปกติ พิเศษ รวม ปกติ พิเศษ รวม ปกติ พิเศษ รวม ปกติ พิเศษ รวม ปกติ พิเศษ รวม 

2555 166 107 273 142 0 142 130 0 130 3 0 3 3 0 3 0 0 0 

2556    162 46 208 141 0 141 126 0 126 126 0 126 7 0 7 

2557       88 39 127 78 38 116 78 38 116 17 0 17 

2558          212 29 241 212 29 241 136 1 137 

2559             173 37 210 110 26 136 

2560                115 19 134 
 

 

ปีการศึกษา 
ที่รับเข้า 

จ านวนที่รับเข้า 
จ านวนที่ส าเรจ็การศึกษา 

2556 2557 2558 2559 2560 

ปกติ พิเศษ รวม ปกติ พิเศษ รวม ปกติ พิเศษ รวม ปกติ พิเศษ รวม ปกติ พิเศษ รวม ปกติ พิเศษ รวม 

5255  166 107 273       130 0 130 0 0 0 0 0 0 

6255  162 46 208          94 0 94 0 0 0 

7255  88 39 127             63 0 63 

8255  212 29 241                

2559 173 37 210                

2560 115 19 134                
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3.3 รายงานผลการด าเนินงาน การส่งเสริมและพัฒนานิสิต --ตัวบ่งช้ีที่ 3.2-- 
ผลการด าเนินงาน 

การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นิสิตปริญญาตรี  
 

     1. จัดท า คู่มือนิสิต แจกให้นิสิตในวันปฐมนิเทศเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเรียน 
     2. แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือคอยให้ค าแนะน าปรึกษาด้านต่างๆ โดยให้ที่ปรึกษาก าหนดวันเวลาการเข้า
พบนิสิตในที่ปรึกษาอย่างน้อย ภาคเรียนละ 2 ครั้ง และรายงานการให้ค าปรึกษาเม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา และ
ต้องก าหนดตารางการเข้าพบให้กับนิสิตอย่างน้อย 6 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
     3. มีการแต่งตั้งรองคณบดีฝ่ายวิชาการและหัวหน้าภาคเพ่ือให้ค าแนะน าช่วยเหลือและก ากับติดตามการ
ปฏิบัติหน้าที่ของที่ปรึกษาและรายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริหารคณะต่อไป 
       นอกจากนี้ ยังได้ขยายช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและนิสิตในที่ปรึกษาผ่านทาง 
social media เช่น  facebook ของฝ่ายวิชาการ  facebook ฝ่ายพัฒนานิสิต facebook กลุ่มนิสิตกับ
อาจารย์ที่ปรึกษา และ facebook ของชมรมต่างๆ  
 
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

ระบบก าหนดให้นิสิตทุกคนมีอาจารย์ที่ปรึกษา ก าหนดบทบาทหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาให้ 
ค าปรึกษาทั้งทางด้านวิชาการ อาทิการลงทะเบียน การพัฒนาศักยภาพทางการเรียน การพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ การใช้ชีวิตที่มีคุณภาพ ก าหนดกิจกรรมพบอาจารย์ที่ปรึกษาทุกภาคการศึกษา  

อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ทุกท่านได้ผ่านการอบรมการให้
ค าปรึกษาที่จัดขึ้นโดยมหาวิทยาลัย  โดยหลักสูตรการอบรมมีวัตถุประสงค์ให้อาจารย์ประจ า/อาจารย์ที่ปรึกษา
สามารถแนะแนวนิสิตได้ทั้งด้านการเรียน และ การใช้ชีวิตระหว่างการศึกษาในหลักสูตรตลอดระยะเวลา 4 ปี 
หลักสูตรมีการก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรและ/หรืออาจารย์ประจ าที่ได้รับมอบหมายให้เป็นที่ปรึกษา
นิสิตในส าหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีการจัดสรรเวลาส าหรับการให้ค าปรึกษา
นิสิตอย่างน้อย 6 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยมีการแจ้งให้นิสิตในที่ปรึกษาทราบวันเวลาดังกล่าวทุกภาคการศึกษา 
อีกท้ังมีการสร้าง Fan page ส าหรับนิสิตเพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้นิสิตในหลักสูตรได้รับทราบ 
และเป็นช่องทางในการรับค าปรึกษา 

นอกจากนี้หลักสูตรได้จัดให้มีแบบฟอร์ม/บันทึกการให้ค าปรึกษาแก่นิสิตเพื่อใช้ประกอบการปรับปรุง
การให้ค าปรึกษาในอนาคต ปัจจุบันหลักสูตรมิได้จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจต่อการให้ค าปรึกษาของ
อาจารย์ในรูปแบบระดับคะแนน หากแต่มิเคยได้รับเรื่องร้องเรียนกรณีอาจารย์ที่ปรึกษาไม่มีเวลาในการให้
ค าปรึกษา  

การจัดเก็บข้อมูลเพื่อการรู้จักนิสิต การแลกเปลี่ยนข้อมูลนักศึกษาในกลุ่มอาจารย์ผู้สอนเพ่ือการ
พัฒนานิสิต (ผลการเรียน ลักษณะนักศึกษา จุดแข็งจุดอ่อน) โดย  หลักสูตรได้จัดให้มีบันทึกการให้ค าปรึกษา 
แก่นิสิตเพ่ือให้สามารถเข้าใจนิสิตมากขึ้น อีกทั้งใช้ประกอบการแลกเปลี่ยนข้อมูลนิสิตในกลุ่มอาจารย์ผู้สอน
เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้นิสิตในหลักสูตร 



แบบ มคอ.7 และ IQAระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 25 

ผลการด าเนินงาน 

หลักสูตรได้จัดให้มีการประชุมอาจารย์ผู้สอนอย่างน้อย 3 ครั้งต่อภาคการศึกษาเพ่ือการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลนิสิต การจัดการความเสี่ยงด้านนักศึกษา (มีข้อมูลนิสิตที่มีผลการเรียนต่ า มีความเสี่ยงที่จะออกกลางคัน 
หรือส าเร็จการศึกษาช้า ฯลฯ) โดยหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ได้จัดให้อาจารย์ที่
ปรึกษาสามารถติดตามผลการเรียนผ่านระบบทะเบียนของมหาวิทยาลัย ( reg.msu.ac.th) และสามารถจ ากัด
การลงทะเบียนเรียนของนิสิตที่มีผลการเรียนต่ าหรือมีความเสี่ยงในการออกกลางคัน  

นอกจากนี้งานทะเบียนมีการจัดส่งผลการเรียนของนิสิตทุกคนไปยังผู้ปกครองซึ่งเป็นอีกหนึ่ง
กระบวนการที่จะท าให้ผู้ปกครอง และ อาจารย์ที่ปรึกษาได้ร่วมกันวางแผนการเรียนให้นิสิตได้ 
ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ท่ีปรึกษา  

มีการขยายช่องทางในการสื่อสารระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษา และนิสิตในที่ปรึกษาผ่านทาง social 
media เช่น  facebook ของฝ่ายวิชาการ  facebook ฝ่ายพัฒนานิสิต facebook กลุ่มนิสิตกับอาจารย์ที่
ปรึกษา และ facebook ของชมรมต่างๆ 

 โดยหลักสูตรมีการก าหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษาจัดสรรเวลาส าหรับการให้ค าปรึกษานิสิตอย่างน้อย 6 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์ พร้อมห้องพักส าหรับการให้ค าปรึกษาโดยมีการแจ้งให้นิสิตในที่ปรึกษาทราบวันเวลา 
ดังกล่าวทุกภาคการศึกษา  

คณะการบัญชีและการจัดการได้จัดให้มีระบบ e-mail ของคณะฯ ที่สามารถส่งจดหมายถึงนิสิต 
ในที่ปรึกษาทุกคน รวมถึงการสร้าง Fan page ส าหรับนิสิตแต่ละกลุ่มส าหรับการประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารต่างๆ ให้นิสิตในหลักสูตรได้รับทราบ และเป็นช่องทางในการรับค าปรึกษา นอกจากนี้ในระบบทะเบียน 

ของมหาวิทยาลัย (reg.msu.ac.th) ยังมีอีกหนึ่งช่องทางในการสื่อสารกับนิสิตในที่ปรึกษาและผู้ปกครอง  
           จากผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2559 หลักสูตรมีการประเมินกระบวนการในการดูแลการ 
ให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวทางแก่นิสิต พบว่านิสิตที่ไม่จบการศึกษาตามระยะเวลา ถึงแม้ว่ามีจ านวนไม่
มากนัก แต่เป็นนิสิตกลุ่มที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ กรรมการประจ าหลักสูตร 
จึงมีมติให้ท าการโอนรายชื่อนิสิตกลุ่มดังกล่าวให้ประธานหลักสูตรได้ดูแลต่อจากอาจารย์ที่ปรึกษาเดิมหากนิสิต
ไม่จบภายในเวลา 4 ปี  
            หลักจากด าเนินการตามวิธีการดังกล่าว ท าให้ประธานหลักสูตรสามารวางแผนการเปิดรายวิชา 
ส าหรับนิสิตกลุ่มดังกล่าวให้สามารถจบการศึกษาได้รวดเร็วยิ่งขึ้น รวมถึงแนะน าการลงทะเบียนร่วมกับรายวิชา
ที่สามารถเทียบเคียงได้กรณีนิสิตอยู่ในหลักสูตรเดิม 
 
หลักสูตรได้ติดตามดูแลโดยการส ารวจความพึงพอใจของนิสิตต่อการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ท่ีปรึกษา
พบว่านิสิตมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาโครงงานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
   
ระบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

หลักสูตรฯ ได้ประยุกต์ใช้ ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยการ
จัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติซึ่งนิสิตได้รับมอบหมายในการจัดท าโครงงานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ซึ่งเป็นส่วน
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ผลการด าเนินงาน 

หนึ่งในหลักสูตร อันมีเป้าหมายให้นิสิตสามารถพัฒนาโปรแกรมงานธุรกิจขนาดเล็กได้ โดยในกระบวนการ
เรียนรู้ นิสิตจะได้พัฒนากระบวนการดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  วิเคราะห์ความต้องการ และ ปรับขอบเขตงาน การพัฒนาระบบสารสนเทศ  
ขั้นตอนที่ 2  ออกแบบระบบงานตามขอบเขตโดยใช้เครื่องมือการออกแบบระบบสารสนเทศ   
ขั้นตอนที่ 3  เขียนโปรแกรม   
ขั้นตอนที่ 4  ทดสอบระบบสารสนเทศ โดยแบ่งการทดสอบระบบเป็น (1) การทดสอบระบบย่อย (2) 
ทดสอบการท างาน/ส่งข้อมูลระหว่างระบบย่อย (3) การทดสอบทั้งระบบ 

ขั้นตอนที่ 5  ประเมินผลและปรับปรุง 

ขั้นตอนที่ 6  น าระบบสารสนเทศที่ได้รับการพัฒนาแล้วไปใช้ 
การจัดการเรียนการสอนในระบบนี้ให้ความส าคัญกับกระบวนการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 

เรียนรู้จากการท างาน จากประสบการณ์ ณ สถานที่จริง ตลอดจนขยายโอกาสให้ได้เรียนรู้จากอาจารย์พิเศษ 
วิทยากร ผู้มีความรู้ ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญ และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง  นอกจากนี้ยังจัดให้นิสิตเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ อาทิ การเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ และ แข่งขันต่างๆ  
ระบบส่งเสริมให้นิสิตเข้าร่วมและเสนอผลงานทางวิชาการ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ได้แต่งตั้งอาจารย์ผู้ประสานงานสาขาซ่ึงท า
หน้าที่ร่วมกับประธานหลักสูตรในการจัดกิจกรรมที่สนองความต้องการของนิสิตเพ่ือเตรียมความพร้อมให้นิสิต
มีความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพในอนาคต  
          หลักสูตร ได้ประยุกต์ใช้ระบบและกลไกส่งเสริมให้นิสิตเข้าร่วมและเสนอผลงานทางวิชาการ 
เริ่มจากการก าหนดนโยบาย การประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลการประชุมสัมมนาทางวิชาการ การจัดสรร
งบประมาณ การคัดเลือกโครงการและบุคคลเข้าร่วมโครงการ การเตรียมความพร้อม การเดินทางเข้าร่วม
โครงการ การประเมินและสรุปผลกระทบที่เป็นประโยชน์ และการเผยแพร่ผลที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 
โดยในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรโดยความร่วมมือกับคณะการบัญชีและการจัดการ ส่งเสริมให้นิสิตเข้าร่วม
โครงการทั้งในฐานผู้จัด  ผู้ช่วยวิทยากร ผู้เข้าร่วมโครงการ และผู้เข้าร่วมการประกวดแข่งขัน ในกิจกรรม
วิชาการท่ีหลากหลาย อาทิ การบรรยายทางวิชาการในรายวิชาต่างๆ ทุกภาคการศึกษา สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
การประกวดแข่งขันทักษะวิชาชีพด้านคอมพิวเตอร์ และกิจกรรมชมรม เพื่อให้นิสิตได้น าเสนอผลงานทาง
วิชาการ งานสร้างสรรค์ และงานบริการรูปแบบต่างๆ  

หลักสูตรมีการรวบรวมเอกสารโครงงานของนิสิตในรูปแบบตัวเล่มเอกสาร และ สื่อออนไลน์ เพื่อเป็น
การเผยแพร่ผลงานของนิสิตอีกรูปแบบหนึ่ง หากแต่การจัดเก็บในรูปแบบปัจจุบันยังคงมีอุปสรรคในการเข้าใช้
ของนิสิต หลังสูตรจึงมีแผนที่จะท าการพัฒนาระบบในการค้นคืนเอกสารดังกล่าว รวมถึงการยืน-คืนที่มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

นอกจากนี้นิสิตยังได้น าเอาความรู้จากการเรียนไปใช้ในการ ชนะแข่งพัฒนา Mobile App และได้
เข้ารอบ 12 ทีม สุดท้ายในงาน GCON-2017 การแข่งขันโปรแกรมภูมิสารสนเทศระดับประเทศ 
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ผลการด าเนินงาน 

การพัฒนาศักยภาพนิสิตและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
     กระบวนการในการการจัดโครงการของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ เริ่มต้น
จากการประชุมปรึกษาหารือ ระดมความคิดจากอาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์ประจ าสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ในการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ให้กับนิสิต เพ่ือพัฒนานิสิตให้เป็นไปตามลักษณะที่พึง
ประสงค์ของหลักสูตร โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบกิจกรรมหรือโครงการดังกล่าว เป็นผู้มีความรู้ความสามารถใน
เรื่องนั้นๆ แต่ละโครงการจะคัดเลือกนิสิตเข้าร่วมโครงการอย่างเหมาะสม เพ่ือให้นิสิตได้รับความรู้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ภายหลังจากด าเนินโครงการเสร็จสิ้น คณะกรรมการจัดโครงการจะท าการประเมินผลของ
โครงการโดยประเมินจากทั้งคณะกรรมการผู้จัดโครงการ ผู้เข้าร่วมโครงการ และประเมินผลในภาพรวมของ
การจัดโครงการ เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข และเพ่ือให้การจัดโครงการในครั้งต่อปีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ
จากการทบทวนโครงการพัฒนาศักยภาพ และการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้พบว่า 
โครงการที่จัดขึ้นในปีงบประมาณ 2562 ควรเพ่ิมเติมกิจกรรมหรือโครงการให้มีความทันสมัยมากขึ้น การเข้า
ร่วมกิจกรรมของนิสิต หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจได้ประยุกต์ใช้ระบบการเข้า
ร่วมกิจกรรมของคณะการบัญชีและการจัดการ และระบบการด าเนินกิจกรรมของสโมสรนิสิตคณะการบัญชี
และการจัดการ ที่สอดคล้องกับระบบกิจกรรมของฝ่ายพัฒนานิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ระบบก าหนด
รูปแบบกิจกรรมเป็นกิจกรรมบังคับที่ทุกคนต้องเข้าร่วม กิจกรรมเลือก และกิจกรรมสร้างสรรค์ การ
ประชาสัมพันธ์ การบันทึกการเข้าร่วม โอกาสที่จะได้รับการส่งนิสิตไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
         หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจได้ประยุกต์ใช้ระบบส่งนิสิตไปฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของคณะการบัญชีและการจัดการ ตั้งแต่ 
• ก าหนดคุณสมบัติของนิสิต (ชั้นปี และรายวิชาที่สอบผ่านก่อนไปฝึกงาน) 
• ก าหนดคุณสมบัติของสถานประกอบการ 
• ก าหนดวิธีการพิจารณา และวิธีการอนุมัติการฝึกงาน 
• ก าหนดขอบเขตหน้าที่ของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
• ก าหนดการปฐมนิเทศ 
• ก าหนดวิธีการรายงานตัวและการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
• ก าหนดวิธีการให้ค าปรึกษาขณะฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
• ก าหนดการวิธีและเกณฑ์การวัดผล และการประเมินผล 
• ก าหนดแนวปฏิบัติหลังจากเดินทางกลับจากสถานประกอบการ 
        การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ท าให้นิสิตได้เรียนรู้การท างาน ได้รับประสบการณ์ตรงจากการท างาน 
ก่อนที่จะส าเร็จการศึกษา จากกระบวนการในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ นิสิตสามารถเข้าฝึกประสบการณ์
วิชาชีพในสถานประกอบการได้ครบถ้วน แต่ยังพบปัญหา นั่นคือ การเลือกสถานประกอบการเพ่ือฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพยังมีความไม่เหมาะสมกับวิชาชีพในอนาคตของนิสิต อาจารย์ประจ าหลักสูตรและ
คณาจารย์ในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ได้เล็งเห็นถึงปัญหาดังกล่าว และได้ประชุมปรึกษาหารือเพ่ือหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยเพิ่มคุณสมบัติ และคัดเลือกสถานประกอบการให้เป็นสถานประกอบที่
เหมาะสมกับวิชาชีพ รวมถึงได้ท าการจัดหาสถานทีป่ระกอบการที่เหมาะสมและเกี่ยวข้องกับวิชาชีพให้กับ 

สรุปผลการด าเนินงานปี 2560 หลักสูตรได้มีการปรับกระบวนการท างานในการพัฒนาศักยภาพนิสิตที่
มีการวางแผนก าหนดกิจกรรมที่แตกต่างจากปี 2559 โดยการก าหนดกิจการให้เหมาะสมตามชั้นปี มีการ
ก าหนดจ านวนกลุ่มเป้าหมายและมีการก าหนดโครงการและกิจกรรมให้สอดคล้องกับผู้เรียนมากข้ึน 
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ผลการด าเนินงาน 

ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ได้จัดให้มีการด าเนินงาน
ส่งเสริมพัฒนานิสิตอย่างต่อเนื่อง  

 หลักสูตรมีการทบทวนแผนการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้นิสิตเป็นผู้มีความพร้อมในการ พัฒนา
ศักยภาพนิสิตและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยมีการประชุม หารือ กับ อาจารย์ใน
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และนิสิตในหลักสูตรเพ่ือก าหนดแผนกิจกรรม/โครงการที่ส่งเสริม 
ให้นิสิตมีความรู้และทักษะตรงตามเป้าหมายของหลักสูตร ประกอบกับในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรมีการ
เพ่ิมกระบวนการ รับความคิดเห็นจากนิสิตใหม่ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ และ การจัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นจากนิสิตทุกชั้นปี ซึ่งท าให้ได้ข้อสรุปในการก าหนดโครงการ และช่วงเวลาในการจัดกิจกรรม ดังนี้  

มีความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ  
มีพ้ืนฐานองค์ความรู้ส าหรับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  
เป็นบุคลากรทางด้านคอมพิวเตอร์ที่มีคุณธรรม จริยธรรมและมีจิตส านึกในจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ส่งเสริมให้นิสิตเข้าร่วมโครงการ ดังนี้ 
(1) กลุ่มวิชาหลัก (Core Subjects)  

1) การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
2) โครงงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ  โครงงานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
3) โครงการหนึ่งชุมชนหนึ่งหลักสูตร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของรายวิชาหนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน 

(2) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) ประกอบด้วยความสามารถในการปรับตัวและ
ยืดหยุ่น ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม ความรับผิดชอบ
และความสามารถผลิตผลงาน ความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อสังคม 

4) กิจกรรมสานสัมพันธ์พ่ีน้อง 
5) กิจกรรมร้องเพลงคณะฯ เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยและได้ท ากิจกรรมร่วมกันจะก่อให้เกิดการ
เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นพ่ีรุ่นน้องและนิสิตต่างสาขา  
6) โครงการธรรมศิลป์กับหลักธรรมน าชีวิต  

(3) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) ได้แก่ การคิดเชิงวิเคราะห์และ
การแก้ปัญหา นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ และ การสื่อสารและความร่วมมือ โครงการการน าเสนอโครงงาน
นิสิต  

1) โครงการส่งมอบโครงงานนิสิตแก่ผู้ประกอบการและชุมชน  
2) โครงการการแข่งขันซอฟต์แวร์เพื่อพัฒนาทักษะและตอบปัญหาทางคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
3) โครงการเสวนาวิชาการทางด้านคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
4) โครงการการแข่งขันซอฟต์แวร์เพื่อพัฒนาทักษะและตอบปัญหาทางเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ  
5) โครงการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ ทักษะ บุคลิกภาพเพ่ือการเป็นบัณฑิตที่เป็นเลิศก่อนออกสู่

ตลาดงาน    
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ผลการด าเนินงาน 

6) โครงการเสวนาเรื่อง Thailand Digital & E-Business Trends 2018  
7) โครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่ส าหรับนิสิตสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ หลักสูตรเทียบเข้า การ

น าเสนอโครงงานนิสิต ประจ าปีการศึกษา 2560  (จะด าเนินการกันยายน 2561) 
8) โครงการค่ายภาษาอังกฤษส าหรับนัก IT รุ่นที่ 3 (จะด าเนินการกันยายน 2561)  
9) โครงการเตรียมความพร้อมส าหรับนิสิตใหม่ เสริมทักษะในการคิดวิเคราะห์  
10) โครงการปัจฉิมนิเทศนิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
11) โครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่ส าหรับนิสิตสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศ

ธุรกิจ การจัดการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์   
12) คืนสู่เหย้าชาวคอมพิวเตอร์ธุรกิจ (จะด าเนินการกันยายน 2561) 

(4) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) 
ประกอบด้วย การรู้สารสนเทศ การรู้สื่อ และ การรู้ ICT  

1)  โครงการสอบใบประกาศนียบัตรรับรองความสามารถด้านการจัดการระบบฐานข้อมูล Oracle 
11g หลักสูตร Oracle Database 11g Fundamental และหลักสูตร Oracle Database 11g 
PL/SQL Enterprise Developer 
2)  โครงการสอบ Microsoft Office Certificate 
3)  การสอบ IT Exit Exam 
4)  โครงการค่ายฝึกทักษะการพัฒนาโปรแกรมส าหรับนิสิตสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจหลักสูตรเทียบ
เข้ารุ่นที่ 23  
5) โครงการค่ายฝึกทักษะการพัฒนาโปรแกรมส าหรับนิสิต 4 ปี BC/BIT/E-COM  
6) อบรมการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ Mobile Programming 

        

สรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวมของผลการด าเนินงานทั้งหมดของตัวบ่งชี้ เท่ากับ 3 คะแนน 
เหตุผล กรณีประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 2 คะแนน 

................................................................................................................................................................. 
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3.4 รายงานผลการด าเนินงาน คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ --ตัวบ่งช้ีที่ 2.1-- 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีผู้ส าเร็จการศึกษา (ปีการศึกษา 2560) จ านวน 168 

คน ด าเนินการส ารวจผลการประเมินคุณภาพผู้ส าเร็จการศึกษาจากมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.24 ของผู้ส าเร็จการศึกษา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน (คะแนนเต็ม 5) เท่ากับ 4.04  รายละเอียดดัง
ตาราง 

ที ่
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดใน 

มคอ. 2 
ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน 

2558 2559 2560 
1 ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.08 คะแนน 4.17  คะแนน 4.24  คะแนน 
2 ด้านความรู ้ 3.82  คะแนน 3.97  คะแนน 3.93  คะแนน 
3 ด้านทักษะทางปัญญา 3.80  คะแนน 3.99  คะแนน 3.99  คะแนน 
4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 
3.84  คะแนน 3.95  คะแนน 4.01  คะแนน 

5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.86  คะแนน 4.00  คะแนน 4.02  คะแนน 

ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินภาพรวม 3.89  คะแนน 4.02  คะแนน 4.04 คะแนน 

 
3.2 รายงานผลการด าเนินงาน ข้อมูลภาวการณ์ได้งานท าของบัณฑิต --ตัวบ่งช้ีที่ 2.2--  

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 
จ านวนบัณฑติทั้งหมด 168  
จ านวนบัณฑติที่ตอบแบบส ารวจ 165 98.21 
จ านวนบัณฑติที่ได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ประกอบ
อาชีพอิสระ) 

- ตรงสาขาท่ีเรียน 

- ไม่ตรงสาขาท่ีเรียน 

135 84.38 

จ านวนบัณฑติที่ประกอบอาชีพอิสระ 0  
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา 0  
จ านวนบัณฑติที่ศึกษาต่อ 3  
จ านวนบัณฑติที่อุปสมบท 0  
จ านวนบัณฑติที่เกณฑ์ทหาร 2  

สรุปคะแนนประเมนิตนเอง (เต็ม 2) 4.22  คะแนน 
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3.6 รายงานผลการด าเนินงาน ผลที่เกิดกับนิสิต --ตัวบ่งช้ีที่ 3.3-- 
ผลการด าเนินงาน 

การคงอยู่ของนิสิต   
 

ปีท่ีเข้า: จ านวนนิสิตแรกเข้า: จ านวนนิสิตที่ออก: อัตราการคงอยู ่

2552 363 158 56.47 

2553 325 143 56.00 

2554 224 114 49.11 

2555 251 98 60.96 

2556 225 97 56.89 

2557 130 50 61.54 

2558 273 87 68.13 

2559 173 22 87.28 

2560 141 6 95.74 

 
อัตราการคงอยู่มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 
 
การส าเร็จการศึกษา  

 
 
 

ปีที่เข้า 
จ านวน

นิสิตแรก
เข้า: 

2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 
จ านวน
นิสิตที่
ออก: 

อัตราการ
ส าเร็จ

การศกึษา 
รวม 

อัตราการ
ส าเร็จ

การศกึษาตาม
เกณฑ์ 

2552 363 2 1 156 37 4 3 1 0 158 56.20% 43.80% 

2553 325 0 0 1 140 10 2 1 0 143 47.38% 43.38% 

2554 224 0 0 0 1 92 6 5 0 115 46.43% 53.78% 

2555 251 0 0 0 0 1 134 9 0 99 57.37% 42.67% 

2556 225 0 0 0 0 1 1 94 24 98 53.33% 50.00% 

2557 130 0 0 0 0 0 0 2 63 50 50.00% 50.00% 

2558 273 0 0 0 0 0 0 1 3 96 1.47%   

2559 173 0 0 0 0 0 0 0 0 33     

2560 141 0 0 0 0 0 0 0 0 6     
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 ความพึงพอใจ และผลการจัดการข้อร้องเรียนของนิสิต 

 
ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ  รายหลักสูตร  ปีการศึกษา 2558 – 2560  
 2558 2559 2560 

ความพึงพอใจของนิสิตต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา 4.01 4.23  4.09 

ความพึงพอใจต่อหลักสตูรและการร้องเรียน 3.96 4.15  3.85 

ความพึงพอใจนิสิตชั้นปีสุดท้ายต่อหลักสตูรการเรยีนการสอน 4.10 4.18  3.92 

 
     ความพึงพอใจของนิสิตต่อหลักสูตรในปีการศึกษา 2557 ค่าเฉลี่ย 4.21 
     ความพึงพอใจของนิสิตต่อหลักสูตรในปีการศึกษา 2558 ค่าเฉลี่ย 4.10 
     ความพึงพอใจของนิสิตต่อหลักสูตรในปีการศึกษา 2559 ค่าเฉลี่ย 4.18 
     ความพึงพอใจของนิสิตต่อหลักสูตรในปีการศึกษา 2560 ค่าเฉลี่ย 3.92 
 
     ดังนั้น ผลการด าเนินงานเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อหลักสูตรมีค่าสูงขึ้น 
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน จากการประชุมของกรรมการบริหารหลักสูตร ได้มีการก าหนดกระบวนการให้
มีการจัดการข้อร้องเรียนดังนี้ 

 นิสิตสามารถร้องเรียนผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาท าข้อร้องเรียนเพ่ือด าเนินการส่ง
ต่อไปยังหัวหน้าภาควิชาผ่านเสนอตามข้ันตอน 

 ประธานหลักสูตรน าเข้าที่ประชุมสรุปผล 
 น าเสนอรองคณบดีที่เก่ียวข้อง 
 รองคณบดีที่เกี่ยวข้องน าเสนอคณะกรรมการบริหารหารเพื่อพิจารณา 
 แจ้งผลให้นิสิตรับทราบ 

     ในการนี้ เมื่อเกิดการร้องเรียนอาจารย์ที่ปรึกษาจะเป็นผู้ด าเนินการเบื้องต้น ถ้าหากสามารถจัดการได้ก็เป็น
การสิ้นสุดลงที่อาจารย์ที่ปรึกษา ในกรณีท่ีมีความรุนแรงให้ด าเนินนการเสนอตามข้ันตอบที่ก าหนดไว้ ซึ่งในปี
การศึกษาท่ีผ่านมาก็ได้มีการจัดการข้อร้องเรียนตามข้ันตอนดังกล่าวซึ่งการจัดการข้อร้องเรียนที่ผ่านมาเป็นที่
พึงพอใจของนิสิต 
     ผลการด าเนินงาน มีการรายงานอัตราการคงอยู่ของนิสิต 3 ปี อัตราการส าเร็จการศึกษา 3 ปี ความพึงพอใจ
ต่อหลักสูตร 3 ปี และกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ซึ่งอัตราการคงอยู่ของนิสิตเพ่ิมขึ้นตามข้อมูลในตาราง
ข้างต้น 
 

สรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวมของผลการด าเนินงานทั้งหมดของตัวบ่งชี้ เท่ากับ 3 คะแนน 
เหตุผล กรณีประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 2 คะแนน 

................................................................................................................................................................. 
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หมวดที ่4 ข้อมูลสรุปรายวิชา 
 

4.1 ข้อมูลรายวิชา 

ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 
อาจารย ์
ผู้สอน 

A B+ B C+ C D+ D F S U W 
จ านวนนิสิตท่ี

ลงทะเบียนเรียน 
จ านวนนิสิตท่ี

สอบผ่าน 

0909401 Business Policy and Strategic 
Management 1/2560 

อ.ดร.อรวรรณ 
วรานนัตกุล 4 10 18 27 11 1 3 - - - - 72 72 

0902101 Principles of Marketing 1/2560 อ.อภิชัย มหธรรม 5 6 13 38 33 18 3 5 - - 2 123 116 

0904417 Enterprise Resource Planning 
Software Application 

1/2560 อ.ชัชวาลย์ ศรี
มนตร ี 13 19 27 9 5 - - 1 - - - 74 73 

0904416 Mobile Programming and 
Wireless Components in Business 

1/2560 อ.ชัชวาลย์ ศรี
มนตร ี 8 4 17 19 14 3 4 - - - - 69 69 

0904311 Business Programming 2 1/2560 อ.เมธาพร อบทอง 4 6 15 32 21 18 1 3 - - 1 101 97 

0909202 Business 
1/2560 อ.ดร.ติณณ์ ชัย

สายัณห ์ 29 53 14 8 2 0 1 2 - - 1 110 107 

0900101 Introduction to Business 
1/2560 รศ.ดร.การุณย์ 

ประทุม 5 11 25 32 23 8 10 5 - - - 119 114 

0904301 Business Data Communication 
and   Computer Network 

1/2560 
ผศ.ดร.จรวย สาวถิ ี 14 14 26 40 27 10 2 3 - - 2 138 133 

0904 312 Computer Network Security 
System for Business 

2/2560 ผศ.ดร. จรวย 18 20 45 37 28 12 2 11 - - 8 181 162 

0031 003 English for Specific Purposes 2/2560 ผศ.ดร. ชตุิมา 1 - 12 32 38 22 - 1 - - - 106 105 

0909 303 Business Research 
Methodology 

2/2560 ผศ.ดร. มณีรัตน ์ 8 28 41 49 47 19 2 2 - - - 194 192 

0909 101 Microeconomics 2/2560 รศ.ดร. สุบรรณ 3 8 29 52 23 10 10 4 - - 1 140 135 

0904 416 Mobile Programming and 
Wireless Components in Business 

2/2560 อ.ชัชวาลย์ 11 10 26 39 26 3 0 2 - - 1 118 
 

115 

0901 202 Accounting for Management 2/2560 อ.ดร. นภทัร 25 15 17 29 33 19 4 10 - - 1 153 142 

0901 101 Principles of Accounting 2/2560 อ.ดร. ธัญญธร 1 7 6 11 12 10 4 1 - - 1 53 51 

0903 101 Management and 
Organizational Behavior 

2/2560 อ.ดร. พลอยชมพ ู 4 8 12 23 6 2 - 2 - - - 57 55 

0903 101 Management and 
Organizational Behavior 

2/2560 อ.ดร.พรีวัฒน ์ 4 7 9 17 11 6 1 2 - - - 57 55 

0904 203 Business Database 
Management System 

2/2560 อ.ดร. รัตนาวด ี 11 5 16 23 26 13 3 8 - - - 105 97 

0909 302 Business Finance 2/2560 อ.ดร.วิชชุดา 6 6 7 11 10 16 49 40 - - 4 149 105 

0901 101 Principles of Accounting 2/2560 อ.ดร.อมฤต 0 1 1 4 6 6 5 28 - - - 51 23 

0105 326 English for Business 2 2/2560 อ.ปิยวัฒน ์ - 1 6 20 20 35 50 4 - - - 136 132 

0904 102 Introduction to Computer 
Programming in Business 

2/2560 อ.เมธาพร 4 4 16 29 25 13 4 10 - - 3 108 95 

0904 204 Analysis and Design for 
Business Information system 

2/2560 
อ.ศิริลกัษณ ์ 8 6 11 32 26 10 9 1 - - - 103 102 

0909 203 Business Statistics 2/2560 อ.อนุพงศ์ 6 6 7 17 17 14 16 7 - - 2 92 83 
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ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 
อาจารย ์
ผู้สอน 

A B+ B C+ C D+ D F S U W 
จ านวนนิสิตท่ี

ลงทะเบียนเรียน 
จ านวนนิสิตท่ี

สอบผ่าน 

0904 406 Business Computer Project 2 2/2560 อ.ชัชวาลย์ - - 3 - - - - - - - - 3 3 

0904 405 Business Computer Project 1 2/2560 อ.เมธาพร - - 1 - - - - - - - - 1 1 

0904 406 Business Computer Project 2 2/2560 อ.เมธาพร - - - 2 - - - - - - - 2 2 

0904 406 Business Computer Project 2 2/2560 อ.เลอศักดิ ์ - 2 - 1 6 - - - - - - 9 9 

0904406 Business Computer Project 2 2/2560 อ.ดร. เอกชัย 2 4 1 - - - - 2 - - 1 10 7 

0904 406 Business Computer Project 2 2/2560 ผศ.ดร. มณีรัตน ์ 1 - - - - - - - - - - 1 1 

0904 405 Business Computer Project 1 2/2560 ผศ.ดร. เกรียงศักดิ ์ 2 - - - - - - - - - - 2 2 

0904 406 Business Computer Project 2 2/2560 ผศ.ดร. เกรียงศักดิ ์ - 2 5 - - - - - - - - 7 7 

0904 201 Business Programming 1 2/2560 ผศ.ดร. เกรียงศักดิ ์ 2 2 6 1 4 1 3 - - - - 19 19 

0904 402 Business Information 
Technology Project 1 

2/2560 ผศ.ดร. เกรียงศักดิ ์ - 2 - - - - - - - - - 2 2 

0904 497 Business Computing 
Internship 

2/2560 รศ.ดร. สุวรรณ - - - - - - - - 2 - - 2 2 

0904 301 Business Data Communiction 
and Computer Network 

2/2560 ผศ.ดร. จรวย 5 3 4 3 2 1 - 1 - - - 19 18 

0904 405 Business Computer Project 1 2/2560 ผศ.ดร. จรวย 2 - - - - - - 1 - - - 3 2 

0904 406 Business Computer Project 2 2/2560 ผศ.ดร. จรวย 14 16 - - - - - 6 - - - 36 30 

0904 323 Web Analysis and Design 2/2560 อ.กิตติพล 4 8 9 7 - - - - - - - 28 28 

0904 303 Internet Programming 2/2560 อ.ดร.เอกชัย - 4 4 4 3 1 3 2 - - - 21 19 

 
4.2 การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ 

ช่ือรายวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกต ิ การตรวจสอบ เหตุที่ท าให้ผดิปกต ิ มาตรการแก้ไข 
      

 
4.3 รายวิชาที่สอนเนื้อหาไม่ครบ 

ช่ือรายวิชา ภาคการศึกษา หัวข้อท่ีขาด สาเหตุที่ไมไ่ดส้อน วิธีแก ้
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4.4 รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 
ทุกวิชาในหลักสูตรมีการประเมินคณุภาพการสอนผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนทุกคนจะท าการประเมิน ประกอบ
กับการทวนสอบผลสมัฤทธ์ิการเรยีนรู้รายวิชาที่เปดิสอน ซึ่งในการทวนสอบนั้นได้มีการสอบถามความพึงพอใจของนิสิตต่อคุณภาพ
การจัดการเรยีนการสอนดังนี ้

 
ช่ือรายวิชา ภาคการศึกษา ผลการประเมินโดยนักศึกษา แผนการปรับปรุง 

Business Computer and 
Information Technology 
 

1/2560 
 

ควรปรับการประเมินผลให้
เหมือนกันทุกกลุ่มเรียน 

มีการประชุมหารือเพื่อปรับการสอน
ภาคปฏิบตัิให้มีมาตรฐานโดยเฉพาะการ
ประเมินผล 

Internet Programming 1/2560 ควรมี case เพื่อให้นิสิต
สามารถสรา้งเว็บที่เหมือน
ท างานจริง 

แจ้งผู้สอนให้เพิ่มกรณีศึกษา และ ส่งเสรืม
ให้นิสิตศึกษาจากสถานประกอบการณ ์

Business Database 
Management System 
 

2/2560 อาจารย์ควรมีการเพิ่มเวลาใน

การฝึกใช้โปรแกรมมากข้ึน 

แจ้งผู้สอนใหเ้พิ่มเวลาในการสอนเครื่องมือ
ต่างๆ ให้มากขึ้น 

English for Specific 
Purposes 

2/2560 จ านวนนิสิตมากเกินไป หารือฝ่ายวิชาการเพื่อวางแผนในภาคเรยีน
ต่อไป 
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4.2 ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน 
สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอนและข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ แนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุง 

ด้านความรู ้
ทักษะการเรยีนรู้ด้วยตนองของนิสิตยังมีข้อจ ากัด เนื่องจากช่ัวโมง
เรียนในแตล่ะวันมมีาก ท าให้ไมม่กีารเตรียมพร้อมก่อนการเข้าช้ัน
เรียน 
นิสิตขาดความกระตือรือร้นในการค้นคว้า 
 

 
มอบหมายงานให้อ่านก่อนเข้าช้ันเรียนและทดสอบ  เป็นระยะๆ 
จัดสถานท่ี จัดเครื่องคอมพิวเตอรพ์ร้อมอินเตอรเ์น็ต 
ให้ค้นคว้า ได้ตลอดเวลา 
 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
การเรยีนในบางรายวิชาการให้นสิติทุกคนมีส่วนร่วม 
อาจเป็นไปได้ยากเนื่องจากจ านวนนิสิตในช้ันเรียน 
มีเป็นจ านวนมาก ผู้สอนไมส่ามารถดูแลได้ทั่วถึงโดยเฉพาะ 
นิสิตที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ 
อาจารยผ์ู้สอนควรเป็นต้นแบบท่ีด ี
 

 
ในบางกิจกรรมอาจใช้อาจารย์ผูส้อนเป็นทีมเพื่อจะสามารถดูแล
นิสิตได้อย่างถ่ัวถึง 
สร้างจิตส านึกให้กับอาจารย์ในการเป็นแบบอย่างท่ีดี 
ส่งเสริมให้นิสติร่วมกจิกรรมจิตอาสามากขึ้น 

ด้านทักษะทางปัญญา 
ประเมินผลจากการปฏิบัติงานจริง นิสิตประยุกต์ใช้ความรู้ในการ
แก้ไขปัญหาได้น้อย 
และขาดความคิดสร้างสรรค์มักท าตามรุ่นพี่หรือสิ่งที่เคยปฏิบัตมิา
โดยไม่ค่อยค านึงถึงความเหมาะสมในแต่ละ 
สถานการณ ์
 

 
ปรับปรุงวิธีการประเมินผลให้ชัดเจนและเพิม่ระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงานจริงมากขึ้น 
จัดให้มีกิจกรรมเพื่อประมวลความรู้นิสิตแต่ละช้ันปีหลังจากการ
เรียนในแตล่ะภาคเรยีน เพื่อเสริมทักษะทางปัญญา  

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
นิสิตส่วนใหญ่มีความสมัพันธ์ที่ดีกับเพื่อนและทีมงาน แต่ยังมี
นิสิตบางส่วนขาดความรับผดิชอบเอาเปรียบเพื่อนร่วมทีม 
 นิสิตบางคนขาดความเป็นผู้น าไมก่ล้าแสดงออก 

 
ปรับปรุงวิธีประเมินผลให้ชัดเจนขึน้ 
การท างานกลุ่มควรมีการหมุนเวียนการเป็นผู้น า 
 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
นิสิตส่วนใหญ่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมลู
ต่างๆได้อย่างด ี
นิสิตมีปญัหาการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ 
นิสิตมีความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลขจ ากดั ดูได้จากการ
เรียนในรายวิชาที่มีการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลขท่ีมีนิสติตกเป็นจ านวน
มาก 

ปรับปรุงสื่อการเรยีนการสอนและสอดแทรกภาษาอังกฤษในการ
เรียนการสอนให้มากข้ึน 
มอบหมายให้มีการค้นคว้าข้อมลูทีเ่ป็น ภาษาอังกฤษมากข้ึน 
จัดทบทวนเนื้อหาในรายวิชาค านวณต่างๆ พ่ีช่วยน้องเป็นต้น 

 
4.6 การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 
การปฐมนิเทศเพื่อช้ีแจงหลักสูตร ....  มี                ไมม่ ี
จ านวนอาจารย์ใหม ่  -  ท่าน  
จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมปฐมนเิทศ  -  ท่าน 
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4.7 กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

กิจกรรมที่จดัหรือเขา้ร่วม จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วม 
จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน

ที่เข้าร่วม 
สรุปข้อคิดเห็นและประโยชน์

ที่ผู้เข้าร่วมกจิกรรมได้รับ 
โครงการวางแผนกลยุทธ์ใน
สาขาวิชา (Positioning ราย
สาขา) ณ Wishing Tree 
Resort  

10 3 วางแผนการรับนสิิตใหม่ 
ก าหนดแนวทางการเรียนการ
สอนในหลักสตูรร่วมกัน  
ก าหนด Learning 
Outcome ของแต่ละรายวิชา
เพื่อให้สอดคล้องกับ PLO 

โครงการสัมมนาบุคลากร 
คณะการบัญชีและการจดัการ 

40 40 สร้างความสัมพันธ์ที่ดภีายใน
องค์กร และ ระดมความคิด
เพื่อพัฒนาคณะฯ 

 
4.8 รายงานผลการด าเนินงาน สาระของรายวิชาในหลักสูตร --ตัวบ่งช้ี 2.1-- 

ผลการด าเนินงาน 
การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 

ผลการด าเนินงานหลักคิดในการออกแบบหลักสูตร 
          เน้นบริบทอันเกี่ยวข้องกับการเติบโตของประเทศไทย ภายใต้กรอบแผนการพัฒนาประเทศท่ีมุ่งเน้น
การน า “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นแนวทางปฏิบัติ ควบคู่ไปกับการพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์
รวมรู้ที่มีคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนาอย่างจริงจัง เพ่ือก่อให้เกิดการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศอย่างสมดุล 
เป็นธรรมและยั่งยืนสร้างความสมดุลระหว่างทุน 6 ทุน คือ ทุนธรรมชาติ ทุนกายภาพ ทุนสังคม ทุนมนุษย์ ทุน
การเงิน และทุนวัฒนธรรม  เพื่อมุ่งสู่สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน อันเป็นแนวนโยบายของมหาสารคามที่มุ่งเน้น
การท าประโยชน์แก่สังคมและชุมชนดังปรัชญามหาวิทยาลัยที่ว่า “ผู้มีปัญญาพึงเป็นอยู่เพื่อมหาชนโดย มุ่งเน้น
การพัฒนาผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
ที่มีความรู้ความสามารถในสาขาวิชาชีพ และเพียบพร้อมด้วย คุณธรรม จริยธรรมตลอดจนสามารถประยุกต์ 
องค์ความรู้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม   และประเทศชาติ 
ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร 
         สถานการณ์หรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจและการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ท าให้ประเทศไทยจะต้องมีการวางแผนและปรับตัวกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว  โดยจะเห็นได้จาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (2555-2559)  ที่เน้นการเชื่อมโยงประเทศในภูมิภาคเพ่ือ
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลกระทบทางด้านการสร้างกลยุทธ์ทางคอมพิวเตอร์ธุรกิจการปรับกลยุทธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันกับแนวโน้มดังกล่าวผลกระทบจากการปรับตัวและความต้องการของตลาดงานใน
ปัจจุบันต่อการแข่งขันในประเทศภาคธุรกิจจ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน
โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงจ าเป็นจะต้องเตรียมบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
สถานการณ์หรือการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม 
 หลักสูตรเป็นหลักสูตรที่มี มคอ. 1 ก ากับ ในการวางกรอบเนื้อหาสาระรายวิชา จึงได้พิจารณาตาม
กรอบมาตรฐาน 
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ผลการด าเนินงาน 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา

คอมพิวเตอร์ หลักสูตรจึงมีการ พัฒนาสาระของรายวิชาตามกรอมมาตรฐาน ซึ่งมีการก าหนด Body of 

Knowledge ดังนี้ 
Computer and Information Technology 
Fundamentals  

0904 101  Business Computer and Information 
Technology 
Computer Programming  

0904 201  Business Programming 1 
0904 311  Business Programming 2 

Data Structures and Algorithms  
0904 102  Introduction to Computer 

Programming in Business 
0904 202  Computer Technology and Operating 

Systems 
Web Programming  

0904 303  Internet Programming  
0904 416  Mobile Programming and Wireless 

Components in Business   
0904 323 Web Analysis and Design 
Database Systems 

0904 203  Business Database Management 
System   
 

Management Information Systems  
0904 302  Business Information Technology 

Management 
0904 425  Technology Management 

System Analysis and Design 
0904 204  Analysis and Design for Business 

Information System 
Computer Networking  

0904 301  Business Data Communication and 
Computer Network    
Information Systems Security 

0904 312  Computer Network Security System 
for Business 

0904 324  Electronic Commerce Security 
System 
Business Computer Project  

0904 405  Business Computer  Project 1 
0904 406  Business Computer  Project 2 

Computer Software Usage Skill  
0904 317  Database Implementations   
0901 306  Accounting Software Applications 

 

ในการก าหนด วิชาเฉพาะด้าน  42 หน่วยกิต หลักสูตรได้ท าการพิจารณาเกณฑ์ข้ันต่ า ดังนี้  
กลุ่มประเด็นด้านองค์การและระบบสารสนเทศ 15 หน่วยกิต 
กลุ่มเทคโนโลยีเพ่ืองานประยุกต์                      12 หน่วยกิต 
กลุ่มเทคโนโลยีและวิธีการทางซอฟต์แวร์             9 หน่วยกิต 

กลุ่มโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ                        6 หน่วยกิต 
 
  จากหลักคิดท้ังหมดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะและความรู้ความสามารถดังนี้
1. เป็นนักวิทยาการคอมพิวเตอร์ที่มีความรู้ด้านบริหารธุรกิจ ที่มีความรอบรู้ในวิชาชีพสามารถประยุกต์ 
องค์ความรู้ทางคอมพิวเตอร์ธุรกิจให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติ 
2. มีความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ 
3. มีพ้ืนฐานองค์ความรู้ส าหรับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
4. เป็นบุคลากรคอมพิวเตอร์ธุรกิจที่มีคุณธรรม จริยธรรมและมีจิตส านึกในจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 
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ผลการด าเนินงาน 

 
ในการปรับปรุงหลักสูตร ปี 2561  
 
          หลักสูตรได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตร อันประกอบด้วย ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์
เก่า ศิษย์ปัจจุบัน ผู้สอน ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และ ผู้แทนหน่วยงานที่ก ากับดูแลนโยบายด้านวิทยากร
คอมพิวเตอร์ ได้ข้อสรุปว่า หลักสูตรควรมีการเพ่ิมเนื้อหาให้มีความทันสมัยขึ้น และ เพ่ิมรายวิชาอันจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาบัณฑิตในด้าน การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ การคิดวิเคราะห์เพ่ือการแก้ปัญหาต่างๆ ได้
อย่างมีประสิทธิผล การเสริมความรู้ให้บัณฑิตสามารถเป็นผู้ประกอบการใหม่ที่มีการน าเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้
ในกิจการ  
 ทั้งนี้หลักสูตรจึงมีการเพ่ิมรายวิชาที่เก่ียวข้องกับศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ การวิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ อีกท้ังการก าหนดรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไปที่จ าเป็นต่อการเรียนในวิชาเฉพาะ
ให้กับผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นด้านการค านวณ การคิดวิเคราะห์ และ ความรู้เบื้องต้นในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ 
ในส่วนของการเตรียมความพร้อมให้บัณฑิตสามารถท างานได้จริง หลักสูตรได้ปรับแผนในการฝึกประสอบ
การณ์ชีวิตให้นิสิตสามารถออกฝึกสหกิจศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์ให้บัณฑิตมี
คุณสมบัติดังนี้ 
 1)  มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิทยาการคอมพิวเตอร์ สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ใน
การบริหารจัดการธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
            2)  มีความรู้ในด้านวิเคราะห์ข้อมูล การวางแผนและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ มีวิสัยทัศน์ 
และก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
            3)  มีความรอบรู้ทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ เน้นความรู้และทักษะด้านวิชาการ สามารถน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง ได้อย่างสร้างสรรค์  
            4)  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหาทางธุรกิจทั้งด้านทฤษฎีและปฏิบัติได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
           5)  มีคุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึกต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ 
 หลักสูตรมุ่งเน้นให้บัณฑิตมีความรู้ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ในเชิงทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านธุรกิจ ประกอบการการเสริมความรู้ในการเป็นผู้ประกอบการ ให้ทันต่อโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว โดยหลักสูตรมีความพร้อมทั้งทางด้านบุคลากรที่มีคุณภาพเป็นผู้เชี่ยวชาญในวิทยากร
คอมพิวเตอร์ และ ด้านธุรกิจ ที่มีประสบการณ์ท างานทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน นอกจากความพร้อมด้าน
บุคลากร หลักสูตรยังมีความพร้อมในส่วนของอุปกรณ์เครื่องมีท่ีทันสมัยอีกด้วย ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวหลักสูตร
ได้รับการสนับสนุนจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ องค์กรเอกชน 
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ผลการด าเนินงาน 

การเปรียบเทียบหลักการสูตรเดิม  และหลักสูตรปรับปรุง 
โครงสร้างหลักสูตรเดิม 

หมวดวิชาและกลุ่มวิชา 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

ของกระทรวงศึกษาธิการ 

หน่วยกิตของหลักสูตรที่เสนอ 

โปรแกรมปกติ 
โปรแกรม 

สหกิจศึกษา 

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ไม่น้อยกว่า  30           30             30 

หมวดวิชาเฉพาะ 
     กลุ่มวิชาแกน 

     กลุ่มวิชาเอก  
           - วิชาเอกบังคับ 

           - วิชาเอกเลือก 

 
 

     ไม่น้อยกว่า 84 
 

 

ไม่น้อยกว่า    97 

          48 
ไม่น้อยกว่า    49 

          34 

ไม่น้อยกว่า    15 

ไม่น้อยกว่า    97 

            48 
ไม่น้อยกว่า    49 

             34 

ไม่น้อยกว่า    15 
หมวดวิชาเลือกเสรี   ไม่น้อยกว่า    6  ไม่น้อยกว่า    6 ไม่น้อยกว่า      6        

หมวดประสบการณ์ภาคสนาม    
(การฝึกงานหรือสหกิจศึกษา) 

-                   2 

(ไม่น้อยกว่า 300 
ชั่วโมงและ 

ไม่นับหน่วยกิต) 

                  9 

(ไม่น้อยกว่า 400 
ชั่วโมง และ 

ไม่นับหน่วยกิต) 

รวมหน่วยกิต ไม่น้อยกว่า120 ไม่น้อยกว่า  133 ไม่น้อยกว่า  133 

 
โครงสร้างหลักสูตรปรับปรุง 

 
 หมวดวิชา 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
ของกระทรวงศึกษาธิการ  

หลักสูตรที่เสนอ (หน่วยกิต) 
โปรแกรมปกติ โปรแกรมสหกิจศึกษา 

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป   ไม่น้อยกว่า 30 ไม่น้อยกว่า    30 ไม่น้อยกว่า  30 
หมวดวิชาเฉพาะ 
     กลุ่มวิชาแกน 
     กลุ่มวิชาเอก  
         - วิชาเอกบังคับ 
         - วิชาเอกเลือก 
 

 
 

ไม่น้อยกว่า 72 
 
 
 

ไม่น้อยกว่า   103 
           51 

ไม่น้อยกว่า    52 
           37 

ไม่น้อยกว่า    15 
 

ไม่น้อยกว่า  103 
          51 

ไม่น้อยกว่า   52 
          37 

ไม่น้อยกว่า   15 
 

หมวดวิชาเลือกเสรี   ไม่น้อยกว่า 6 ไม่น้อยกว่า      6 - 

รวมหน่วยกิต ไม่น้อยกว่า 120 ไม่น้อยกว่า 139 ไม่น้อยกว่า 133 

หมวดประสบการณ์ภาคสนาม  (การฝึกงานหรือสหกิจศึกษา) 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางด้านคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ไม่น้อยกว่า 300 ชั่วโมง หรือ  
สหกิจศึกษา ไม่น้อยกว่า 400 ชั่วโมง โดยไม่นับหน่วยกิต  
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ผลการด าเนินงาน 
การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชานั้นๆ 

ผลการด าเนินงานการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชานั้นๆ 
 
โดยหลักสูตรฯ มีการด าเนินการตามแผนปี 2559 โดยใช้กลไกพัฒนาการออกแบบหลักสูตร/เนื้อหารายวิชา 
ดังนี้ 
 
1) การทวนสอบรายวิชาทุกภาคการศึกษา จากการเชิญกรรมการทวนสอบซึ่งเป็นผู้เชียวชาญในสาขาวิชา
ที่เก่ียวข้องจากภายนอกมาร่วมการทวนสอบกับผู้รับผิดชอบหลักสูตร โดยก าหนดให้ทวนสอบทุกรายวิชาเพ่ือ
รวบรวมเป็นฐานข้อมูลส าหรับการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ 
2) การจัดโครงการเพ่ือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ ร่วมให้แนวคิดในการวางกระบวนทรรศน์ของหลักสูตร 
3) การจัดงานคืนสู่เย้าซึ่งจะเป็นการสร้างเวทีในการแลกเปลี่ยนระหว่างศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน และ ผู้ใช้
บัณฑิต  
4) หลักสูตรประชุมร่วมกับภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจเพ่ือสรุปประเด็นในการปรับปรุงหลักสูตร  
จากนั้นจึงด าเนินการตามกลไกในการพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยมหาสารคามต่อไป 
     
   ในปีการศึกษา 2559 หลักสูตรได้ด าเนินการตามข้ันตอนที่ 1 และ 2 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว มีผลการ
ด าเนินงานดังนี้ 
    นอกจากนี้ หลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อท าการปรับกระบวนทัศน์ของหลักสูตรฯ โดยได้รับเกียรติจากคุณ
พงศ์วราวุฑฒ ิ หมื่นยุทธิ จาก ส านักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ 
ร่วมการประชุม ซึ่งได้ข้อสรุปดังนี้ หลักสูตรจะมุ่งเน้นการผลิตนักวิทยาการคอมพิวเตอร์ที่มีความรู้ด้าน
บริหารธุรกิจ หลักสูตรฯ ตั้งเป้าที่จะพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ประเทศไทยก าลังต้องการเพ่ือให้สอดรับกับ
นโยบาย Thailand 4.0 ซึ่งต้องการก าลังในการพัฒนาประเทศ โดยมุ่งเน้นให้นิสิตที่จะจบการศึกษาการ
หลักสูตรสามารถเป็นนักเขียนโปรแกรมท่ีมีความรู้ด้านธุรกิจ และ นักออกแบบระบบเครือข่ายและระบบรักษา
ความปลอดภัยที่เข้าใจธรรมชาติของงานธุรกิจต่างๆ จากการประชุมครั้งนี้  
     ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรได้ด าเนินงานตามหลักสูตร หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2556) ครบวงรอบการปรับปรุงจากกระบวนการปรับปรุงหลักสูตร 
หลักสูตรฯ มีการเพ่ิมรายวิชาดังต่อไปนี้ เพ่ือพัฒนาให้เป็นนิสิตที่พึ่งประสงค์ตามเป้าหมายของหลักสูตรที่มีการ
ก าหนดจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตร ได้รวมการ
เปิดเวที วิพากย์หลักสูตรฯ ทั้งจาก ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน และ ผู้ใช้บัณฑิต ในช่วงเดือน พฤศจิกายน 2560 
จากนั้นได้มีการประชุมกรรมการร่างหลักสูตรเพื่อก าหนดโครงสร้างหลักสูตร ตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน และ ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรแล้วเสร็จและผ่านการรับรองจากสภามหาวิทยาลัยในเดือน 
พฤษภาคม 2561  
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รายวิชาที่มีการเพิ่มในหลักสูตรปรับปรุง ปี 2561 มีดังนี้ 
 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
ก าหนดให้นิสิตต้องเรียน วิชา 
กลุ่มวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
0033 004 Computer and Information Technology  
0033 005 Applications of Mathematics in Science, Technology, and Social Science  
กลุ่มวชิาเลือกเพ่ิมเติม 
0036 007 Innovation and New Entrepreneurship  

หมวดวิชาแกน 
0105 327  English for Business 
0903 281  Entrepreneurship and New Business Creation  
0907 104  Microeconomics 1  
0907 105  Macro economics 1 

หมวดวิชาเฉพาะ 
0904 103  Data Structure and Algorithms 
0904 329  Data Analytics Foundations for Business 
0904 327   Implementing and Developing Cloud Computing Applications  
 0904 494   User Experience/User Interface Design and Development  
0904 328   Big Data Analytics 
0904 427   Internet of Things 

     
สรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวมของผลการด าเนินงานทั้งหมดของตัวบ่งชี้ เท่ากับ 4 คะแนน 

เหตุผล กรณีประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 2 คะแนน 
................................................................................................................................................................. 
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4.9 รายงานผลการด าเนินงาน การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน --ตัวบ่งช้ี 2.2-- 
ผลการด าเนินงาน 

การก าหนดผู้สอน  
     ผลการด าเนินงานคณะกรรมการประจ าหลักสูตรร่วมกับ หัวหน้าภาควิชาฯ ประชุมพิจารณา รายวิชาที่เปิด
สอนในแต่ละภาคเรียน และประกาศรายวิชาที่เปิดสอนเพ่ือส ารวจความต้องการของอาจารย์ผู้สอน เพื่อ ใช้เป็น
ข้อมูลในการก าหนดผู้สอนที่สอดคล้องกับความต้องการความรู้ความเชี่ยวชาญ หลังจากนั้น กรรมการประจ า
หลักสูตร ร่วมกับ หัวหน้าภาควิชาฯ ประชุมพิจารณาร่วมกัน โดยค านึงถึงความรู้ความสามารถ และความ
เชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะเพื่อพิจารณา เมื่อผ่านการพิจารณาและ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารคณะแล้ว แจ้งให้อาจารย์ผู้สอนในวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาคเรียนทราบ 
ก่อนเปิดภาคเรียนเพื่ออาจารย์ผู้สอนจะได้ด าเนินการวางแผนการสอนต่อไป 
     โดยการก าหนดตัวผู้สอนนั้นหลักสูตรและภาควิชาฯ จะท างานร่วมกันเพ่ือให้ได้ผู้สอนที่มีความรู้
ความสามารถและผู้สอนเองสามารถพัฒนาผลงานวิชาการเพ่ือเก้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการต่อไป 
การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการเรียนการ
สอน  
           ผลการด าเนินงานมีการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้และการจัดการเรียน
การสอน  
         กรรมการประจ าหลักสูตรและ หัวหน้าภาคฯ ท าหน้าที่ก ากับดูแล  โดยการก าหนดให้ อาจารย์ผู้สอนใน
แต่ละรายวิชาจัดท าและน าส่ง มคอ.3 (มคอ.4 )   ผ่านระบบออนไลน์ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่ง จะได้รับได้
การตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผลจาก กรรมการ
ประจ าหลักสูตรและ หัวหน้าภาคฯ 
          กระบวนการเรียนการสอนของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
สอดคล้องกับการเรียนการสอนส าหรับศตวรรษท่ี 21 โดยเน้นการพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ตามโครงสร้าง
หลักสูตรที่ก าหนด และได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม  โดยเฉพาะการเรียนรู้
ด้วยตนเอง (เนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ) ทักษะทางภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ ทักษะการท างานแบบมีส่วน
ร่วม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ อาจารย์ผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้อ านวย
ความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้และสนับสนุนการเรียนรู้ 
           หลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ได้น าระบบและกลไกการวางระบบผู้เรียน
และกระบวนการจัดการเรียนการสอน ของคณะการบัญชีและการจัดการ มาประยุกต์ใช้อย่างต่อเนื่อง 8 ระบบ 
ด้วยกัน ได้แก่ (1) ระบบจัดรายวิชาที่เปิดสอนและอาจารย์ผู้สอนประจ าภาคการศึกษาที่มีความสอดคล้องกับ 
มคอ 2 (2) ระบบลงทะเบียน และเพ่ิม/ถอน รายวิชาที่ลงทะเบียน ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (3) ระบบ
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ของคณะการบัญชีและการจัดการ (4) ระบบการจัดการ
ความรู้ของคณะการบัญชีและการจัดการ (5) ระบบวัดผลและประเมินผล ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (6) 
ระบบทวนสอบของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (7) ระบบรายงานผลการเรียนของกองทะเบียน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และ (8) ระบบประเมินอาจารย์ผู้สอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
รายละเอียดของการด าเนินงานทุกระบบ ในภาคการศึกษาที่ 1 และ 2 ประจ าปีการศึกษา 2560 มีดังนี้ 
• มีการจัดประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร เพ่ือก าหนดรายวิชาและชื่ออาจารย์ที่เปิดสอนในภาค
การศึกษา ที่ 1/2560 จ านวนทั้งสิ้น 23 รายวิชา และภาคการศึกษาที่ 2/2560 จ านวนทั้งสิ้น 19 วิชา อาจารย์
มีชั่วโมงสอนโดยเฉลี่ย  20 ชั่วโมง/สัปดาห์ 
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• ฝ่ายวิชาการโดยการกับดูแลของกรรมการบริหารคณะการบัญชีและการจัดการ ประกาศรายวิชาและ
อาจารย์ผู้สอน และก าหนดกลุ่มนิสิตที่สามารถลงทะเบียนได้ 
• นิสิต ภายใต้การก ากับดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษา ลงทะเบียนเรียน เพ่ิม/ถอน รายวิชาเรียนตาม
เงื่อนไข และกรอบระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
• อาจารย์ผู้สอนโดยการก ากับดูแลของหลักสูตร และคณะกรรมการบริหารคณะฯ จัดท าและน าส่ง มคอ 
3 ที่ เน้นกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ บูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการ และการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ด าเนินตามระบบ ในระยะเวลาที่ก าหนด  
• หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ภายใต้การก ากับดูแลของคณะ จัดโครงการ
พัฒนาคุณภาพอาจารย์ และจัดการความรู้ ในประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพการเรียนการสอน และการ
วัดผล 
• อาจารย์ผู้สอนพิจารณาปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
• อาจารย์ผู้สอนภายใต้การก ากับดูแลของหลักสูตร จัดสอบ วัดผล ประเมินผลการเรียนรายวิชา และ
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตลอดจนการบริหารจัดการเรียนการสอน 
• หลักสูตรภายใต้การระบบการก ากับดูแลของคณะกรรมการบริหารคณะฯ พิจารณาผลการเรียน ผล
การประเมินการสอนฯ ผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ฯ รายผลผลการด าเนินงานตามแบบ มคอ 5 และ มคอ 7  
(ภาคการศึกษาที่ 2) และข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
• หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจพิจารณาน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุง 
การบริหารจัดการการวางระบบผู้เรียนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
         ส าหรับการเรียนการสอนในรายวิชาที่มีหลายกลุ่มเรียน เช่น วิชา Business Computer and 
Information Technology มีนิสิตเรียนเป็นจ านวนมากและหลายกลุ่มเรียน กระบวนการในการควบคุม
คุณภาพของการเรียนการสอนทั้งสองรายวิชาเป็นดังนี้  
- จัดประชุมเพ่ือหารือร่วมกันระหว่างอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาดังกล่าวก่อนเปิดภาคเรียน ทั้งในเรื่อง
ของแนวทางการเรียนการสอนเพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ข้อสอบ การประเมินผลการเรียน และการตัด
เกรด 
- แต่งตั้งอาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชา เพื่อประสานงานการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาดังกล่าว 
- ข้อสอบที่ใช้ในการสอบกลางภาคและปลายภาคเป็นข้อสอบชุดเดียวกัน ส าหรับทุกกลุ่มเรียน และตัด
เกรดร่วมกัน เพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
- อาจารย์ผู้สอนหารือร่วมกันหลังจากการสอบกลาง และปลายภาคเรียน 
 
      ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรได้ปรับกระบวนการทวนสอบรายวิชา เพื่อให้สามารถพัฒนาคุณภาพของ 
มคอ. 3 และ มคอ.5 เนื่องจากแต่เดิมการควบคุมการจัดท า และ ส่ง มคอ. ตามเวลา หลักสูตรมีระบบที่ดี และ
สามารถจัดการกับกับดูแลในส่วนนี้ได้ด้วยกลไกการประเมิน TOR ของอาจารย์ผู้สอน และการติดตามอย่าง
ใกล้ชิด หลักสูตรฯ มีความเห็นให้ปรับให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา มคอ. 3 ของรายวิชาบังคับ
ร่วมกัน เพ่ือให้คณาจารย์ได้มีความเข้าใจในการก าหนดวัตถุประสงค์ แผนการสอน และ การวัดผลที่เหมาะสม 
โดยน าผลจากการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในภาคเรียนที่ 1/2560 มาวางแผนการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการดังกล่าว 
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ผลการด าเนินงาน 
    ในการทวนสอบผลผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ในปีการศึกษา 2558 และ 2559 ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

บธ.บ. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และการจัดการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้ประชุมร่วมกับ
ภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ เพ่ือท าการประเมินกระบวนการทวนสอบฯ ให้มีความสอดคล้อง และ สามารถ
พัฒนาการออกแบบแผนการสอน การวัดผลการเรียนรู้ และ การวัดผลสัมฤทธิ์ ให้มีความเหมาะสมมากขึ้น 
ประกอบกับการทวนสอบจากเดิมที่มีการสัมภาษณ์นิสิตเพื่อสอบถามความถึงปัญหา อุปสรรค และ 
ข้อเสนอแนะจากผู้เรียน ซึ่งที่ผ่านมามักจะไม่ต่างจากข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินผู้สอนในระบบของ
มหาวิทยาลัย และ การสอบถาม/พูดคุยในระหว่างภาคเรียน  

ที่ประชุมจึงมีมติให้มีการปรับกระบวนการทวนสอบฯ โดยให้อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ให้ข้อมูลแทนการ
สัมภาษณ์นิสิต ส่วนข้อมูลจากนิสิตจะมีการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 3 ส่วนเพื่อประกอบการทวนสอบ
ฯ  

1) แบบสอบถามความพ่ึงพอใจต่อกระบวนการพัฒนานิสิต  

2) แบบสอบถามความพ่ึงพอใจในสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

3) แบบประเมินการเรียนการสอนจากระบบทะเบียนของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (reg) 

นอกจากนี้ ในกระบวนการทวนสอบมีการเพ่ิมกระบวนการในการทวนสอบฯ  โดยการพิจารณาจากเครื่องมือ
วัดผลการเรียน ไม่ว่าจะเป็น ข้อสอบย่อย ข้อสอบกลางภาค ข้อสอบปลายภาค และ โครงงาน ในการ
ประเมินผลดังกล่าว หลักสูตรฯ มุ่งเน้นที่จะท าความเข้าใจร่วมกันกับผู้สอนถึงแนวทางและผลสัมฤทธิ์การ
เรียนรู้ โดยพิจารณาถึงการก าหนดวัตถุประสงค์ แผนการสอน และ การวัดผล ให้ตรงตาม Program Learning 
Outcome ของหลักสูตรฯ 
 
การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม 
และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

         การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทาง
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจมีการบูรณาการการเรียนการสอน
กับการบริการวิชาการผ่านรายวิชาหนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน ในรายวิชาดังกล่าวมีการจัดการเรียนการสอนโดย
ให้นิสิตแบ่งกลุ่มท างานเพ่ือลงพ้ืนที่ กับชุมชน นิสิตแต่ละกลุ่มจะท าการเลือกชุมชนเองจากมติของกลุ่ม ซึ่งเป็น
การบูรณาการกับรายวิชา ที่นิสิตก าลังศึกษาโดยน าหลักการในวิชาวิเคราะห์และออกแบบระบบเพ่ือท าการ
วางแผน ก าหนดระยะเวลา ในการท างานและการวิเคราะห์ระบบงานนั้นๆ ท างานให้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ ในส่วนของการเก็บข้อมูลจากกรณีศึกษา เพื่อใช้เป็นกรณีศึกษาตลอดเทอมเพราะนิสิตจะต้องศึกษา
งานโดยแบ่งกลุ่มศึกษา เลือกกรณีศึกษาที่กลุ่มสนใจ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากกรณีศึกษามาวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบเพื่อพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศต่อไป 
 
       พบว่ารายวชิาที่มีการบูรณาการการเรียนการสอนเข้ากับงานวิจัยมีจ านวนน้อย เนื่องจากงานวิจัยของ
อาจารย์ผู้สอนมีความสอดคล้องกับรายวิชาที่สอนน้อย รวมถึงจ านวนงานวิจัยในชั้นเรียนมีจ านวนน้อย ซึ่งในที่
ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร ได้ชี้แจงถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และขอความร่วมมืออาจารย์ประจ าหลักสูตรในการ
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ผลการด าเนินงาน 

ท าวิจัยให้สอดคล้องกับรายวิชาที่สอน เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ น ามาพัฒนาการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ  
     ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรได้มีการด าเนินการตามกลไกที่ได้ปรับปรุงในปี 2559 ท าให้มีการพัฒนา
ระบบ ระบบเช็คชื่อออนไลน์ ซึ่งเป็นการน ากรณีปัญหาจากการเช็คชื่อมาพัฒนาเป็นระบบที่ 
1) สามารถน ารายชื่อจากระบบทะเบียนเข้าในระบบเช็คชื่อได้ 2) สามารถตรวจสอบการเข้าเรียนของนิสิตใน
แต่ละสัปดาห์ได้ 3) สามารถพิมพ์รายงานการเข้าเรียนของนิสิตได้ 4) สามารถตรวจสอบต าแหน่งที่นิสิต Scan 
QR Code ได้และแสดงต าแหน่งในแผนที่ Google Map 5) สะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบการเข้าเรียน โดย
ให้นิสิต Scan QR Code ตามที่อาจารย์ผู้สอนได้เปิดระบบให้เช็คชื่อ ซึ่งระบบดังกล่าวเป็นระบบที่อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรร่วมพัฒนากับหลักสูตร บธ.บ. เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ เพื่อให้เกิดการบูรณาการทั้ง 
การบริการวิชาการ การเรียนการสอน และ งานวิจัย 

สรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวมของผลการด าเนินงานทั้งหมดของตัวบ่งชี้ เท่ากับ 3 คะแนน 
เหตุผล กรณีประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 2 คะแนน 

................................................................................................................................................................. 
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4.10 รายงานผลการด าเนินงาน การประเมินผู้เรียน –ตัวบ่งช้ี 2.3-- 
ผลการด าเนินงาน 

การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ผลการด าเนินงาน 
          1. การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ผ่านระบบลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม นิสิตประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนการสอนทุกรายวิชาที่เปิดการเรียน แต่ละภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชา
ต้องไม่ต่ ากว่า 3.5 จากคะแนน คะแนนเต็ม 5 

2. การประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้โดยกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้  โดยคณะฯ แต่งตั้ง
กรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ นิสิตในรายวิชาในด้านต่าง ๆ โดย
ประเมินจากหลักฐานและมคอ. 3 มคอ.5 ของรายวิชา รวมถึงการ สัมภาษณ์ผู้สอนและนิสิตเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอน 

การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิต   
ผลการด าเนินงาน 
        กรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ส่งรายงานการทวนสอบผลการเรียนรู้ของนักศึกษาให้อาจารย์ 
ประจ าหลักสูตร และ ภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ได้จัดการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน 5 ด้าน ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตามที่ระบุไว้ใน มคอ 2 ตามกระบวนการดังนี้  

 ที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร ก ากับ ติดตาม การจัดการเรียนการสอนรายวิชาตามท่ีระบุไว้ใน 
มคอ 3 (ปีการศึกษานี้ยังไม่มีการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม จึงไม่มี มคอ 4) 

 อาจารย์ผู้สอนประเมินผลการเรียนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ใน มคอ 3 ตามแบบของกองทะเบียนและ
ประมวลผล และการรายงานผลด าเนินงานตาม แบบ มคอ 5 

 นิสิตประเมินอาจารย์ผู้สอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนผ่านระบบลงทะเบียน กองทะเบียน
และประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 คณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ (แต่งตั้งจากอาจารย์ประจ าหลักสูตร) จัดท าผลการทวนสอนฯ 
โดนการทวนสอบจะด าเนินการ ในระดับรายวิชาและระดับหลักสูตร ดังนี้ 
 
การทวนสอบสอบผลสัมฤทธิ์ รายวิชา 
 
ในปีการศึกษา 2559 กลไกในการการทวนสอบฯ จะใช้การสัมภาษณ์นิสิต โดย 
1. การตั้งกรรมการทวนสอบในแต่ละภาคเรียน 
2. เลือกตัวแทนนิสิต/อาสาสมัครนิสิตในแต่ละชั้นปี 
3. ท าการก าหนดรายวิชาเพ่ือท าการทวนสอบ 
4. ก าหนดเกณฑ์ วิธีการ และ ข้อค าถามเพ่ือทวนสอบทวนสอบ 
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ผลการด าเนินงาน 
โดยการประชุมผู้สอนในรายวิชาต่างๆ ที่มีผู้สอนหลายคน หรือ รายวิชาที่อาสาสมัคร โดยวิธีการนี้ 
กรรมการและอาจารย์ผู้สอนจะน า มคอ 3 และ มคอ 5 ฉบับร่าง เสนอต่อกรรมการเพ่ือท าการทวน
สอบ การประเมินผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน เนื้อหา และ แผนการสอน  
 
ในปีการศึกษา 2560 การทวนสอบผลผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ในภาคเรียนที่ 1/2560 ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร บธ.บ. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และการจัดการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้
ประชุมร่วมกับภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ อีกครั้งซึ่งในครั้งนี้ ที่ประชุมมีมติว่าให้มีการใช้กระบวนการทวนสอบ
ฯ ตามที่ด าเนินในภาคเรียนที่ 1/2560 ในภาคเรียนที่ 2/2560 อีกครั้ง  เนื่องจากในการทวนสอบภาคเรียนที่
ผ่านมา พบว่าอาจารย์ผู้สอนบางส่วนยังต้องการค าแนะน าในการปรับปรุงและพัฒนาวัตถุประสงค์ แผนการ
สอน และการวัดผลของรายวิชาที่ตนรับผิดชอบ ดังนั้นในการทวนสอบฯ จึงก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับรายวิชาและรวบรวมข้อมูลจากนิสิตผ่านแบบสอบถาม 3 ส่วนเพื่อประกอบการทวนสอบฯ  

1) แบบสอบถามความพ่ึงพอใจต่อกระบวนการพัฒนานิสิต  

2) แบบสอบถามความพ่ึงพอใจในสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

3) แบบประเมินการเรียนการสอนจากระบบทะเบียนของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (reg) 

          นอกจากนี้ ในกระบวนการทวนสอบมีการเพ่ิมกระบวนการในการทวนสอบฯ  โดยการพิจารณาจาก
เครื่องมือวัดผลการเรียน ไม่ว่าจะเป็น ข้อสอบย่อย ข้อสอบกลางภาค ข้อสอบปลายภาค และ โครงงาน ในการ
ประเมินผลดังกล่าว หลักสูตรฯ มุ่งเน้นที่จะท าความเข้าใจร่วมกันกับผู้สอนถึงแนวทางและผลสัมฤทธิ์การ
เรียนรู้ โดยพิจารณาถึงการก าหนดวัตถุประสงค์ แผนการสอน และ การวัดผล ให้ตรงตาม Program Learning 
Outcome ของหลักสูตรฯ และสอดคล้องกับมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ระบุใน มคอ.2 

 
การทวนสอบสอบผลสัมฤทธิ์ หลักสูตร 
หลักสูตรฯ และ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ จัดให้มีการสอบประมวลความรู้นิสิตชั้นปีสุดท้าย โดยมี

รูปแบบการสอนเป็นแบบข้อเขียน และ การสอบสัมภาษณ์  

 ที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร และที่ประชุมกรรมการบริหารคณะ ให้ความเห็นชอบผลการเรียน 
ผลการประเมินอาจารย์ผู้สอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน และมีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา
ปรับปรุง 

 ที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร และคณะกรรมการบริหารคณะฯ ให้ความเห็นชอบผลการ
ด าเนินงานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาตามแบบ มคอ 5 และมีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา
ปรับปรุง 

 ที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรหลักสูตรให้ความเห็นชอบผลการทวนสอบฯ พร้อมข้อเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุง 
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ผลการด าเนินงาน 

 หลักสูตร จัดท าผลการด าเนินงานหลักสูตรตามแบบ มคอ 7 เพื่อประเมินหลักสูตร ซึ่งจะด าเนินการ
เมื่อสิ้นภาคการศึกษาที่ 2/2560  

 ที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรและท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารเห็นชอบผลการด าเนินงาน
หลักสูตรตามแบบ มคอ 7 พร้อมข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ซึ่งจะได้ด าเนินงานตามแผน เมื่อสิ้น
ภาคการศึกษาที่ 2/2560 

เมื่อสิ้นภาคการศึกษาที่ 1/2560 ที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร และที่ประชุมกรรมการบริหาร
คณะฯ ได้พิจารณาผลการด าเนินงานการประเมินผู้เรียน พบว่า การด าเนินงานประเมินผู้เรียนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพตามระบบและกลไกของคณะการบัญชีและการจัดการ แต่อย่างไรก็ตาม พบว่าการรายงานผล
การประเมินตามแบบ มคอ 5 ยังไม่สะท้อนภาพการด าเนินงานที่แท้จริง โดยเฉพาะในส่วนของการประเมินการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 5 ด้าน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังนั้นที่ประชุมฯ ได้ให้ความ
เห็นชอบการเพ่ิมข้ันตอน การอบรมเชิงปฏิบัติการ  การวิพากย์ หรือการจัดการความรู้ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของ 
มคอ 5  

         ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรได้มีการประชุมร่วมกับภาควิชาคอมพิวตอร์เพื่อท าการจัดท าแผนบริหาร
หลักสูตร บธ.บ. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ โดยมีการก าหนดผลสัมฤทธิ์ให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของนิสิตที่พึ่ง
ประสงค์ท้ังในส่วนของ พุทธพิสัย และ จิตพิสัย 
 
การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7)   
ผลการด าเนินงาน 

      การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7)  โดย
การก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนจัดส่ง (มคอ.5 มคอ.6 ) ในระบบออนไลน์ตามก าหนดเวลา โดยมีกรรมการประจ า
หลักสูตร และ ภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ติดตามตรวจสอบ กรรมการประจ าหลักสูตรจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงาน ( มคอ.7 ) เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารฯตามก าหนดเวลา  

สรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวมของผลการด าเนินงานทั้งหมดของตัวบ่งชี้ เท่ากับ 4 คะแนน 
เหตุผล กรณีประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 2 คะแนน 

................................................................................................................................................................. 
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4.11 รายงานผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินหลักสูตรตามกรอบ TQF --ตัวบ่งช้ี 2.4— 
 

ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานTQF 
ตามที่ระบุใน มคอ.2 ปีการศึกษา 2260 

ผลการด าเนินงาน 

ข้อ 1 อาจารย์ประจ าหลักสตูรอยา่งน้อยร้อย
ละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพือ่วางแผน 
ติดตาม และทบทวนการด าเนินงานหลักสตูร 

1. ประชุมเพ่ือการทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร เมื่อวันท่ี 14 กรกฎาคม 2560                       
มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมประชุมจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
2. ประชุมเพ่ือการทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร เมื่อวันท่ี 25 สิงหาคม 2560                       
มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมประชุมจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
3. ประชุมเพ่ือการทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร เมื่อวันท่ี 24 พฤศจิกายน 
2560 มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมประชุมจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
4. ประชุมเพ่ือการติดตามการด าเนินงานหลักสูตร เมื่อวันท่ี 8 ธันวาคม 2560 มี
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมประชุมจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

5. ประชุมเพ่ือการทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร เมื่อวันท่ี 20 เมษายน 2561                       
มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมประชุมจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
สรปุว่า ผ่าน  ไม่ผ่าน 

ข้อ 2 มีรายละเอยีดของหลักสูตร ตามแบบ 
มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หรือ มาตรฐาน
คุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถ้ามี) 

หลักสตูร บธ.บ. สาขา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ มี มคอ.1 โดยรายละเอียดของ
หลักสตูร (มคอ.2) ก าหนดมาตรฐานผลการเรยีนรู้ 5 ด้านอย่างครบถ้วน คือ 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  
สรปุว่า ผ่าน  ไม่ผ่าน 

ข้อ 3 มีรายละเอยีดของรายวิชา และ
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) 
ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยา่งน้อยก่อน
การเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุก
รายวิชา 

 ทุกรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2560 มีรายละเอียดของรายวชิา และ
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม ก่อนเปดิสอน ดังนี ้
    -ภาคการศึกษา 1/2560 เปิดสอน 23 รายวิชา 
    -ภาคการศึกษา 2/2560 เปิดสอน 19 รายวิชา 

สรปุว่า ผ่าน  ไม่ผ่าน 

ข้อ 4 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของ
รายวิชา และรายงานผลการด าเนนิงานของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.
5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค
การศึกษาท่ีเปิดสอนให้ครบทุกรายวิชา 

ทุกรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2560 มีการจัดท ารายงานผลการ

ด าเนินงานของรายวิชา และรายงานผลการด าเนินงานของประสบการณ์

ภาคสนาม ภายใน 30 วันหลังสิ้นแต่ละภาคการศึกษา ดังนี ้

    -ภาคการศึกษา 1/2560 เปิดสอน 23 รายวิชา 
    -ภาคการศึกษา 2/2560 เปิดสอน 19 รายวิชา 

สรปุว่า ผ่าน  ไม่ผ่าน 

ข้อ 5 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของ
หลักสตูร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลัง
สิ้นสุดปีการศึกษา 

วันสุดท้ายของการเรียนการสอน ภาคการศึกษา 2/2560 คือวันท่ี 13 พ.ค. 61 

  1. ประธานหลักสตูรรายงาน มคอ.7 วันท่ี 20 มิถุนายน 2561 
  2. หัวหน้าภาคฯ เห็นชอบ มคอ.7 วันท่ี 20 มิถุนายน 2561 
  3. คณบดีเห็นชอบ มคอ.7 วันท่ี ................... 
สรปุว่า ผ่าน  ไม่ผ่าน 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานTQF 
ตามที่ระบุใน มคอ.2 ปีการศึกษา 2260 

ผลการด าเนินงาน 

ข้อ 6 มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนิสิตตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ ท่ีก าหนดใน มคอ.3 
และมคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 25 ของ
รายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศกึษา 

  -ภาคการศึกษา 1/2560 เปิดสอน 23 รายวิชา และมีรายวิชาทีไ่ดร้ับการ
ทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ จ านวน 15 รายวิชา 
  -ภาคการศึกษา 2/2560 เปิดสอน 19 รายวิชา และมีรายวิชาที่มีการทวน
สอบผลสัมฤทธ์ิ จ านวน 13 รายวชิา 
  รายวิชาทีไ่ด้รับการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ คิดเป็นร้อยละ 66.67 ของรายวิชา
ทั้งหมด 
สรปุว่า ผ่าน  ไม่ผ่าน 

ข้อ 7 มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจดัการเรียน
การสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผล
การเรยีนรู้ จากผลการประเมินการด าเนินงาน
ที่รายงานใน มคอ.7 ปีท่ีแล้ว  

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงใน มคอ.7  
ปีการศึกษา 2559 

การด าเนินงานปรับปรุง 

ผลักดันอาจารย์ประจ าหลักสูตรเขา้สู่
ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 

หลักสตูรควรมีการส่งเสริมใหม้ี
การท าวิจัยร่วมกัน หรือระบบ
พี่เลี้ยง 

หลักสตูรควรมีการเพิ่มเติมทักษะที่
สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

มีการส ารวจข้อมลูเพื่อ
ปรับปรุงหลักสูตร 

หลักสูตรควรมีกลไกในการควบคุม
คุณภาพของ มคอ.3 และ มคอ.5 

มีการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ร่วมพัฒนาแผนการสอนที่มี
คุณภาพ 

สรปุว่า ผ่าน  ไม่ผ่าน 
ข้อ 8 อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับการ
ปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้านการจัดการเรียน
การสอน 

ในปีการศึกษา 2560 ไม่มีอาจารยใ์หม ่
  
สรปุว่า ผ่าน  ไม่ผ่าน   

ข้อ 9 อาจารย์ประจ าหลักสตูรทุกคนได้รบัการ
พัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อย่าง
น้อยปีละหนึ่งครั้ง 

  อาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 5 คน และไดร้ับการพัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ จ านวน 5 คน 

ที ่
ช่ืออาจารย์ประจ า

หลักสตูร 
หลักสตูรที่ได้รับการพัฒนาฯ 

1 อ ดร.รัตนาวดี  สนธิประสาท 

1)  อบรมเชิงปฏิบัติการ Big Data R 
Programming for Data Science วันที่ 
19-21 กรกฎาคม 2560 คณะการบัญชแีละ
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2)  โครงการพัฒนาศักยภาพนักวิจยัและ
เทคนิคการเขียนผลงานทางวิชาการ ครั้งที่ 1 
“ทิศทางเศรษฐกิจไทยปี 2561 และการ
พัฒนาศักยภาพนกัวิจยั” ในวันพฤหัสบดีที่ 
15 มีนาคม 2561 เวลา 8.00-17.00 น. ณ 
ห้องคอนเวนชั่น 2 โรงแรมตักสิลา จ.
มหาสารคาม 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานTQF 
ตามที่ระบุใน มคอ.2 ปีการศึกษา 2260 

ผลการด าเนินงาน 

3) อบรม หลักสูตร Digital Economy 
Rethink Reshape Reform วันที่ 3-5 
มิถุนายน 2561 จังหวัดเชียงใหม ่
4) อบรม หลักสูตรการวิเคราะห์สถิติเบือ่งต้น
โดยใช้โปรแกรม R รุ่นที่ 3 วันที่ 21-22 
มิถุนายน 2561 ศูนย์ให้ค าปรึกษาทางสถิติ 
จุฬาลงกรณ์มหวิทยาลยั  
5) อบรม หลักสูตร “การวัดผล ประเมนิผล
การศึกษาและการออกข้อสอบเพือ่พัฒนา
ทักษะในศตวรรษที่ 21”(หลักสูตร ก.) วนัที่ 
26-28 กุมภาพันธ์ 2561 

2 อ.ประภาภรณ์  ชุบสวุรรณ 

1) อบรมหลักสูตร การท าเหมืองข้อมูลดว้ย
โปรแกรม Weka รุ่นที ่2 วันที ่9-12 
มกราคม 2561 
2) เข้าร่วมประชุมวิชาการ the 10th Asian 
Conference on Fixed Point Theory 
and Optimization วันที่ 15- 19 
กรกฏาคม 2561 

3 อ.ศิริลักษณ์  ไกยวินิจ 

1)  อบรมเชิงปฏิบัติการ Big Data R 
Programming for Data Science วันที่ 
19-21 กรกฎาคม 2560  
2)  อบรมเชิงปฏิบัติการ การใช้ระบบ
ฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA 3D) ประจ าปี
การศึกษา 2559 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
วันที่ 21 สิงหาคม 2560 
3) โครงการถ่ายทอดนโยบายสูก่ารปฏิบตัิ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2561 วันที่ 2 พฤศจกิายน 
2561 
4)  ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การด าเนิน
กิจกรรมบนระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการศึกษา ครั้งที่ 36 (36th 
WUNCA)” วันที่ 17-19 มกราคม 2561 ณ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
5)  อบรมเรื่อง “Enhancing Research 
with ELSEVIER” วันที่ 29 มกราคม 2560 
ณ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
6)  อบรมเชิงปฏิบัติการ : การวิเคราะหแ์ละ
พยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลา ส าหรับงานวิจัย
ด้านเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ ระหว่าง
วันที่ 3 - 4 มีนาคม 2561 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานTQF 
ตามที่ระบุใน มคอ.2 ปีการศึกษา 2260 

ผลการด าเนินงาน 

7)  โครงการพัฒนาศักยภาพนักวิจยัและ
เทคนิคการเขียนผลงานทางวิชาการ คร้ังที่ 1 
“ทิศทางเศรษฐกิจไทยปี 2561 และการ
พัฒนาศักยภาพนกัวิจยั” ในวันพฤหัสบดีที่ 
15 มีนาคม 2561 เวลา 8.00-17.00 น. ณ 
ห้องคอนเวนชั่น 2 โรงแรมตักสิลา จ.
มหาสารคาม 

4 อ.ดร.กาญจนา หินเธาว ์

1) อบรมเชิงวิชาการเรื่อง การใช้สถิติกบัการ
จัดการเรียนการสอน ให้กบัอาจารยแ์ละ
นักศึกษา วันที่ 23-24 ธันวาคม 2560 
2) อบรมการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ
วิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ คร้ังที่ 2 วันที ่
13-14 พฤศจิกายน 2560 

5 อ.วราวุฒิ  นาคบุญน า 

1) อบรมเชิงวิชาการเรื่อง การใช้สถิติกบัการ
จัดการเรียนการสอน ให้กบัอาจารยแ์ละ
นักศึกษา วันที่ 23-24 ธันวาคม 2560 
2) อบรมหลักสูตร ISO9001 : 2015 
Awareness and Requirements วันที่ 26-
28 กรกฎาคม 2560 ณ กรุงเทพ 
3) TQA Criteria รุ่น 5 : วันที่ 21-23 
มีนาคม 2561 โรงแรมโฆษะ (ขอนแก่น) 

สรปุว่า ผ่าน  ไม่ผ่าน   
ข้อ 10 จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรยีนการ
สอน (ถ้ามี) ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือ
วิชาชีพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ต่อปี 

 ไม่มีบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน จึงผ่านข้อนี ้
 
สรปุว่า ผ่าน  ไม่ผ่าน 

ข้อ 11 ระดับความพึงพอใจของนิสิตปสีุดท้าย/
บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคณุภาพหลักสตูร เฉลี่ยไม่
น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

  1. นิสิตปีสุดท้ายมีความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตร คา่เฉลีย่ 3.92 
  2. บัณฑิตใหม่มีความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสตูร ค่าเฉลี่ย....... 

ข้อ 12 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มี
ต่อบัณฑติใหม่ เฉลีย่ไม่น้อยกว่า 3.5 จาก
คะแนนเตม็ 5.0 

  ผู้ใช้บัณฑิตมคีวามพึงพอใจต่อบัณฑิตใหม่ ค่าเฉลีย่ 4.04 
 

สรุปผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี ้TQF 
ตาม มคอ.2 ปีการศึกษา 2260 

  1. ตัวบ่งชี้TQFตาม มคอ.2 ปีการศึกษา 2260 จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ 
  2. มีผลการด าเนินงานผ่านตามเกณฑ์ จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ 
  3. คิดเป็นร้อยละ 100 ที่ผ่านตามเกณฑ ์
  4. คิดเป็น 2 คะแนน 
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หมวดที ่2 การบริหารหลักสูตร 
 
2.1 การบริหารหลักสูตร  

ประเด็น ข้อมูลรายละเอียด 
ปัญหาในการบริหารหลักสูตร  
ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธิผลตาม
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 

แนวทางการป้องกันและแก้ไขปญัหาในอนาคต  
 

2.2 รายงานผลการด าเนินงาน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ --ตัวบ่งช้ี 6.1-- 
ผลการด าเนินงาน 

ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือให้มีสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน  

ผลการด าเนินงาน 

- การด าเนินงานของหลักสูตรมีการด าเนินงานในภาคร่วมของ คณะฯ และ มหาวิทยาลัย ในส่วนของ 
อาคารสถานที่ ห้องสมุด และ เครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ส าหรับนิสิต  

- อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ ประชุมเพ่ือประเมินกระบวนการให้บริการแก่นิสิต 
และ ความพึงพอใจของนิสิตต่อการใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

- หลักสูตรฯ มีการประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการประเมินผ่าน
ระบบ reg ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวอยู่ในระดับ ดี 

สรุปในภาพรวม นิสิต อาจารย์ประจ าหลักสูตร และ อาจารย์ผู้สอน มีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
และ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มีเพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
 
จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน  

ผลการด าเนินงานหลักสูตรมีระบบและกลไกในการสรรหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้เป็นไปตามกรอบ 
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์ ซึ่งต้องมีจ านวนห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ส าหรับนิสิตในหลักสูตร ทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียนอย่างเพียงพอ  
นิสิตในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ เข้าศึกษาในอาคารบริหารธุรกิจสิรินธร ซึ่งเป็น
อาคารเรียนที่มีอุปกรณ์ในการเรียนการสอนครบครัน อาทิ เช่นเครื่องฉายภาพ เครื่องคอมพิวเตอร์ และนิสิต
สามารถเข้าใช้งานเครือข่ายไร้สายเพ่ือสืบค้นข้อมูลในอินเตอร์เน็ตได้ทุกสถานที่ในมหาวิทยาลัย 
นอกเหนือจากหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยแล้ว คณะได้จัดให้มีห้องสมุดไว้ที่อาคารเรียน 2 เขตพ้ืนที่ในเมือง  
ซึ่งได้รวบรวมหนังสือ ต าราเรียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงเล่มเค้าโครงการท าโครงงาน และยังมี
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยให้นิสิตไว้ส าหรับค้นคว้านอกห้องเรียนจ านวน 21 เครื่อง 

คณะร่วมกับฝ่ายบริการคอมพิวเตอร์จัดบริการให้แก่นิสิตในการท าโครงงานการศึกษา เพ่ือส่งเสริมการเรียนการ
สอนในรายวิชาต่าง ๆ ของนิสิต ทั้งนี้อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) ได้มีส่วน
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ผลการด าเนินงาน 

ร่วมในการจัดการด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้โดยการแจ้งรายการ หนังสือหรือต าราที่ต้องการใช้ประกอบการ
เรียนการสอนไปยังส านักวิทยบริการเพื่อให้มีการจัดซื้อเข้า ห้องสมุดต่อไป นอกจากนี้ส านักคอมพิวเตอร์ และ
คณะการบัญชีฯ มีการจัดเตรียมโปรแกรมส าเร็จรูปที่มีความจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอน 
 
 
กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
การประเมินกระบวนการและผลการด าเนินงาน 

- จากผลการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ พบประเด็นที่น่าสนใจ
ดังนี้ นิสิตมีระดับความพึงพอใจมากในทั้งสามด้าน อันได้แก่ ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ ด้านห้อง
คอมพิวเตอร์ และ ด้านการให้บริการ  จากข้อเสนอแนะที่นิสิตได้เสนอให้มีการท าความสะอาดห้อง
คอมพิวเตอร์มีความสอดคล้องกับระดับความพึงพอใจให้หัวข้อความสะอาดของห้อง และจ านวนที่
เพียงพอต่อการให้บริการที่เขตพ้ืนที่ ขามเรียง  รวมถึงอุปกรณ์ภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ด้วย  

- หลักสูตรได้ท าการวิเคราะห์ ต้นเหตุของปัญหา ได้ข้อสรุป เบื้องต้น ดังนี้  

 ถึงแม้ว่าจะมีการออกข้อบังคับไม่ให้มีการน าอาหาร หรือเครื่องดื่มเข้าไปในห้องปฏิบัติการ นิสิต

บางส่วนยังคงไม่ปฏิบัติตามระเบียบ เป็นเหตุให้การดูแลรักษาความสะอาดท าได้ยากขึ้น 

 ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีการใช้งานอยู่เสมอท าให้ผู้รับผิดชอบไม่สามารถเข้าท าความสะอาด

ได้สะดวกนัก 

 ห้องปฏิบัติการที่ เขตพ้ืนที่ในเมืองมีปริมาณมาก แต่มีนิสิตใช้บริการจ านวนน้อย  

- หลักสูตรได้ท าได้เสนอแนวทางแก้ปัญหาต่อ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และ รองคณบดี
ฝ่ายกิจการนิสิตและอาคารสถานที่ดังนี้   

 จัดให้มีการท าความสะอาดครั้งใหญ่ก่อนเปิดภาคการศึกษา  

 มีการจัดให้แม่บ้านท าความสะอาดทุกวัน อย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง 

 เสนอให้เพ่ิมจ านวนห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และ ห้องบริการคอมพิวเตอร์  

 เสนอให้มีการย้ายห้องปฏิบัติการมาท่ีเขตพ้ืนที่ขามเรียง 

การปรับปรุงแผนการด าเนินงาน 

 จัดให้มีการท าความสะอาดครั้งใหญ่ก่อนเปิดภาคการศึกษา 2560  

 มีการจัดเวรให้แม่บ้านท าความสะอาดทุกวัน อย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง 

 ก าชับผู้สอนในการประชุมสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ให้ช่วยดูแลการน าอาหารเข้าไปรับประทานใน

ห้องเรียน และ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
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ผลการด าเนินงาน 

 ประสานกับงานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศให้ด าเนินการย้ายเครื่องคอมพิวเตอร์  

มีการวางแผนและงบประมาณเพ่ือเพ่ิมจ านวนห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และ ห้องบริการคอมพิวเตอร์ 

สรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวมของผลการด าเนินงานทั้งหมดของตัวบ่งชี้ เท่ากับ 3 คะแนน 
เหตุผล กรณีประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 2 คะแนน 

................................................................................................................................................................. 
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หมวดที ่6 ข้อคิดเห็น 
 
6.1 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 

ประเด็น ข้อมูลรายละเอียด 
ข้อคิดเห็นหรือสาระจากผู้ประเมิน ************************* 
ความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
การน าไปด าเนินการวางแผนหรือปรับปรุงหลักสูตร  

 

6.2 สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้ส าเร็จการศึกษา 
ประเด็น ข้อมูลรายละเอียด 

การประเมินจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษา  
ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน  
ข้อคิดเห็นของคณาจารยต์่อผลการประเมิน  
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสตูรจากผลการประเมิน  

 
6.3 สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ประเด็น ข้อมูลรายละเอียด 
กระบวนการประเมิน  
ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน  
ข้อคิดเห็นของคณาจารยต์่อผลการประเมิน  
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสตูรจากผลการประเมิน  
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หมวดที ่7 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลกัสตูร 
 

7.1 การเปลี่ยนแปลงภายใน/ภายนอกสถาบัน (ถ้ามี) ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปี 
ประเด็น ข้อมูลรายละเอียด 

การเปลีย่นแปลงภายในสถาบัน (ถ้ามี) ที่มีผลกระทบต่อหลักสตูร
ในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา 

 

การเปลีย่นแปลงภายนอกสถาบัน (ถ้ามี) ท่ีมีผลกระทบต่อหลักสตูร
ในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา 
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หมวดที ่8 แผนการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
 

8.1 บันทึกแผนปฏิบัติการประจ าปี 
แผนการด าเนินงาน ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

   
 
8.2 ความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนและข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 
 ................................................................................................................................................... .....................
.............................................................................................................. ................. 
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หมวดที ่9 สรุปผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ระดับหลักสตูร 
ตารางผลคะแนนการประเมินตนเองรายตัวบ่งช้ี 

ตัวช้ีบ่งช้ี 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. ผ่าน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ค่าเฉลี่ย 4.04 4.04 
2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท า หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ร้อยละ 84.38 4.22 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 4.13 
องค์ประกอบที่ 3 นิสิต 
3.1 การรับนิสิต - 3 
3.2 การส่งเสริมและพัฒนานิสิต - 3 
3.3 ผลที่เกิดกับนสิิต - 3 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 3.00 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ - 4 
4.2 คุณภาพอาจารย์ - 3.33 

- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มคีุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 40 5 
- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 0 0 
- ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ร้อยละ 16 5 

4.3 ผลที่เกิดขึ้นกับอาจารย์ - 3 
คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 3.44 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน  การประเมินผู้เรียน 
5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร - 4 
5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน - 3 
5.3 การประเมินผู้เรียน - 3 
5.4 ผลการด าเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ ร้อยละ 100 5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 3.75 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  3 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 6 3.00 
คะแนนเฉลี่ย  (องค์ประกอบที่ 2-6) 3.51 
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