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รับรองความถูกต้องของข้อมูล 

 
1. ประธานหลักสูตร : อาจารย์กฤตนพัฒน์  สิงห์สีโว 
 

ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน : __________________________ 
 

2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร : อาจารย์หริรักษ์  จันทิมะ 
 

ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน : __________________________ 
 

3. อาจารย์ประจ าหลักสูตร : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธเนศ  ศรีสถิตย์ 
 

ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน : __________________________ 
 

4. อาจารย์ประจ าหลักสูตร : อาจารย์สรายุทธ  มูลอัต 
 

ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน : __________________________ 
 

5. อาจารย์ประจ าหลักสูตร : อาจารย์ณัฐนิตย์รดี    สวัสดิชวีิน 
 

ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน : __________________________ 
 

6. เห็นชอบโดย : อาจารย์ ดร.นันทนา  อุ่นเจริญ  (รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย) 
 

ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน : __________________________ 
 

7.เห็นชอบโดย : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรติ  ภู่พัฒน์วิบูลย์  (คณบดี) 
 

ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน : __________________________ 
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หมวดที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

1.1 รหัสหลักสูตร 25490211107253  
1.1.1  มี มคอ.1 
1.1.2   ไม่มี มคอ.1 
 

1.2 วันที่สภามหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบหลักสูตร 20 ธันวาคม 2554 
 
1.3 วันที่น าส่งหนังสือแจ้ง สกอ. เพื่อรับทราบการเห็นชอบหลักสูตร 59/23 มกราคม 2555 
 
1.4 สถานที่จัดการเรียนการสอน คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
1.5 อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 1.5.1 รายช่ืออาจารย์ประจ าหลักสูตร ที่ระบุใน มคอ.2 และ ปัจจุบัน  

 
  

ที่ระบุใน มคอ.2 ปัจจุบัน 
วุฒิการศึกษา 

อาจารย์ปัจจุบัน 
หมายเหตุ 

1.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ธเนศ  ศรีสถิตย์ 

1.อาจารย์กฤตนพัฒน์  
สิงห์สีโว 

ศศ.ม. (การจัดการท่องเที่ยว
และโรงแรม) 

สภาฯเห็นชอบวันที่ 24 
เมษายน  2558 

ศศ.บ.(การท่องเที่ยวและการ
โรงแรม) 

2.อาจารย์ณัฐนิตย์รดี    
สวัสดิชีวิน 

2.อาจารย์หริรักษ์  
จันทิมะ 

ศศ.ม. (การจัดการท่องเที่ยว
และโรงแรม) 

สภาฯเห็นชอบวันที่     
24 เมษายน  2558 

ศศ.บ. (สารสนเทศศาสตร์) 
3.อาจารย์กฤตนพัฒน์  
สิงห์สีโว 

3.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ธเนศ  ศรีสถิตย์ 

ศศ.ม. (พัฒนาชนบทศึกษา) สภาฯเห็นชอบวันที่  
24 เมษายน  2558 Diplome de Tourisme 

(เทียบเท่า M.A.) 
ศศ.บ.(รัฐศาสตร์การปกครอง) 

4.อาจารย์พิไลวรรณ   
ชมภูป้อ 

4.อาจารย์ณัฐนิตย์รดี    
สวัสดิชีวิน 

บธ.ม. (การจัดการ) สภาฯเห็นชอบวันที่  
24 เมษายน  2558 บธ.บ.(ธุรกิจระหว่างประเทศ) 

5.อาจารย์อรวรรณ   
อนันต์กีรติการ 

5.อาจารย์สรายุทธ  
มูลอัต 

ศศ.ม. (การจัดการท่องเที่ยว
และการโรงแรม) 

สภาฯเห็นชอบวันที่  
24 เมษายน  2558 

คบ. (ศึกษาศาสตร์)  
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1.5.2 ข้อมูลประวัติการศึกษาอาจารย์ประจ าหลักสูตรปัจจุบัน --ตัวบ่งช้ี 4.2-- 

 รายชื่อ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร

ปัจจุบนั 

ระดับ
การศึกษา 

ที่จบ 

ปีที่จบ
การศึกษา 

(พ.ศ.) 

ชื่อหลักสูตร          
ที่จบการศึกษา 

กลุ่ม
สาขาวิชา   

ที่จบ 
ตาม ISCED 

สาขาวิชา   
ที่จบ

การศึกษา 

ชื่อสถาบัน    
ที่จบการศึกษา 

1.อาจารย์กฤตนพัฒน์  
สิงห์สีโว 

ตร ี 2548 ศศ.บ. การจัดการ
ท่องเที่ยว

และโรงแรม 

การจัดการ
ท่องเที่ยว

และโรงแรม 

มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 

โท 2555 ศศ.ม. 1015 
Travel, 
tourism 

and leisure 

การจัดการ
ท่องเที่ยว
และการ
โรงแรม 

มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 

2.อาจารย์หรริักษ์  
จันทิมะ 

ตร ี 2552 ศศ.บ. สารสนเทศ
ทั่วไป 

สารสนเทศ
ทั่วไป 

มหาวิทยาลัยสุโข
ทัยธรรมาธิราช 

โท 2557 ศศ.ม. 1015 
Travel, 
tourism 

and leisure 

การจัดการ
ท่องเที่ยว
และการ
โรงแรม 

มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 

3.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ธเนศ  ศรีสถิตย ์

Diplome 2542 Diplome de 
Tourisme 

Diplome 
de 

Tourisme 

Diplome 
de 

Tourisme 

Universite’ 
de Savoie,  

France 
ตร ี 2531 ศศ.บ รัฐศาสตร ์ รัฐศาสตร ์ มหาวิทยาลยั

รามค าแหง 
โท 2520 ศศ.ม. (พัฒนา

ชนบทศึกษา) 
ศศ.ม.
(พัฒนา

ชนบทศึกษา) 

มหาวิทยาลยัม
หิดล 

4.อาจารย์ณัฐนติยร์ดี    
สวัสดิชีวิน 

ตร ี 2522 บธ.บ. ธุรกิจ
ระหว่าง
ประเทศ 

ธุรกิจ
ระหว่าง
ประเทศ 

มหาวิทยาลยั
หอการค้าไทย 

โท 2542 บธ.ม. การจัดการ การจัดการ มหาวิทยาลยัเก
ษตรศาสตร ์

5.อาจารย์สรายุทธ  
มูลอัต 

ตร ี 2547 ค.บ. สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ 

สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยั
ราชภัฎเลย 

โท 2550 บธ.ม. สาขาการ
จัดการ
โรงแรมและ
การ
ท่องเที่ยว 

สาขาการ
จัดการ
โรงแรมและ
การ
ท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลยั
นานาชาติ
สแตมฟอรด์ 
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1.5.3 ข้อมูลผลงานทางวิชาการ/งานสร้างสรรค์อาจารย์ประจ าหลักสูตรปัจจุบัน --ตัวบ่งชี้ 4.2— 
 

 
1.6 รายชื่ออาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์ผู้สอนภายในคณะ 
อาจารย์ผู้สอนภายนอกคณะ 

(ภายในมหาวิทยาลัย) 
อาจารย์พิเศษ 

(ภายนอกมหาวิทยาลัย) 
1. อาจารย์กฤตนพัฒน์  สิงห์สีโว 
2. อาจารย์หริรักษ์ จันทิมะ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธเนศ   
ศรีสถิตย์ 
4.อาจารย์ณัฐนิตย์รดี    สวัสดิชีวิน 
5.อาจารย์สรายุทธ  มูลอัต   
6. อาจารย์ ดร.ปรีดา  ไชยยา 
7. อาจารย์ ดร.ศิริวรรณ  กวงเพ้ง 
8. อาจารย์ศิวดล  พัฒนจัดร 
9. อาจารย์ทรงพล  อุทัยสาห์ 
10. อาจารย์ธีรมิตร  จันทร์สิงห์ 
11. อาจารย์วรัณ  มังสิงห์ 
12. อาจารย์ ดร.นันทนา  อุ่นเจริญ 
13. อาจารย์เยาวภา  นียากร 
14. อาจารย์ ดร.ลินจง  โพชารี 
15. อาจารย์ชิชาญา  เล่ห์รักษา 
16. อาจารย์กันฑิมาลย์  จนิดา
ประเสริฐ 
17. อาจารย์จรินทร์  ฟักประไพ 
18. อาจารย์พันธ์เทวัช ยังด ี
 
 

1. อาจารย์อรรถพล  ศรีประเสริฐ,  
2. อาจารย์อภิชาติ  ค าบุญเรือง 
3. อาจารยช์นิดาภา  สุขเจริญ 
4. อาจารยน์ุชศรา  โชคสวนทรพัย ์

5. อาจารย์พนัธ์จิต   ดวงจันทร ์
6. อาจารย์ ดร.สิริสุดา  สิริภักดิ ์
7. อาจารย์ ดร.อ านวย  สมตัว 
8. อาจารย์จรรยา  ดลุยะลา 
9. อาจารย์วราลักษณ์  แซ่อ๋ึง 
10. Mr.Mo  Zi  Wei  
11. อาจารย์อุไรวรรณ  แซ่ว่อง 
12. อาจารย์กนกกุล  มาเวียง 
13. อาจารย์นฤทธพิล  ศรีสงกา 
14. อาจารย์มนทิรา  ค าด ี
15. อาจารย์นิธิกาญจน์  เสนาะเมือง 

16. อาจารย์พูลลักษณ์  ตั้งรักษว์ัฒนากุล 

17. อาจารย์มนสิชา  แก้วนันไชย 
18. อาจารย์ชาคริยา  ชุมมวล 
19. อาจารย์เฉลียว  ปราบพารา 

- 

รายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร ชื่อผลงานทางวิชาการ/งานสร้างสรรค์ ค่าน้ าหนักคุณภาพ 
1.อาจารย์กฤตนพัฒน ์ สิงห์สโีว 1.ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจน าเทีย่วกับการปรับตัวให้ทัน

เทคโนโลย ี
0.2 

2.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธเนศ ศรีสถติย ์ 1.การศึกษาการมสี่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวยั่งยืน กรณีศึกษา พระบรมธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน 
จังหวัดมหาสารคาม 

0.6 

ผลรวมค่าน้ าหนักคุณภาพ 0.8 
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1.7 รายงานผลการด าเนินงาน การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ.        
--ตัวบ่งช้ีที่ 1.1—  

 
 
 

 
 
 
 

ข้อที่ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
1 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร หลักสูตรสาขาการจัดการโรงแรม  มี

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 5 คน 
และไม่เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรอื่น 
พร้อมทั้งประจ าหลักสูตรตลอด
ระยะเวลาที่จัดการศึกษา 
สรุปว่า ผ่าน  ไม่ผ่าน 

2 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร หลักสูตรสาขาจัดการโรงแรม   
  1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 คน มี
คุณวุฒิสัมพันธ์กับสาขา 5 คน  
  2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีคุณวุฒิ
ตั้งแต่ระดับปริญญาโท จ านวน 4 คน 
และมีต าแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ระดับ 
ผศ. จ านวน 1 คน 
สรุปว่า ผ่าน  ไม่ผ่าน 

3 
(ข้อ11) 

การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด หลักสูตรสาขาจัดการโรงแรม เป็น
หลักสูตร 4 ปี รับนิสิตรุ่นแรกเมื่อปี
การศึกษา 2555 ครบวงรอบการ
ปรับปรุงในปีการศึกษา 2559 ซึ่งในปี
การศึกษา 2558  ยังไม่ครบก าหนดระยะ
การปรับปรุง   
สรุปว่า ผ่าน  ไม่ผ่าน 
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หมวดที ่2 อาจารย์ 
 

2.1 รายงานผลการด าเนินงาน คุณภาพอาจารย์ --ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2-- 
ประเด็น ข้อมูล คะแนนประเมนิ 

2.1.1 ร้อยละอาจารย์ที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 0 - 
2.1.2 ร้อยละอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 20 1.67 
2.1.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย ์ ร้อยละ 16 4.00 

คะแนนเฉลี่ย 1.89 

 
2.2 รายงานผลการด าเนินงาน การบริหารและพัฒนาอาจารย์ --ตัวบ่งช้ีที่ 4.1-- 

ผลการด าเนินงาน 

ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
         ในวงรอบที่ผ่านหลักสูตรไม่มีการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรใหม่ แต่ระบบและกลไกในการ
รับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรจะมีกระบวนการดังนี้ 
         1. หลักสูตรฯ วิเคราะห์จ านวน คุณวุฒิ และคุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตรว่าเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานก ากับหลักสูตรฯ  
         2. หลักสูตรฯ เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ รายชื่ออาจารย์
ประจ าหลักสูตร  
         3. หลักสูตรเสนอให้คณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ รายชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตร  
         4. คณะเสนอเรื่องการขอปรับปรุงหลักสูตรต่อรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ เพื่อพิจารณาเสนอให้
กรรมการวิชาการพิจารณา 
         5. กรรมการวิชาการเสนอสภามหาวิทยาลัย ให้ความเห็นชอบรายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรชุดใหม่  
มหาวิทยาลัยแจ้งให้ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาเพ่ือทราบ 
 
การประเมินกระบวนการ 
        วงรอบนี้ไม่มีการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรใหม่จึงไม่มีการประเมินกระบวนการในวงรอบนี้ 
 
ระบบการบริหารอาจารย์  
  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม ภายใต้ระบบการบริหารอาจารย์และบุคลากรของ
คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม ซึ่งเริ่มจาก 
1.ระบบการส ารวจอัตราคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
     ก่อนเริ่มต้นปีการศึกษาคณะกรรมการประจ าหลักสูตรจะจัดการประชุมเพ่ือขอการยืนยันจากอาจารย์
ประจ าหลักสูตรในวงรอบปีการศึกษา 2557 ว่าอาจารย์ทุกคนจะยังปฏิบัติหน้าที่ต่อในวงรอบปีการศึกษา 
2558 มติที่ประชุมคืออาจารย์ทุกคนยังปฏิบัติงานต่อในวงรอบ 2558 นี้  
 
2.ระบบการบริหารอาจารย์ 
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ผลการด าเนินงาน 

• ก าหนดกรอบภาระงานอาจารย์ 
- ด้านการสอน (45 %) 
- ด้านการวิจัย (20 %) 
- ด้านการบริการวิชาการ (15 %) 
- ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม (5 %) 
- ภาระงานด้านอ่ืนๆ (15 %) 
 

      นอกจากนี้ในการบริหารอาจารย์นั้นหลักสูตร ได้ก าหนดให้อาจารย์ทุกท่านส่งแผนการพัฒนาตนเอง
ในด้านการศึกษาที่สูงขึ้น และการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ  โดยทางหลักสูตรฯได้ช่วยบริหารจัดการให้
อาจารย์ได้ด าเนินการตามแผนพัฒนาตนเองควบคู่กับการวางแผนการบริหารหลักสูตรและปลายภาคการศึกษา
ให้อาจารย์ทุกท่านทบทวนแผนพัฒนาตนเองเพ่ือน าเสนอที่ประชุมหลักสูตร ถึงปัญหาอุปสรรค และการ
เปลี่ยนแปลง  

            และในส่วนของการมอบหมายภาระงานสอน และภาระงานอ่ืน ๆ นั้น จัดการตามความเหมาะสมกับ
ความช านาญเฉพาะด้าน กับคุณสมบัติผู้สอน   ตามหลักการแบ่งภาระงานสอนให้เท่าเทียมหรือใกล้เคียง 
 
ผลการประเมินกระบวนการ 
         จากการด าเนินการระบบการส ารวจอัตราคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและการบริหารอาจารย์  
ท าให้มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรปฏิบัติงานครบตามจ านวน 5 คน ในวงรอบปีการศึกษา 2558 และ อาจารย์แต่
ละคนมีกรอบภาระงานที่ชัดเจนตั้งแต่ต้นวงรอบจึงส่งผลให้อาจารย์แต่ละคนสามารถวางแผนภาระงานใน
วงรอบนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
            หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม ภายใต้ระบบการบริหารและพัฒนา
อาจารย์และบุคลากรของคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีด าเนินการดังนี้ 

1. ก าหนดแผนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ของหลักสูตรให้สอดคล้องกับแผนการด าเนินงานของคณะ
และมหาวิทยาลัย  

2. ก าหนดแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ในวงรอบปี 2558 คือ อาจารย์ทุกคนต้องเข้าร่วม
โครงการอบรมอย่างน้อยคนละ 2 โครงการ  

3. เพ่ิมในวาระการประชุม เรื่อง แจ้งเพ่ือทราบเกี่ยวกับโครงการอบรมต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ (เพ่ิมในเอกสารการประชุม เรื่อง แจ้งเพื่อทราบ โครงการอบรม 

4. หลักสูตรฯติดตามให้เป็นไปตามแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ในวงรอบปี 2558  
5. หลักสูตรฯ ร่วมกับคณะฯ ประเมินและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน เพื่อจัดท าแผนบริหารและ

พัฒนาอาจารย์ในวงรอบถัดไป  
 

การประเมินผลการด าเนินงาน 
                การด าเนินงานระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ในวงรอบ 2558 นี้ อาจารย์ประจ าหลักสูตร
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ผลการด าเนินงาน 

ทุกคนได้เข้าร่วมโครงการอบรมต่างๆอย่างน้อยคนละ 2 ครั้ง หรือ คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนได้เข้าร่วมโครงการอบรมที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเขียน 
มคอ. 7 จึงท าให้อาจารย์แต่ละคนมีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพหลักสูตรมากยิ่งขี้น  

สรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวมของผลการด าเนินงานทั้งหมดของตัวบ่งชี้ เท่ากับ 3.00 คะแนน 
เหตุผล กรณีประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน 

................................................................................................................................................................. 
 
2.3 รายงานผลการด าเนินงาน ผลที่เกิดกับอาจารย์ --ตัวบ่งช้ีที่ 4.3-- 

ผลการด าเนินงาน 

การคงอยู่ของอาจารย์   
        อาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2554  ได้ 
ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย ตลอดระยะเวลาด าเนินการการจัดการเรียนการสอน และในปีการศึกษา 
2558 มีการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ครบทั้งหมด 5 คน ตลอดหลักสูตร  จากด าเนินงานในลักษณะ
นี้สะท้อนให้เห็นการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง หรือเท่ากับร้อยละ 100 จากจ านวน
อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด 
 

ปีการศึกษา จ านวนอาจารย์คงอยู่ ร้อยละ 
2555 5 คน 100 
2556 5 คน 100 
2557 5 คน 100 
2558 5 คน 100  

ความพึงพอใจของอาจารย์  
  จากการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือวางแผน ก ากับดูแล ประเมินผล และทบทวนผล
การด าเนินงาน การปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้อง อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน มีส่วนร่วมในการเสนอ
ความคิด เพ่ือการด าเนินงานที่มีคุณภาพ และทั้งนี้หลักสูตรฯ ได้มีการส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตร โดยมีกลุ่มเป้าหมาย จ านวนทั้งสิ้น 5  คน  พบว่ามีผลความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86  (ระดับมาก)  ซึ่งได้น าผลการประเมินน าเข้าที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร เพ่ือ
พิจารณาผลการประเมินและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข การบริหารหลักสูตร นอกจากนี้ยังได้น าผล
การประเมินและแนวทางแก้ไขรายงานต่อที่ประชุมประชุมกรรมการบริหารคณะฯ เพื่อให้ข้อเสนอแนะแนว
ทางการด าเนินงานต่อไป 
   

สรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวมของผลการด าเนินงานทั้งหมดของตัวบ่งชี้ เท่ากับ 3.00 คะแนน 
เหตุผล กรณีประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน 

................................................................................................................................................................. 
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หมวดที ่3 นิสิตและบัณฑิต 
 

3.1 รายงานผลการด าเนินงาน การรับนิสิต --ตัวบ่งช้ีที่ 3.1-- 
ผลการด าเนินงาน 

การรับนิสิต  
ระบบและการด าเนินงานตามระบบ 
           1.การรับนักศึกษา ระบบโควตารับตรง และระบบ Admissions หลักสูตรฯด าเนินการตามระบบ
มหาวิทยาลัย และก าหนดบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม  
           2.การรับนักศึกษาโครงการที่คณะด าเนินการเอง หลักสูตรฯด าเนินการตามระบบของคณะ และ
ก าหนดบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม  
           ผลการด าเนินงาน มีดังนี้  

ขั้นตอนกระบวนการรับ (ระบบ) ผู้รับผิดชอบ (กลไก) 
1. การก าหนดเป้าหมายจ านวนทีร่ับและคุณสมบัติ
ของผู้สมัคร  

 เป้าหมายผู้สมัครในปี 2558 มีจ านวนไม่
น้อยกว่าปีการศึกษา 2557 คือ 1069 คน 
โดยมีนิสิตใหม่ลงทะเบียนจ านวนสูงขึ้นจาก
ปีการศึกษา 1/ 2557 คือ 348 คน   

 คุณสมบัติผู้สมัครยังเป็นเกณฑ์เดิม 

คณะ/คณะกรรมการหลักสูตร/อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

2. ก าหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์  อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
3. ประชาสัมพันธ์หลักสูตรโดยการส่งแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ และโปสเตอร์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย  

 เนื่องจากระบบและกลไกด าเนินงานใน
วงรอบที่แล้วพบว่าจ านวนนิสิตได้น้อยกว่า
เป้าหมายที่ก าหนด ดังนั้นในวงรอบนี้จึงมี
การเน้นไปที่การออกแบบเนื้อหาการให้
ข้อมูลการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

คณะฯ 

4. ประกาศรับสมัคร คณะฯ/มหาวิทยาลัย 
5. ตรวจสอบคุณสมบัติและประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์
สอบ 

คณะฯ/มหาวิทยาลัย 

6. ออกข้อสอบและด าเนินการสอบข้อเขียน อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
7. ตรวจข้อสอบ อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
8. ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ์ มหาวิทยาลัย 
9. สอบสัมภาษณ์ อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
10. ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้ารับการศึกษาและ
รายงานตัว 

มหาวิทยาลัย 

11. ประกาศรับสมัครรอบที่ 2 และด าเนินการตาม คณะฯ/มหาวิทยาลัย 
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ผลการด าเนินงาน 

ข้อ 5-10 อีกครั้ง 
12. ปฐมนิเทศนิสิตใหม่ คณะฯ/มหาวิทยาลัย และอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 
ประเมินผลการด าเนินงานจากระบบข้างต้น 
           1.จากระบบและกลไกด าเนินงานปีการศึกษา 2558 พบว่าได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด คือ มีผู้สมัคร
ทั้งสิ้น 1236 คน ซึ่งมากกว่าปีการศึกษา 2557 167 คน โดยมีจ านวนนิสิตใหม่ในปีการศึกษา 1/2558 จ านวน 
477 คน มากกว่าปีการศึกษา 2557 จ านวน 129 คน ดังนั้นระบบและกลไกการด าเนินในวงรอบนี้จึงได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนด คือ มากกว่าปีการศึกษา 2558 
          2.คุณภาพของผู้สมัครได้นิสิตใหม่มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ที่หลักสูตรก าหนด 
 
การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา   
ระบบเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
         ถึงแม้ว่าในวงรอบนี้หลักสูตรไม่ได้จัดโครงการเตรียมความพร้อมโดยหลักสูตรโดยตรงแต่ทางหลักสูตรได้
น าไปรวมอยู่กับกิจกรรมปฐมนิเทศท่ีทางคณะจัดขึ้นโดยแนะน าอาจารย์ประจ าสาขาการจัดการโรงแรมและ
แนวทางการวางแผนการเรียนการสอนและการเตรียมตัวในการด าเนินชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย  
การประเมินกระบวนการ 

ในวงรอบนี้จะประเมินจากการเปิดโอกาสให้นิสิตใหม่ซักถามเกี่ยวกับประเด็นต่างๆและข้อสงสัยในการเรียน
การสอนและการด าเนินชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยซึ่งการตอบข้อซักถามและข้อสงสัยต่างๆช่วยให้นิสิตใหม่เกิด
ความเข้าใจมากยิ่งข้ึน 
 

สรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวมของผลการด าเนินงานทั้งหมดของตัวบ่งชี้ เท่ากับ 3 คะแนน 
เหตุผล กรณีประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน 

................................................................................................................................................................. 
 

3.2 ข้อมูลนิสิต 
 

ปีการศึกษา 
ที่รับเข้า 

จ านวนที่ประกาศรับ จ านวนผู้สมัคร จ านวนผู้มีสิทธิเขา้ศึกษา จ านวนผู้มารายงานตวั จ านวนที่ลงทะเบียนเรียน 

ปกต ิ พิเศษ รวม ปกต ิ พิเศษ รวม ปกต ิ พิเศษ รวม ปกต ิ พิเศษ รวม ปกต ิ พิเศษ รวม 

2555 300 - 300 1141 - 1141 914 - 914 291 - 291 A1 A2 A3 

2556 300 - 300 1116 - 1116 748 - 748 412 - 412 B1 B2 B3 

2557 300 - 300 1069 41 1110 475 31 506 320 28 348 C1 C2 C3 

2558 300 - 300 1236 31 1267 743 21 764 457 20 477 D1 D2 D3 

2559             E1 E2 E3 
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ปีการศึกษา 
ที่รับเข้า 

จ านวนนิสิตคงอยู่  

2555 2556 2557 2558 2559 2560 

ปกติ พิเศษ รวม ปกติ พิเศษ รวม ปกติ พิเศษ รวม ปกติ พิเศษ รวม ปกติ พิเศษ รวม ปกติ พิเศษ รวม 

2555 A1 A2 A3 251 - 251 237 4 241 226 4 230 226 4 230    

2556    B1 B2 B3 316 2 318 279 3 282 268 3 271    

2557       C1 C2 C3 319 27 346 288 27 315    

2558          D1 D2 D3 416 20 436    

2559             E1 E2 E3    

2560                F1 F2 F3 
 
 

ปีการศึกษา 
ที่รับเข้า 

จ านวนที่รับเข้า 
จ านวนที่ส าเรจ็การศึกษา 

2555 2556 2557 2558 2559 

ปกติ พิเศษ รวม ปกติ พิเศษ รวม ปกติ พิเศษ รวม ปกติ พิเศษ รวม ปกติ พิเศษ รวม ปกติ พิเศษ รวม 

2555 A1 A2 A3                
2556 B1 B2 B3                
2557 C1 C2 C3                
2558 D1 D2 D3                
2559 E1 E2 E3                
2560 F1 F2 F3                
 
 
3.3 รายงานผลการด าเนินงาน การส่งเสริมและพัฒนานิสิต --ตัวบ่งช้ีที่ 3.2-- 

ผลการด าเนินงาน 

การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นิสิต 
  หลักสูตรมีระบบและกลไกควบคุม การดูแล การให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นิสิต  
       
  ระบบและการด าเนินงานตามระบบ 
(1) ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา  

           หลักสูตรได้มีการประชุมวางแผนร่วมกับทางฝ่ายวิชาการเพ่ือก าหนดภาระอาจารย์ที่ปรึกษา 
โดยดูจากฐานข้อมูลนิสิตในที่ปรึกษาของอาจารย์แต่ละท่านเพ่ือมอบหมายการดูแลนิสิตในที่ปรึกษาต่อไป  โดย
ทางฝ่ายวิชาการด าเนินการมอบหมายนิสิตในที่ปรึกษาแก่อาจารย์แต่ละท่านตามจ านวนที่เหมาะสม ซึ่งอาจารย์
แต่ละท่านจะมีนิสิตในที่ปรึกษาจ านวนใกล้เคียงกัน และนิสิตทุกคนจะมีอาจารย์ที่ปรึกษา  และทางหลักสูตร
ด าเนินการก าหนดกิจกรรมนิสิตพบอาจารย์ที่ปรึกษาทุกภาคการศึกษา ซึ่งอาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละท่านต้องให้
ค าปรึกษานิสิตในที่ปรึกษาของตนเองดังนี้ 

- ก่อนเริ่มลงทะเบียนในทุกภาคเรียน อาจารย์ที่ปรึกษาที่มีรายชื่อตามค าสั่ง ได้จัดเตรียม

รายชื่อวิชาที่นิสิตในที่ปรึกษาต้องเลือก และควรเลือก  รวมถึงปัญหาทางวิชาการ ที่เกิดขึ้นในภาคเรียนก่อน
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ผลการด าเนินงาน 

หน้าเป็นข้อมูลเมื่อมีการนัดพบนิสิตในที่ปรึกษาก่อนที่จะเริ่มต้นภาคเรียนในทุกภาคเรียนเพ่ือนิสิตได้มีโอกาส

ปรึกษาและพูดคุย และช่วยให้นิสิตสามารถควบคุมและส าเร็จการศึกษาตามแผนที่นิสิตวางไว้   

- อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบว่านิสิตทุกคนเข้าใจในแผนการเรียนของตน และตัดสินใจเลือก

รายวิชาที่ลงได้ถูกต้อง เพ่ือเป็นการประเมินว่าการจัดกิจกรรมได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

- อาจารย์ที่ปรึกษาเปิดโอกาสให้นิสิตเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมนี้ ซึ่งอาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละ

ท่านได้น าข้อมูลเหล่านั้นมาน าเสนอแก่อาจารย์ที่ปรึกษาท่านอ่ืน ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และจะได้

น าไปเป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมส าหรับนิสิตในครั้งถัดไป   

หลักสูตรตรวจสอบระบบอาจารย์ที่ปรึกษาจากการประเมินจากนิสิต หรือจากการสอบถามจาก

อาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละท่านถึงกระบวนการจัดการกิจกรรมอาจารย์ที่ปรึกษาพบนิสิต เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า

หลักสูตรได้มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

เมื่อหลักสูตรตรวจสอบระบบอาจารย์ปรึกษาที่ปรึกษาที่มี หากพบข้อปัญหาต่างๆ เช่น ช่อง

ทางการเข้าถึงอาจารย์ที่ปรึกษามีน้อย หรือกิจกรรมนิสิตพบอาจารย์ที่ปรึกษาจัดในห้วงเวลาที่ไม่เหมาะสม ทาง

หลักสูตรจึงได้น าปัญหาต่างๆเหล่านั้นมาปฏิบัติการแก้ไข และวางแผนการจัดกิจกรรมดังกล่าวให้เกิด

ประสิทธิภาพในปีการศึกษา 

ประเมินผลการด าเนินงาน  
 

เมื่อสิ้นภาคการศึกษาที่ 1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม หลักสูตร

ตรวจสอบระบบอาจารย์ที่ปรึกษาจากการประเมินจากนิสิต หรือจากการสอบถามจากอาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละ

ท่านถึงกระบวนการจัดการกิจกรรมอาจารย์ที่ปรึกษาพบนิสิต เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าหลักสูตรได้มีระบบ

อาจารย์ที่ปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ และน าเข้าเสนิพิจารณาผลการด าเนินงาน ในคราวประชุมอาจารย์ประจ า

หลักสูตร พบว่า  

1. ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นการให้ค าปรึกษานิสิตโดยภาพรวม จึงไม่สะท้อนให้เห็นถึงปัญหา

ที่แท้จริงของแต่ละรายบุคคล  

2. นิสิตไม่เข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาตามเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีสาเหตุมาจากนิสิตไม่กล้าที่จะเข้ารับ

ค าปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการขอค าปรึกษาจากเพ่ือน  หรือรุ่นพ่ี 

3. ช่วงเวลาไม่เหมาะสม เช่น นิสิตและอาจารย์มีเวลาว่างไม่ตรงกัน  

4. ระยะเวลาที่นิสิตขอค าปรึกษาไม่เป็นเวลา 

นอกจากนี้เมื่อสิ้นปีการศึกษาหลักสูตรฯ ยังได้ส ารวจความพึงพอใจนิสิตต่ออาจารย์ที่ปรึกษา  
จากการส ารวจความพึงพอใจของนิสิตต่ออาจารย์ที่ปรึกษาของนิสิตหลักสูตรการจัดการโรงแรม โดยมี

นิสิตที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 181 คน  ในภาพรวมพบว่า นิสิตมีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
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ผลการด าเนินงาน 

เท่ากับ 4.50 

การปรับกระบวนการ 
1. มีการนัดหมายเฉพาะรายบุคคล เช่น หากนิสิตต้องการพบอาจารย์ที่ปรึกษานอกเวลาราชการ 

อาจารย์ก าหนดช่องทางนัดหมายนอกเวลา  

2. ก าหนดระยะเวลาให้ค าปรึกษา เช่น รุนแรงมากนิสิตสามารถโทรติดต่อได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

ส่วนเรื่องท่ัวไป ติดต่อผ่าน Social Media  ตลอด 24 ชั่วโมง หรือทางโทรศัพท์ ภายในเวลา 17.00  น. และถ้า

ติดต่อด้วยตนเอง ตามเวลาราชการ  หรือตามตารางนัดหมายของอาจารย์  

3. จัดท าระบบสมุดบันทึกการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา(สมุดม่วง) โดยมีการก าหนดให้นิสิตเข้า

พบอาจารย์ที่ปรึกษาไม่ต่ ากว่าภาคการศึกษาละ 2 ครั้ง 

ทั้งนี้ หลักสูตรได้น ากระบวนการที่ปรับแล้วมาใช้ในภาคการศึกษา 2 พบว่า นิสิตเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษามาก
ขึ้น และสามารถติดต่อขอรับค าปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาได้หลากหลายช่องทางมากข้ึน 

การพัฒนาศักยภาพนิสิตและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
หลักสูตรมีระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพนิสิตและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

       หลักสูตรมีการวิเคราะห์คุณสมบัติทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตในหลักสูตร ทั้งใน
เรื่อง ICT วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี สื่อสมัยใหม่ สุขภาพ ทักษะชีวิต และทักษะทางอาชีพ จากนั้นทางหลักสูตร
ได้ท าการส ารวจความต้องการของนิสิต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การก าหนดกิจกรรมโครงการเสริม การก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย การด าเนินโครงการ กิจกรรม การก ากับติดตามให้โครงการกิจกรรมด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพยั่งยืน การประเมินสมรรถนะของผู้เข้าร่วมโครงการ และการต่อยอดกิจกรรมโครงการสู่ความเป็น
เลิศ เช่น การเรียนรู้จากประสบการณ์ ณ สถานที่จริง การขยายโอกาสให้ได้เรียนรู้จากผู้มีความรู้ ตลอดจน
ผู้เชี่ยวชาญ ประสบการตรงมาบรรยายพิเศษให้นิสิตเรียนรู้เพ่ิมเติมจากห้องเรียน  ตลอดจนยังจัดให้นิสิตเรียนรู้
จากการน าทักษะทางด้านวิชาการและวิชาชีพไปปฏิบัติ และพัฒนาในเวทีการแข่งขันต่างๆ อาทิ จากการเข้า
ประกวดแข่งขันทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและโรงแรม อาทิ การเข้าร่วมการแข่งขันทักษะด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมระดับชาติ HOS FAIR 2015 การประกวดผสมเครื่องดื่มระดับอุดมศึกษา เป็นต้น 
 
ประเมินผลการด าเนินงานตามระบบ 
          พบว่ากิจกรรมการศึกษาดูงาน การเข้าร่วมโครงการกิจกรรมต่างๆ ส่งผลให้นิสิตมีความรู้ความเข้าใจ 
ในทักษะวิชาชีพ มากขึ้น แต่เป็นเรื่องกว้างๆ ไม่ลึกซึ้งเพียงพอร่วมกับหลักสูตรอ่ืนในคณะ และคณะประเมิน
ขั้นตอนการก าหนดกิจกรรมและกลุ่มเป้าหมายยังเป็นแบบทั่วไปไม่น่าสนใจ จึงก าหนดกลุ่มเป้าหมายในรูปแบบ
ชมรม โดยให้นิสิตท าการจัดตั้งและเลือกชมรมท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะวิชาชีพตามความสนใจ  
 
การปรับกระบวนการ 
         จากการประเมินผลการด าเนินงานตามระบบ  จึงได้ปรับกระบวนการ โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายใน
รูปแบบชมรม ซึ่งให้นิสิตท าการจัดตั้งและเลือกชมรมที่เก่ียวข้องกับทักษะวิชาชีพตามความสนใจ มีชมรม
เกิดข้ึน ในภาพรวมของทุกหลักสูตร อาทิ  ชมรม บาร์เทนเดอร์  ชมรมครัวและการปรุงอาหาร  ชมรม
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ผลการด าเนินงาน 

ท่องเที่ยวสัมพันธ์  ชมรมประชาสัมพันธ์  ชมรมพัฒนาตนเอง ฯลฯ ซึ่งผลของการจัดตั้งชมรม ท าให้นิสิตพัฒนา
ทักษะทางวิชาชีพเฉพาะด้าน  ส่งผลให้นิสิตสามารถใช้ความรู้ความสามารถในวิชาชีพเข้าประกวดแข่งขันใน
เวทีต่างๆ จนได้รับรางวัล ทั้งในระดับชาติ อาทิ เมื่อวันที่ 5 – 6 มีนาคม  2559 อาจารย์พันธ์เทวัช ยังดี ได้น า
นิสิตสาขาการจัดการโรงแรม คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม  คือ นางสาวสุพัตรา เนตรจันทร์ และ 
นางสาวบัณฑิตา สนิทกุล เข้าร่วมการแข่งขันการประกวดปรุงอาหารจากเป็ด ชิงแชมป์ประเทศไทย ชิงถ้วย
พระราชทาน สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  ในงาน Thailand Duck Cooking 
challenge 2016 รุ่นเยาวชน ณ ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิลด์  พลาซ่า กรุงเทพมหานคร  ผลปรากฏว่า นิสิต
สามารถคว้ารางวัลเหรียญทองแดงมาครอง และเมื่อวันอาทิตย์ที่ 24 มกราคม 2559 ได้เข้าร่วมการแข่งขัน
ประกอบอาหารประเภทเป็ด ในงาน Thailand Duck Cooking challenge 2016 รอบภูมิภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ รุ่นเยาวชน ณ ห้องสรรพสินค้า เซ็นทรัลพลาซา จังหวัดขอนแก่น ผลปรากฏว่า นิสิต
สามารถคว้ารางหวัลเหรียญทองแดง ได้ทั้ง 3 ทีม นอกจากนี้ในวันที่ 17-20 กันยายน 2558 อาจารย์สรายุทธ 
มูลอัตร, อาจารย์หริรักษ์ จันทิมะ และนายพันธ์เทวัช ยังดี ได้น านิสิตคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรมเข้า
ร่วมการแข่งขันการประกอบอาหารเชพรุ่นเยาว์แห่งประเทศไทย (Thailand Junior Chef Championship) 
ครั้งที่ 2 ในโครงการ Food and Hotelex 2015 จัดโดยสมาคมเชฟประเทศไทย และ บริษัทเอ็กซ์โปลิงค์ โก
ลบอล เน็ทเวอร์ค จ ากัด ณ ขอนแก่นฮอลล์ ชั้น 5 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า ขอนแก่น ผลการแข่งขันปรากฏ
ว่า นิสิตคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้รับรางวัลจากการแข่งขัน 8 เหรียญ 3 ถ้วยรางวัล และได้น านิสิต
ชั้นปีที่ 3 คว้ารางวัลการแข่งขัน Makro HoReCa Challenge 2015สามารถคว้ารางวัลเหรียญทองแดง 
ประเภททีม “The Professional Chef Battle ‘AEC Mystery Box’ Chef Challenge” ใน Makro 
HoReCa Challenge 2015 (แม็คโคร โฮเรก้า ชาเลนจ์ 2015) ระหว่างวันที่ 29 ตุลาคม - 1 พฤศจิกายน 
2558 ณ อิมแพค ฮอล์ 9 เมืองทองธานี กรุงเทพมหานคร           
                   ทั้งนี้คณะได้ติดตามตรวจสอบการพัฒนาศักยภาพนิสิตและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตจากรายงานสรุปการด าเนินงาน เพื่อน าผลที่ได้ไปหาแนวทางปฏิบัติในการวางแผนในปี
การศึกษาต่อไป เพ่ือจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ และรวมไปถึงการเตรียมความพร้อมของนิสิตให้มีทักษะที่
เข้มแข็งมากข้ึน  

สรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวมของผลการด าเนินงานทั้งหมดของตัวบ่งชี้ เท่ากับ 4 คะแนน 

เหตุผล กรณีประเมินตนเองท่ีระดับ 4 หรือ 5 คะแนน 
................................................................................................................................................................. 

 
3.4 รายงานผลการด าเนินงาน คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ --ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1-- 

หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม (หลักสูตรเดิม) มีผู้ส าเร็จการศึกษา (ปีการศึกษา 2557) 
จ านวน 354 คน ด าเนินการส ารวจผลการประเมินคุณภาพผู้ส าเร็จการศึกษาจากมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 
354 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของผู้ส าเร็จการศึกษา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน (คะแนนเต็ม 5) เท่ากับ 3.96  
รายละเอียดดังตาราง 
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ที ่ คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดใน มคอ.2 ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน 
1 ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.27  คะแนน 
2 ด้านความรู ้ 3.96  คะแนน 
3 ด้านทักษะทางปัญญา 3.79  คะแนน 
4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 4.20  คะแนน 
5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
3.68  คะแนน 

ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินภาพรวม 3.96  คะแนน 

  
3.5 รายงานผลการด าเนินงาน ข้อมูลภาวการณ์ได้งานท าของบัณฑิต --ตัวบ่งช้ีที่ 2.2--  

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 

จ านวนบัณฑติทั้งหมด 354 100 
จ านวนบัณฑติที่ตอบแบบส ารวจ 347 98.02 
จ านวนบัณฑติที่ได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ประกอบ
อาชีพอิสระ 

295 84.05 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา 13 3.68 
จ านวนบัณฑติที่ศึกษาต่อ 0 0 
จ านวนบัณฑติที่อุปสมบท 0 0 
จ านวนบัณฑติที่เกณฑ์ทหาร 0 0 

สรุปคะแนนประเมนิตนเอง (เต็ม 5) 4.25  คะแนน 

  
3.6 รายงานผลการด าเนินงาน ผลที่เกิดกับนิสิต --ตัวบ่งช้ีที่ 3.3-- 

ผลการด าเนินงาน 

การคงอยู่ของนิสิต    
ผลที่เกิด  

อัตราการคงอยู่ 
ปีการศึกษาที่รับเข้าศึกษา (ตั้งแต่เริ่มใช้หลักสูตร) 
2555 2556 2557 2558 

รับเข้า 243 
(100%) 

325 
(100%) 

222 
(100%) 

378 
(100%) 

หายไป 83 
(34.15%) 

116 
(35.69%) 

17 
(7.65%) 

64 
(16.93%) 

ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2557 - - - - 
คงอยู่ 160 

(65.85%) 
209 

(64.31%) 
205 

(92.35%) 
314 

(83.07%) 
     
    จากตารางการแสดงอัตราการคงอยู่ของนิสิต พบว่า นับแต่ปีการศึกษา 2557 เป็นต้นมา ที่คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรได้เข้ามาด าเนินงาน มีอัตราการคงอยู่ของนิสิตในปีการศึกษา 2557 และ ปีการศึกษา 2558 
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ผลการด าเนินงาน 

มากกว่าร้อยละ 80  
 
การส าเร็จการศึกษา  
ผลที่เกิด 

ปีการ 

ศึกษาที่

รับเข้า 

จ านวน 

ที่รับเข้า 

จ านวนนิสิตคงอยู ่

(จ านวนจริงในแต่ละปกีารศึกษา) 

จ านวนนิสิต 

ที่หายไป 

ร้อยละอัตราการ 

คงอยู่ของนิสิตจน 

ถึงปัจจุบันเทียบกับ

จ านวนที่รับเข้า 

ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษา 

ตามแผนการศึกษาของนิสิต 

แต่ละรุ่นเทียบกับจ านวนที่รับเขา้ 2558 2557 2556 2555 2554 

2558 378 314 - - - - 64 83.07 - 

2557 222 - 205 - - - 17 92.35 - 

2556 325 - - 209 - - 116 64.31 - 

2555 243 - - - 160 - 83 65.85 - 

2554 445 - - - - 368 - จบการศึกษา 354 

 
ข้อมูลการพ้นสภาพนิสิตของนิสิตในแต่ละรุ่น 

ปีการศึกษาที่รับเข้า 
จ านวนนิสิตพ้นสภาพ (จ านวนจริงในแต่ละปกีารศึกษา 
2558 2557 2556 2555 2554 

2558 53 0 0 0 0 

2557 11 30 0 0 0 

2556 5 16 91 0 0 

2555 0 8 8 39 0 

2554 4 9 11 38 79 

 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อจ านวนนิสิต 

1. การลาออก มีสาเหตุจาก 
- นิสิตมีปัญหาในเรื่องค่าใช้จ่ายในการเรียน 
- นิสิตพบว่าสาขาวิชาที่เรียนไม่ตรงกับความต้องการ 

2. การพ้นสภาพนิสิต 
- นิสิตขาดความรับผิดชอบในการเรียนจึงท าให้มีผลการเรียนต่ า 
- นิสิตขาดทักษะการปรับตัวในสังคมการเรียนระดับมหาวิทยาลัย 

 
ความพึงพอใจ และผลการจัดการข้อร้องเรียนของนิสิต 
ผลที่เกิด 
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ผลการด าเนินงาน 

ความพึงพอใจของนิสิตต่อหลักสตูรและการร้องเรียนของนิสิต ค่าเฉลี่ย S.D 
ระดับความพึง

พอใจ 
1. ด้านเนื้อหารายวิชา 
 1.1  เนื้อหาวิชามีความน่าสนใจ 4.28 0.64 มาก 
 1.2  เนื้อหาวิชามีความทันสมัย 4.15 0.73 มาก 
 1.3  เนื้อหาวิชาในแต่ละรายวิชามคีวามเหมาะสมกับเวลาที่ใช้ใน

การศึกษา 
4.02 0.81 มาก 

 1.4  เนื้อหาวิชาในแต่ละรายวิชามคีวามเหมาะสมกับพื้น
ฐานความรู้ของผู้เรียน 

4.11 0.70 มาก 

 1.5  เนื้อหาวิชาในแต่ละรายวิชามคีวามสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน 

4.16 0.76 มาก 

 1.6  เนื้อหาวิชามีความหลากหลาย 4.15 0.78 มาก 
 1.7  การจัดล าดับรายวิชาในหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.06 0.84 มาก 
 1.8  จ านวนรายวิชาและหน่วยกติในหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.01 0.62 มาก 
 1.9  เนื้อหาวิชาท าให้นิสิตมีความสามารถและเกิดทักษะในการ

น าไปใช้ประกอบวิชาชีพ 
4.33 0.67 มาก 

 1.10  เนื้อหาวิชาท าให้นิสิตเกิดความคิดรเิริ่มและต้องการศึกษา
ค้นคว้าเพิ่มเติม 

4.13 0.75 มาก 

2. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
 2.1  เอกสารประกอบการสอนมคีวามทันสมัย 3.91 0.76 มาก 
 2.2  ใช้สื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมยัหลากหลาย เหมาะสม 

ประกอบการสอน และใช้วิธีสอนหลาย ๆ แบบ ไม่ซ้ าซาก 
3.95 0.87 มาก 

 2.3  กิจกรรมการเรียนการสอนเหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา 4.18 0.70 มาก 
 2.4  เทคนิคการสอนเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา 4.24 0.76 มาก 
 2.5  กิจกรรมการเรียนเหมาะสมกบั ความสามารถความต้องการ 

ความสนใจ ความแตกต่างและพัฒนาการของนิสิต 
4.20 0.68 มาก 

 2.6  จัดกิจกรรมส่งเสริมให้นิสติไดป้ฏิบัติจริง สอดคล้องและ
สามารถน าไปใช้ใน ชีวิตประจ าวันได ้

4.22 0.75 มาก 

 2.7  จัดกิจกรรมการเรยีนการสอนท่ีกระตุ้นให้นิสติรู้จักศึกษา
ค้นคว้าและแสวงหา ความรู้ด้วยตนเอง 

4.18 0.73 มาก 

 2.8  จัดกิจกรรมการเรยีนการสอน สอดคล้องกับหลักสูตร โดย
เน้นทักษะทั้ง 4 ด้าน คือ ฟัง พูด อ่านและเขียน 

4.14 0.80 มาก 

 2.9  อาจารย์แจ้งจุดประสงค์ในการสอนให ้ทราบอย่างชัดเจน 4.36 0.70 มาก 
 2.10  อาจารย์กระตุ้นให้นสิิตได้รว่มแสดงความ คิดเห็น และรับ

ฟังความคิดเห็น 
4.31 0.73 มาก 

3. ความพึงพอใจของนิสิตต่อการร้องเรียนของนิสิต 
 3.1  มีคณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ของนิสิต 3.76 0.87 มาก 
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ผลการด าเนินงาน 
 3.2  มีกฎหมาย ระเบียบ หรือประกาศของมหาวิทยาลยั

มหาสารคาม ท่ีชัดเจน เรื่องการรอ้งเรียนหรืออุทธรณ์ของนิสิต 
3.93 0.88 มาก 

 3.3  มีช่องทางการร้องเรียนหรืออุทธรณ์ของนิสิตที่เหมาะสม และ
หลากหลาย 

3.81 0.88 มาก 

 3.4  อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถใหค้ าปรึกษาเรื่องการร้องเรยีนของ
นิสิต 

4.13 0.76 มาก 

 3.5  มีระยะเวลาในการยื่นเรื่องร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ของนิสิต
เหมาะสม 

3.81 0.93 มาก 

 3.6  ระยะเวลาในการพิจารณาเรือ่งร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ของนิสิต
มีความรวดเร็ว 

3.81 0.89 มาก 

 3.7  มหาวิทยาลัยได้ให้ความช่วยเหลือเรื่องการร้องเรียนของนิสติ 3.84 0.88 มาก 
 3.8  การได้รับความเป็นธรรมของนิสิต 3.92 0.84 มาก 
 3.9  มหาวิทยาลัยมีการติดตามเรือ่งการร้องเรียนของนิสิต

ภายหลังการพิจารณา 
3.83 0.84 มาก 

 3.10  ความปลอดภัยของนิสิตระหว่างการร้องเรียน เช่น ไม่มีการ
ข่มขู่จากผู้ถูกฟ้อง 

4.04 0.88 มาก 

รวม 4.07 0.08 มาก 

 
จากการส ารวจความพึงพอใจของนิสิตต่อหลักสูตรและการร้องเรียนของนิสิตหลักสูตรการจัดการโรงแรม  

มีนิสิตที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 170 คน  ในภาพรวมพบว่า นิสิตมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07  
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1.  นิสิตต้องการให้มีการดูงานที่โรงแรม อย่างน้อย 1 ครั้ง เพ่ือดูการปฏิบัติงานจริง 
2.  นิสิตต้องการข้อมูลเกี่ยวกับสายงานเพื่อจะใช้ในการตัดสินใจเข้าท างาน 
3.  นิสิตต้องการให้หลักสูตรเปิดวิชาการจัดดอกไม้ 
4.  นิสิตอยากให้มีอุปกรณ์พร้อมและเพียงพอต่อนิสิตทุกคน และอุปกรณ์มีความทันสมัยมากข้ึน 
5.  นิสิตต้องการออกภาคสนามมากว่านี้เพ่ือได้เรียนรู้จากการท างานจริง 

 
สรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวมของผลการด าเนินงานทั้งหมดของตัวบ่งชี้ เท่ากับ 3 คะแนน 

เหตุผล กรณีประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน 
................................................................................................................................................................. 
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หมวดที ่4 ข้อมูลสรุปรายวิชา 
 

4.1 ข้อมูลรายวิชา 
ภาคการศึกษาที่ 1/2558 

ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา A B+ B C+ C D+ D F S U W จ านวนนิสิตที ่
ลงทะเบียนเรียน 

จ านวนนิสิต 
ที่สอบผ่าน 

1.การพัฒนาบุคลิกภาพใน
อุตสาหกรรมบริการ 

1/2558 70 126 121 67 15 5 1 12 0 0 0 417 405 

2.กฎหมายและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ
ส าหรับอุตสาหกรรม
บริการ 

1/2558 1 4 4 7 4 2 1 1 0 0 0 24 23 

3.การจัดการโรงแรม 1/2558 17 62 90 150 65 6 7 16 0 0 1 414 397 

4.การจัดการงานบาร์และ
เครื่องดื่ม 

1/2558 5 21 70 136 44 7 2 0 0 0 0 285 285 

5.การด าเนินงานและการ
จัดการครัว 

1/2558 3 2 16 63 47 15 2 3 0 0 0 151 148 

6.การจัดการและการ
ปฏิบัติงานบริการส่วนหน้า 

1/2558 3 23 145 95 7 1 0 1 0 0 0 275 274 

7.การวางแผนและพัฒนา
ธุรกิจโรงแรม 

1/2558 33 20 44 105 56 1 1 0 0 0 0 260 260 

8.การจัดการสปา 1/2558 7 16 12 1 2 0 0 0 0 0 0 38 38 

9.ขนมอบ 1/2558 1 10 19 2 0 0 0 0 0 0 0 32 32 

10.ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
ไวน์ 

1/2558 5 12 50 20 5 3 0 0 0 0 0 95 95 

11.สัมมนาการท่องเท่ียว
และการโรงแรม 

1/2558 33 45 110 44 0 1 0 0 0 0 0 233 233 

12.เตรียมฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

1/2558 0 0 0 0 0 0 0 0 224 1 0 225 224 

13.จิตวิทยาอุตสาหกรรม
การบริการ 

1/2558 3 7 23 93 133 43 13 7 0 0 1 323 315 

14.ระบบสารสนเทศ
ส าหรับอุตสาหกรรม
บริการ 

1/2558 40 57 115 59 18 11 4 0 0 0 1 305 304 

15.การจัดการวกิฤตการ
ท่องเที่ยว 

1/2558 6 8 18 58 47 5 0 0 0 0 0 142 142 

16.การท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในอีสาน 

1/2558 4 16 12 18 14 1 1 0 0 0 0 66 66 

17.การท่องเท่ียวในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน 

1/2558 2 6 13 20 10 1 1 0 0 0 0 53 53 
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ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา A B+ B C+ C D+ D F S U W จ านวนนิสิตที ่
ลงทะเบียนเรียน 

จ านวนนิสิต 
ที่สอบผ่าน 

18.การท่องเท่ียวระหวา่ง
ประเทศ 

1/2558 7 6 8 8 12 2 4 0 0 0 0 47 47 

19.แหล่งท่องเที่ยวส าคัญ
ของโลก 

1/2558 0 8 38 58 29 1 0 0 0 0 3 137 134 

20.การด าเนินงานและการ
จัดการการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ 

1/2558 6 4 20 5 1 1 - - - - - 37 37 

  
ภาคการศึกษาที่ 2/2558 

ชื่อรายวชิา 
ภาค

การศึกษา 
A B+ B C+ C D+ D F S U W 

จ านวนนิสิตที่ 
ลงทะเบยีนเรียน 

จ านวนนิสิต 
ที่สอบผ่าน 

1.การจัดการงานแม่บา้น 2/2558 49 94 109 94 49 4 3 15 - - 15 419 404 

2.การด าเนินงานและการ
จัดการครัว 

 
2/2558 

13 3 17 32 51 19 20 5 - - - 160 160 

3.การจัดการภัตตาคาร
และการจัดเลี้ยง 

 
2/2558 

33 37 82 99 25 1 1 9 - - 4 291 287 

4.เทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับธุรกจิโรงแรมและที่
พัก 

 
2/2558 12 28 31 105 60 17 20 4 - - - 277 277 

5.การขายและการตลาด
ส าหรับธุรกจิโรงแรม 

 
2/2558 

54 72 78 73 7 - - 1 - - - 285 285 

6.การจัดการสปา 2/2558 6 8 10 4 - - - - - - - 28 28 

7.การจัดการธุรกิจไมซ์ 2/2558 12 19 15 16 4 - - - - - - 66 66 

8.อาหารไทยและอาหาร
ท้องถิ่น 

2/2558  
5 

2 4 9 - - - - - - - 20 20 

9.ขนมอบ 2/2558 1 2 7 13 - - - - - - - 30 30 

10.ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
ไวน์ 

2/2558  
2 

5 10 12 3 - - - - - - 32 32 

11.การฝึกประสบการณ์
วิชาชีพการโรงแรม 1 

2/2558 

- - - - - - - - 220 3 - 226 
220 

(ยังไม่ส่งคะแนน 3 
คน) 

12.การฝึกประสบการณ์
วิชาชีพการโรงแรม 2 

2/2558 

- - - - - - - - 220 3 - 226 
220 

(ยังไม่ส่งคะแนน 3 
คน) 

13.อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 

2/2558 
             

14.พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 2/2558 11 29 182 109 36 4 1 14 - - 12 398 386 

15.กฎหมายและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ

 
2/2558 

22 37 45 99 53 6 7 8 - - - 277 277 
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ชื่อรายวชิา 
ภาค

การศึกษา 
A B+ B C+ C D+ D F S U W 

จ านวนนิสิตที่ 
ลงทะเบยีนเรียน 

จ านวนนิสิต 
ที่สอบผ่าน 

ส าหรับอุตสาหกรรม
บริการ 

16.การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ส าหรับอุตสาหกรรม
บริการ 

 
2/2558 2 10 38 117 112 18 6 5 - - 2 310 308 

17.นวัตกรรมการบริการ 2/2558 24 48 86 174 40 17 7 13 - - 3 412 409 

18.วิทยาระเบียบวิธวีิจยั
การท่องเท่ียวและการ
โรงแรม 

 
2/2558 23 41 86 121 25 - - - - - - 296 296 

19.ศิลปะการต้อนรับอย่าง
ไทย 

 
2/2558 

12 27 19 7 2 - - - - - - 67 67 

20.นันทนาการกลางแจ้ง 2/2558 11 26 6 4 - - - - - - - 47 47 

21.การจัดการวกิฤตการ
ท่องเที่ยว 

2/2558 
- - - 1 - - - - - - - 1 1 

22.การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 2/2558 2 7 26 13 12 - - - - - - 60 60 

23.การท่องเท่ียวโดย
ชุมชน 

2/2558 
3 6 10 15 14 4 - - - - - 52 52 

24.การท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในอีสาน   

2/2558 
3 4 6 - 2 - - - - - - 15 15 

25.การจัดการแหล่งมรดก
ทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม 

 
2/2558 1 8 12 15 5 - - - - - - 41 41 

26.การด าเนินงานและการ
จัดการการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ 

 
2/2558 4 7 28 20 6 1 - - - - 1 67 66 

 
4.2 การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ 

ช่ือรายวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกต ิ การตรวจสอบ เหตุที่ท าให้ผดิปกต ิ มาตรการแก้ไข 
- - - - - - 

 
4.3 รายวิชาที่สอนเนื้อหาไม่ครบ 

ช่ือรายวิชา ภาคการศึกษา หัวข้อท่ีขาด สาเหตุที่ไมไ่ดส้อน วิธีแก ้
- - - - - - 

 
4.4 รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 
หลักสูตร ฯ ได้ท าการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนิสิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 ภาค
ต้น จ านวน 8 รายวิชา และ ภาคปลาย จ านวน 4 รายวิชา พบว่า  
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ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา ผลการประเมินโดยนักศึกษา แผนการปรับปรุง 
1. การจัดการโรงแรม 1/2558 ผลการประเมินตนเองตาม

มาตรฐานผลการเรียนรู ้
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.97 – 
4.32 อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 

 

2. การพัฒนาบุคลิกภาพใน
อุตสาหกรรมบริการ 

1/2558 - ผลการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู ้
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.96 – 
4.38 อยู่ในระดับมาก 

 

3. การด าเนนิงานและการจัดการครัว 1/2558 - ผลการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู ้
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.72 – 
4.23 อยู่ในระดับมาก 

 

4. การจัดการและปฏิบัตงิานส่วนหน้า 1/2558 - ผลการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู ้
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.03 – 
4.37 อยู่ในระดับมาก 

 

5. การวางแผนและพัฒนาธุรกิจ 1/2558 - ผลการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู ้
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.04 – 
4.53 อยู่ในระดับมาก 

 

6. ขนมอบ 
 

1/2558 - ผลการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู ้
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.36 – 
4.56 อยู่ในระดับมาก 

 

7. ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับไวน ์ 1/2558 - ผลการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู ้
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.08 – 
4.29 อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 

 

8. การจัดการงานบาร์และเครื่องดื่ม 1/2558 - ผลการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู ้
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.83 – 
3.91 อยู่ในระดับมาก 

 

9. การจัดการงานแม่บา้น 2/2558 - ผลการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู ้
มีค่าเฉลีย่อยู่ในช่วง 4.05 – 4.45 
อยู่ในระดับมาก 
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10. การจัดการภัตตาคารและการจัด
เลี้ยง 

2/2558 - ผลการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู ้
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.84 – 
4.12 อยู่ในระดับมาก 

 

11. เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับธุรกิจ
โรงแรมและที่พัก 

2/2558 - ผลการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู ้
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.20 – 
4.35 อยู่ในระดับมาก 

 

12. อาหารไทยและอาหารท้องถิ่น 2/2558 - ผลการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู ้
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.17 – 
4.40 อยู่ในระดับมาก 

 

 
4.5 ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน 
หลักสูตรได้ท าการตรวจสอบ มคอ. 5 และ มคอ. 6 ในปีการศึกษา 2558 จ านวนรวมทั้งหมด 46 รายวิชา สรุป
ข้อคิดเห็นของผู้สอนในภาพรวมได้ ดังตาราง  

สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอนและ 
ข้อมูลปอ้นกลับจากแหล่งต่างๆ 

ผล แนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุง 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม ทุกวิชามีประสิทธิผล
ของวิธีสอนที่ท าให้เกิด
การเรยีนรู้ด้านคุณธรรม
จริยธรรม 

1. ปลูกฝังให้นิสิตมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น 
2. ผู้สอนต้องเน้นการตรงต่อเวลาของนิสิต 
3. สอดแทรกการแสดงบทบาทสมมติ ให้
นิสิตได้ฝึกความเคยชิน ซึ่งจะท าให้กล้า
แสดงออกมายิ่งข้ึน 

ด้านความรู ้ ทุกวิชามีประสิทธิผล
ของวิธีสอนที่ท าให้เกิด
การเรยีนรู้ด้านความรู ้

1. ออกไปศึกษาและค้นคว้าในสถานท่ีจริง 
2. มอบงานค้นคว้าเพิ่มเตมิ 
3. ให้นิสิตแสดงความคิดเห็นและอภิปราย
ร่วมกันในช้ันเรียน 
4. เชิญวิทยากรผู้มปีระสบการณ์ในเรื่อง
นั้นมาบรรยายเป็นพิเศษ 
5. หาหัวข้อข่าวที่เกี่ยวกับบทเรียนมา
น าเสนอ 
6. ผู้สอนแนะน าการสืบค้นข้อมลูจาก
แหล่งสารสนเทศต่าง ๆ  

ด้านทักษะทางปัญญา ทุกวิชามีประสิทธิผล
ของวิธีสอนที่ท าให้เกิด
การเรยีนรู้ด้านทักษะ
ทางปัญญา 

1. ให้นิสิตลงพื้นที่เพ่ือเก็บข้อมูลและท า
เป็นรายงานกรณีศึกษาพร้อมน าเสนอใน
ช้ันเรียน 
2. ใช้สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศในการสอน
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เพิ่มมากข้ึน 
3. ฝึกให้นิสิตมสี่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและคิดวเิคราะห์ด้วยตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

ดา้นทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ ทุกวิชามีประสิทธิผล
ของวิธีสอนที่ท าให้เกิด
การเรยีนรู้ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความ
รับผิดชอบ 

1. ปลูกฝังให้นิสิตมีส่วนร่วมในการท างาน
กลุ่มทุกคน 
2. บางวิชามีการลงพื้นที่เป็นการสร้าง
ความคุ้นเคยและความสมัพันธ์อันดีกับ
ชาวบ้านในชุมชน 
3. ให้นิสิตสร้างกลุ่มเพื่อนรายวิชาใน
เฟสบุ๊คเพื่อเป็นช่องทางให้นิสิตสามารถ
สื่อสารกันไดร้วดเร็วตลอดเวลา 
4. ผู้สอนต้องควบคุมและตรวจสอบ
กระบวนการท างานกลุ่มของนิสิตให้
ชัดเจนและรัดกมุ 
5. ผู้สอนจัดกิจกรรมทีเ่สริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างนิสติและผูส้อน 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทุกวิชามีประสิทธิผล
ของวิธีสอนที่ท าให้เกิด
การเรยีนรู้ด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและ 
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. ปลูกฝังให้นิสตสื่อสารกันด้วยภาษา
ราชการ และภาษาที่เป็นทางการ  
2. ฝึกทักทายด้วยภาษาอังกฤษ 
3. ฝึกให้นิสิตรูจ้ักค้นคว้าหาความรู้จาก
แหล่งข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสม ทันสมัย  
4. ผู้สอนต้องแนะน าหลักการอ้างอิงที่
ถูกต้องในการเขียนงานทุกครั้ง 
5. เพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการ
เรียนการสอน 
6. ผู้สอนเพิ่มแบบฝึกหัดในการค านวณ
การนับผ้าในโรงแรม 

 
4.6 การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 
การปฐมนิเทศเพื่อช้ีแจงหลักสูตร ไม่ม ี
จ านวนอาจารย์ใหม ่ - 
จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมปฐมนเิทศ - 
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4.7 กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
กิจกรรมที่จดัหรือเขา้ร่วม จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วม จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน

ที่เข้าร่วม 
สรุปข้อคิดเห็นและประโยชน์ 

ที่ผู้เข้าร่วมกจิกรรมได้รับ 
1. โครงการอบรมการจดัการ
เรียนการสอนเพื่อการพัฒนา
ศักยภาพนิสติและการ
เสรมิสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 (14 ต.ค.58) 

7 คน - แนวทางในการวางแผน
จัดการเรียนการสอนเพื่อ
พัฒนาศักยภาพนิสติและการ
เสรมิสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21  

2. โครงการฝึกปฏิบัติการ
เขียนรายงานการประเมิน
ตนเองระดับหลักสูตร (มคอ.
7) ประจ าปีการศึกษา 2558 
1 มิ.ย. 59 ณ ห้องประชุม 1 
ช้ัน 3 คณะการท่องเที่ยวฯ  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

5 คน - สามารถน าสิ่งที่ได้รับจากการ
อบรมมาใช้ในการเขียนมคอ.7 
เพื่อให้เป็นตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

3. โครงการพัฒนาศักยภาพ
ให้แก่มัคคุเทศก์และบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยววันที่ 27 
มิ.ย. 2559  
ณ โรงแรมยูเพลส 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี
จังหวัดอุบลราชธาน ี

5 คน - น าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้
ในการเรียนการสอนใน
รายวิชาที่เกี่ยวข้อง เช่น การ
พัฒนาบุคลิกภาพ และการ
จัดการโรงแรม รวมถึง
แนวทางส าหรับการเขียน
ต าราหรือเอกสาร
ประกอบการสอน 

4. โครงการการจัดการความรู้ 
ประเด็น:แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การเรียนการ
สอนในศตวรรษที่ 21 วันท่ี 4 
ก.ค. 2559 ณ ห้องประชุม 1 
ช้ัน 3 คณะการท่องเที่ยวฯ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

5 คน - ได้แนวทางส าหรับการวาง
แผนการเรียนการสอนโดย
ค านึงถึงการเรียนการสอนใน
ศตวรรษที่ 21 

5. โครงการอบรม การพัฒนา
สื่อการเรียนการสอนและ
ทักษะการสอนที่มีคณุภาพ 
วันท่ี 6 ก.ค. 2559 ณ ห้อง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ช้ัน 2 
คณะการท่องเที่ยวฯ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

9 คน - ได้เรียนรูส้ื่อการเรียนการสอน
ที่ทันสมัยโดยการลงมือปฏิบตัิ
และสามารถน ามาพัฒนากับ
จัดท าสื่อการเรียนการสอนที่
น่าสนใจ 

6. อบรมหลักสูตรการวิจัย
แบบผสมวิธี จัดโดยสมาคม

2 คน - แนวทางที่ดีส าหรับการท า
วิจัยแบบผสมวิธี (Mixed 
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กิจกรรมที่จดัหรือเขา้ร่วม จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วม จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน
ที่เข้าร่วม 

สรุปข้อคิดเห็นและประโยชน์ 
ที่ผู้เข้าร่วมกจิกรรมได้รับ 

วิจัยสังคมศาสตร์แห่งประเทศ
ไทย วันท่ี 18 - 19 มิ.ย. 
2559 ณ ห้องประชุมห้า
ทศวรรษ อาคาร
เอนกประสงค์ โรงเรยีนสาธติ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ฝ่ายมัธยม 

Methods Research) มาใช้
ในการท างานวิจัยให้ได้
มาตรฐาน มีคุณภาพ และน า
ผลการวิจัยไปบูรณาการ
ส าหรับการเรียนการสอน 

7. 2.โครงการพัฒนาบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยว และอบรม
เชิงปฏิบัติการส าหรับผูส้อน
ด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

2 - น าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้
ในการเรียนการสอนใน
รายวิชาการจดัการบาร์และ
เครื่องดื่มรวมถึงวิชาขนมอบ 
นอกจากน้ันยังน ามาใช้ในการ
วางแผนการเขียนต าราหรือ
เอกสารประกอบการสอน 

 
4.8 รายงานผลการด าเนินงาน สาระของรายวิชาในหลักสูตร --ตัวบ่งช้ี 5.1-- 

ผลการด าเนินงาน 
การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
ผลการด าเนินงาน 

1. ประชุมหารือออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมเนื้อหาสาระที่มีความทันสมัยและสอดคล้องกับบริบท
ในปัจจุบัน รวมถึงความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

2. ก าหนดวันส่งมคอ. 3 มคอ. 4 มคอ. 5 และ มคอ. 6 ตามระยะเวลาของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

3. จัดท ามคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 และ มคอ. 6น าส่งฝ่ายวิชาการคณะ ฯ ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
4. พิจารณาความถูกต้องของ มคอ. ให้เป็นไปตามเกณฑ์ 
5. จากการทบทวน พบว่า ได้มีการจัดส่งเอกสาร มคอ. 3 มคอ. 4 มคอ. 5 และ มคอ. 6 ตามกรอบ

ระยะเวลาที่ก าหนด 
6. สรุปผลการตรวจสอบมคอ. 3  มคอ. 4 ให้กับอาจารย์ผู้สอนเพ่ือปรับแก้ไขให้ตรงตามมคอ. 2 และ

มาตรฐานการเรียนรู้ 

 
การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชานั้นๆ 
ผลการด าเนินงาน 

1. ประชุมหารือเพ่ือให้การออกแบบการเรียนการสอนให้เป็นไปตามค าอธิบายรายวิชาเพ่ือเพ่ิมเนื้อหา
สาระที่มีความทันสมัยและสอดคล้องบริบทในปัจจุบัน รวมถึงความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

2. น าข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการณ์มาปรับปรุงให้เป็นประโยชน์ในการเรียนการสอน(เนื้อหาใน
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ผลการด าเนินงาน 
การบรรยาย) 

3. อาจารย์ในรายวิชาได้อบรมเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาความรู้ให้อยู่ในระดับสากล อาทิเช่น รายวิชาการ
จัดการครัว ได้อบรมในหัวข้อ “พ่อครัว แม่ครัว ครัวไทย สู่ครัวโลก” และรายวิชาการพัฒนา
บุคลิกภาพในอุตสาหกรรมบริการ ได้อบรมในหัวข้อ “บุคลิกภาพสู่การบริการแบบมืออาชีพ” 

 

สรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวมของผลการด าเนินงานทั้งหมดของตัวบ่งชี้ เท่ากับ 3 คะแนน 
เหตุผล กรณีประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน 

................................................................................................................................................................. 
 
 
4.9 รายงานผลการด าเนินงาน การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน --ตัวบ่งช้ี 5.2-- 

ผลการด าเนินงาน 

การก าหนดผู้สอน  
       หลักสูตรมีระบบก าหนดผู้สอนประกอบด้วย  
 ที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร ก าหนดรายวิชาและชื่ออาจารย์ที่เปิดสอนในภาคการศึกษาที่ 1/2558 

ตามความสอดคล้องกับ มคอ.2 จ านวนทั้งสิ้น 20 รายวิชา และภาคการศึกษาที่ 2/2558 จ านวนทั้งสิ้น 
26 วิชา โดยพิจารณาจากคุณวุฒิการศึกษา ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ของผู้สอนเป็นหลัก และ
พิจารณาทักษะความสามารถด้านการปฏิบัติจริง   

ระบบการจัดการเรียนการสอน  

 วิเคราะห์ Curriculum Mapping รายวิชา 

 ก าหนดรายวิชาที่มีบูรณากับการวิจัยและบริการวิชาการ 

 วิเคราะห์ มคอ 5 ของการเปิดรายวิชาที่ผ่านมา สรุปปัญหา แนวทางพัฒนาปรับปรุง มคอ 3 

 พัฒนา มคอ 3-4 แบบมีส่วนร่วมของผู้สอนในรายวิชาเดียวกัน จากข้อแนะน าในการปรับปรุงในข้อ 2 
(ก าหนดเนื้อหา วิธีสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ ก าหนด
บทเรียนจากค าอธิบายรายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอน เกณฑ์การวัดผลและ
ประเมินผล และอ่ืนๆ) 

 จัดท า มคอ 3-4 ก่อนเปิดภาคเรียน 

  วิพากย์ มคอ 3-4 

 หลักสูตรรายงานสรุปผลการจัดท า มคอ 3-4 แก่กรรมการที่บริหารคณะเพ่ือพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ และข้อเสนอแนะ 

 ปรับปรุง มคอ 3-4 ตามข้อเสนอแนะ 

 ชี้แจง มคอ 3-4 ให้แก่นิสิตในชั่วโมงแรกที่เริ่มสอนรายวิชานั้นๆ 

  ผู้สอนสรุปรายงานผลการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอนแก่กรรมการประจ าหลักสูตรอย่างน้อย
ภาคเรียนละ 2 ครั้ง 
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ผลการด าเนินงาน 

 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบและให้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงต่อไป 
 
ประเมินกระบวนการ 
           หลังจากการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 1/2558 และ2/2558 ทางกรรมการผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรและคณาจารย์ในสาขา ได้จัดประชุมเพ่ือก ากับติดตามถึงปัญหาในวางผู้สอนแต่ละรายวิชา ในการ
ประชุมสาขาทุกเดือน และในปีการศึกษา 1/2558 และ 2/2558 ทางหลักสูตรได้มีการจัดท าการประเมิน
ผู้สอนในรายวิชาแต่ละวิชา โดยนิสิตในรายวิชานั้น ๆ จากกระบวนการในการประเมินผู้สอนในระหว่างเทอม 
จะมีการสะท้อนถึงตัวผู้สอนในแต่ละรายวิชา ว่าควรปรับปรุงหรือเพ่ิมเนื้อหา หรือควรจะมีเทคนิคในการสอน
อย่างไรเพ่ิมเติม โดยประเด็นในการประเมินประกอบด้วย 1) ภาพรวมรายวิชา 2) ข้อเสนอแนะด้านรายวิชา 3) 
ข้อเสนอแนะด้านรูปแบบการสอน และ 4) ข้อเสนอแนะด้านการสอนของอาจารย์รายบุคคลที่สอนในวิชานั้น ๆ  
 
ผลจากการปรับปรุง 
            ในการประเมินกระบวนการสอนของผู้สอนระหว่างเทอมซึ่งเป็นการจัดท าต่อเนื่องจากภาคเรียน 
2/2557  ท าให้ทราบถึงสิ่งที่ต้องปรับในตัวผู้สอน ซึ่งกระบวนการการท าการประเมินผู้สอนระหว่างเทอมได้ผล
ค่อนข้างดี และสามารถชี้ให้เห็นถึงความบกพร่องในการสอน และปรับรูปแบบการสอนของผู้สอนเป็น
รายบุคคล ในช่วงส่วนหลังของภาคเรียนได้  ทั้งยังเป็นการสะท้อนถึงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ซึ่ง
สามารถน าไปปรับ และวางตัวผู้สอนในปีการศึกษาต่อไป 

 
การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียนการ
สอน  
หลักสูตรมีระบบและกลไกการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) 
การจัดการเรียนการสอน โดย 
 
 อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ มีการ ก ากับดูแลให้กระบวนการเรียนการสอนด าเนินตามเงื่อนไข และระบบที่

ก าหนดไว้  โดยเริ่มจากการประชุมอาจารย์ผู้สอน เพ่ือชี้แจงการท าเอกสาร มคอ3. ให้สอดคล้องกับ
รายละเอียดตาม แผนการศึกษา มคอ. 2 

 อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ก ากับดูแล ติดตามและตรวจสอบแผนการจัดการเรียนการสอนตามแบบ 
มคอ. 3 ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และมีการติดตามการบูรณาการการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการ 
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และงานวิจัย ตามท่ีได้มีการวางแผนและเสนอของบประมาณไว้  

 อาจารย์ผู้สอน ท าการสอน จัดสอบ วัดผล ประเมินผลการเรียนรายวิชา ตามรายละเอียดใน มคอ.3  

 อาจารย์ประจ าหลักสูตร ประชุม หารือ ก ากับติดตาม  และทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตลอดจน
การบริหารจัดการเรียนการสอนในการพิจารณาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนใน
แต่ละรายวิชา ให้เป็นไปตามเอกสาร มคอ.3 โดยรายงานในมคอ.5 
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ผลการด าเนินงาน 

หลักสูตร ฯ ภายใต้ระบบการก ากับดูแลของคณะกรรมการบริหารคณะฯ พิจารณาผลการเรียน ผลการประเมิน
การสอนฯ ผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ฯ รายงานผลการด าเนินงานตามแบบ มคอ 5 และ มคอ 7 (ภาค
การศึกษาท่ี 2) และข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

 

การจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

  ผลการด าเนินงานมีดังนี้ 
 มีการประชุมวางแผน จัดท างบประมาณ ก าหนดรายวิชาที่สอดคล้องกับโครงการบริการวิชาการ รวมไป

ถึง มีการประชุมอาจารย์ผู้สอนก่อนเปิดภาคเรียน เพ่ือชี้แจงการท าเอกสาร มคอ 3 โดยการน าเอาองค์
ความรู้จากงานวิจัยมาบูรณาการกับรายวิชาที่สอน โดยในปีการศึกษา 2558 มีรายวิชาที่มีการน าเอาการ
วิจัย และการบริการวิชาการมาบูรณาการกับรายวิชา ดังต่อไปนี้  

 
• อาจารย์ผู้สอนภายใต้การก ากับดูแลของหลักสูตรฯ ได้มีการจัดการเรียนสอนที่มีการบูรณาการกับการวิจัย 
การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม จ านวน 4  วิชาได้แก่ การด าเนินงานและการ
จัดการครัว  วิชาการจัดการฝ่ายแม่บ้าน วิชาการจัดการโรงแรม และวิชาขนมอบ 

 

ที ่ ชื่องานวิจัย ชื่อรายวิชา 

1. ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจน าเที่ยวกับการปรับตัวให้ทัน
เทคโนโลยี 

-การจัดการโรงแรม 

1. โครงการอบรมการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมมาตรฐาน
การบริการส าหรับธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ในเขตพ้ืนที่
อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ครั้งที่ 2 อาจารย์
และนิสิตในรายวิชาการจัดการโรงแรม วิชาขนมอบ 
และการจัดการงานแม่บ้าน ได้เป็นส่วนหนึ่งของ
โครงการโดยเป็นผู้สาธิตการจัดดอกไม้ การท าขนม
อบอย่างง่าย และการชงเครื่องดื่มกาแฟในสูตรต่างๆ  

-การจัดการโรงแรม 
-การจัดการงานแม่บ้าน 
-ขนมอบ 

2. โครงการบริการวิชาการฝึกอบรมให้ความรู้การจัดการ
ท่องเที่ยว การประกอบอาหารไทย งานฝีมือไทย 
ส าหรับนิสิตต่างชาติแคนาดา 

- การด าเนินงานและการจัดการ
ครัว 

 

 อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ก ากับ ติดตาม ให้กระบวนการเรียนการสอนด าเนินตามเงื่อนไข และระบบที่
ก าหนดไว้ใน มคอ.3  รวมทั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ร่วมกับฝ่ายแผนและประกันคุณภาพของคณะฯ
ก ากับติดตามการ จัดโครงการบริการวิชาการ ให้สอดคล้องเป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้  
 

 มีการสรุปผลโดย ในส่วนของการบูรณาการรายวิชากับการวิจัย ได้ด าเนินการทบทวนผลสัมฤทธิ์ของ
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ผลการด าเนินงาน 
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดใน มคอ 3 เสนอที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรตาม
แบบ มคอ 5 

 การสรุปผล การบูรณาการรายวิชากับการบริการวิชาการ  ได้จัดท ารูปเล่มสรุปรายงานการด าเนิน
โครงการ สรุปงบประมาณ เสนอฝ่ายแผนและประกันคุณภาพ นอกจากนี้ยังได้มีการน าความรู้ที่ได้จาก
การออกบริการวิชาการกลับมาใช้ในการเรียนการสอนในรายวิชาอีกครั้ง  

 อาจารย์ประจ าหลักสูตรจัดท าผลการด าเนินงานของหลักสูตรตามแบบ มคอ 7 เมื่อสิ้นภาคการศึกษาที่ 2 
ปีการศึกษา 2558 
 

การประเมินผลกระบวนการ 

ทั้งนี้จากการที่หลักสูตร มีการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการองค์ความรู้ด้านงานวิจัยและการ
น าเอาความรู้และประสบการณ์ที่ได้การบริการวิชาการร่วมกับเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้นิสิตมี
ทักษะ ความรู้ความสามารถ ตามลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ส่งผลให้ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ทั้ง
ภายในและต่างประเทศ โดยสามารถสร้างชื่อเสียงให้กับคณะฯและมหาวิทยาลัยในการประกวดการแข่งขัน
ต่างๆ และการได้รับทุนการฝึกงานจากมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ  
 

 

สรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวมของผลการด าเนินงานทั้งหมดของตัวบ่งชี้ เท่ากับ 3 คะแนน 
เหตุผล กรณีประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน 

................................................................................................................................................................. 
 
4.10 รายงานผลการด าเนินงาน การประเมินผู้เรียน –ตัวบ่งช้ี 5.3-- 

ผลการด าเนินงาน 
 ระบบประเมินผู้เรียน 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม  มีระบบและกลไก การประเมินผู้เรียน 

ดังนี้ 
1. อาจารย์ผู้สอนวิเคราะห์ Curriculum mapping ในรายวิชาที่สอน.ในส่วนของคุณลักษณะที่ต้องการ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 5 ด้าน 
2.  จัดท า มคอ 3-4 ที่ประกอบด้วย 

- สิ่งที่ต้องให้เกิดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับคุณลักษณะในแต่ละด้านในข้อที่ 1  
          - เกณฑ์ในการประเมินความส าเร็จในแต่ละประเด็น 
          - ก าหนดเครื่องมือและวิธีการประเมินผลการเรียนที่เที่ยวตรง ยุติธรรม และโปร่งใส 
          - ระยะเวลาของการประเมินผลการเรียนรู้ 

3. ประเมินผู้เรียนตามเกณฑ์ท่ีระบุไว้ใน มคอ 3 
4. คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องให้ความเห็นชอบ ผลการประเมินผู้เรียนรายวิชา  
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ผลการด าเนินงาน 
5. ผู้สอนแก้ไขผลการประเมินผู้เรียนรายวิชาในกรณีที่คณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้องแนะน า 
6. แจ้งผลการประเมินผู้เรียนรายวิชาระบบลงทะเบียนรายวิชา 
7. เสนอคณะกรรมการที่แก้ข้องในกรณีท่ีมีการแก้ไขผลการประเมินผู้เรียนรายวิชา และแจ้งให้

ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
8. คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องสรุปผลการประเมินผู้เรียนรายวิชาในภาพรวมเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงต่อไป 
9. จัดท า มคอ 5 มคอ 6 และมคอ 7 เสนอกรรมการที่เก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบและให้

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงต่อไป 

ประเมินผลการด าเนินการตามระบบ  
พบว่า มีการแก้ไขผลการเรียน เนื่องการลงคะแนนเก็บผิดพลาด  

 
แนวทางปรับปรุง 
จากปัญหาที่พบในวงรอบที่แล้ว คือ มีการแก้ไขผลการเรียน เนื่องการลงคะแนนเก็บผิดพลาด ดังนั้นเพื่อ
ป้องกันปัญหากดังกล่าวในวงรอบนี้จึงมีระบบและกลไกดังนี้ 

1. ขอให้อาจารย์ผู้สอนแจ้งนิสิตก าหนดเวลาในการประกาศผลคะแนนเพ่ือให้นิสิตตรวจสอบว่าคะแนน
ของตนถูกต้องหรือไม่  

2. ก าหนดการรายงานผลการเรียนแบ่งเป็น 2 ช่วง ชว่งคะแนนเก็บและสอบกลางภาค และช่วงรายงาน
ค่าระดับคะแนนหลังสอบปลายภาค  

3. หากนิสิตตรวจสอบคะแนนแล้วพบปัญหาให้ติดต่อกับอาจารย์ผู้สอนก่อนส่งคะแนนสอบปลายภาค 
 

การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิต   
ผลการด าเนินงาน 

1. มีระบบการประเมินผู้เรียน และการก ากับติดตาม ตามทักษะการเรียนรู้ที่ตั้งไว้ในแต่ละรายวิชา โดยมี

กรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตรและคณาจารย์ในหลักสูตร ท าหน้าที่วัดผลการเรียนรู้ของนิสิตแต่ละด้าน โดย

มอบหมายอาจารย์ผู้สอนรายวิชาก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิตในแต่ละรายวิชาที่

รับผิดชอบ  โดยทุกรายวิชา ต้องน าเสนอแผนการสอน การวัดผลการเรียนรู้ที่ประชุมวิพากษ์แผนการสอน 

(มคอ 3) เพ่ือหาแนวทางปฏิบัติที่ดีร่วมกันและเป็นมติร่วม และหลังภาคเรียนท าการน าเสนอผลการประเมิน

ผู้เรียนในการประเมินผลการเรียนการสอน 

      2. การตรวจสอบการประเมินท าโดยการประชุมการประเมินการเรียนการสอน (มคอ.5) ร่วมกันของ
คณาจารย์ในหลักสูตร เพ่ือพิจารณาเกณฑ์การใช้การประเมินที่ได้วางแผนการเรียนการสอนไว้ ในมคอ. 3 ว่ามี
ประสิทธิภาพหรือไม่ และผลการประเมินในแต่ละรายวิชาเป็นอย่างไร เป็นไปตามแผนหรือไม่ เกิดปัญหาและ
อุปสรรคในการประเมินด้านใดบ้างหรือไม่ อย่างไร รวมถึงพิจารณาเกรดในแต่ละรายวิชา 

3. ด าเนินการการทวนสอบ จ านวน 12 รายวิชา ร้อยละ 26 (จากจ านวนวิชาที่เปิดสอนทั้งหมด 46 วิชา) 
 

การก ากับการประเมินการจดัการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7)   
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ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
1. ประชุมเพ่ือก าหนดวันและแนวทางการก ากับ ติดตาม การประเมินการจัดการเรียนการสอนและ

ประเมินหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์และกรอบระยะเวลา 
2. ก ากับดูแล ติดตามและตรวจสอบแผนการจัดการเรียนการสอนตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 
3. ทวนสอบผลสัมฤทธิ์มาตรฐานการเรียนรู้ 
4. จัดท า มคอ. 7 หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 2558 
5. จากการด าเนินงานเห็นควรจัดให้มีการจัดการความรู้ (KM) เรื่อง การเขียนมคอ. 5 และ มคอ. 6 หลัง

เสร็จสิ้นการเรียนการสอนแต่ละภาคการศึกษา 
สรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวมของผลการด าเนินงานทั้งหมดของตัวบ่งชี้ เท่ากับ 3 คะแนน 

เหตุผล กรณีประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน 
................................................................................................................................................................. 

 
4.11 รายงานผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินหลักสูตรตามกรอบ TQF --ตัวบ่งช้ี 5.4-- 

ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานTQF 
ตามที่ระบุใน มคอ.2 ปีการศึกษา 2558 

ผลการด าเนินงาน 

ข้อ 1 อาจารย์ประจ าหลักสตูรอยา่งน้อยร้อย
ละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพือ่วางแผน 
ติดตาม และทบทวนการด าเนินงานหลักสตูร 

  1. ประชุมเพื่อการวางแผนการด าเนินงานหลักสูตร ในปีการศึกษา  2558  
จ านวน  2  ครั้ง เมื่อคราวประชุมกรรมการประจ าหลักสูตร ครั้งที่ 1/ปี
การศึกษา 2558 มีอาจารย์ประหลักสูตรเข้าร่วมประชุมจ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80  และ เมื่อคราวประชุมกรรมการประจ าหลักสูตร ครั้งที่ 2/ปี
การศึกษา 2558 มีอาจารย์ประหลักสูตรเข้าร่วมประชุมจ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80   
 
  2. ประชุมเพื่อการติดตามการด าเนินงานหลักสตูร ในปีการศึกษา  2557  
จ านวน  2  ครั้ง เมื่อคราวประชุมอาจารยผ์ู้สอนในหลักสูตร ครั้งท่ี 1/ปี
การศึกษา 2558 มีอาจารย์ประหลักสูตรเข้าร่วมประชุมจ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80  และ เมื่อคราวประชุมอาจารยผ์ู้สอนในหลักสูตร ครั้งที่ 2/ ปี
การศึกษา 2558  มีอาจารย์ประหลักสูตรเข้าร่วมประชุมจ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 80  
 
 3. ประชุมเพื่อการทบทวนการด าเนินงานหลักสตูร ในปีการศึกษา  2557  
จ านวน  2  ครั้ง เมื่อคราวประชุมกรรมการประจ าหลักสูตร ครั้งที่ 4/ปี
การศึกษา 2558 มีอาจารย์ประหลักสูตรเข้าร่วมประชุมจ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80  และ เมื่อคราวประชุมกรรมการประจ าหลักสูตร ครั้งที่ 7/ ปี
การศึกษา 2558 มีอาจารย์ประหลักสูตรเข้าร่วมประชุมจ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80 

 
สรปุว่า ผ่าน  ไม่ผ่าน 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานTQF 
ตามที่ระบุใน มคอ.2 ปีการศึกษา 2558 

ผลการด าเนินงาน 

ข้อ 2 มีรายละเอยีดของหลักสูตร ตามแบบ 
มคอ.2 ท่ีสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หรือ มาตรฐาน
คุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถ้ามี) 

กรณีที่มี มคอ.1 
  หลักสูตรสาขาวิชาการจัดการโรงแรม  มี มคอ.1 โดยรายละเอียดของ
หลักสตูร (มคอ.2) ก าหนดมาตรฐานผลการเรยีนรู้ 5 ด้านอย่างครบถ้วน คือ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ และดา้นทักษะการ
วิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ   
 
สรปุว่า ผ่าน  ไม่ผ่าน 

ข้อ 3 มีรายละเอยีดของรายวิชา และ
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) 
ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยา่งน้อยก่อน
การเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุก
รายวิชา 

      ทุกรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2558 มีรายละเอียดของรายวิชา 
และรายละเอียดของประสบการณภ์าคสนาม ก่อนเปิดสอน ดังนี้ 
  -ภาคการศึกษา 1/2558 เปิดสอน 20 รายวิชา   
  -ภาคการศึกษา 2/2558 เปิดสอน 26 รายวิชา  
   
สรปุว่า ผ่าน  ไม่ผ่าน 

ข้อ 4 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของ
รายวิชา และรายงานผลการด าเนนิงานของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.
5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค
การศึกษาท่ีเปิดสอนให้ครบทุกรายวิชา 

    ทุกรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2558 มีการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานของรายวิชา และรายงานผลการด าเนินงานของประสบการณ์
ภาคสนาม ภายใน 30 วันหลังสิ้นแต่ละภาคการศึกษา ดังนี ้
  -ภาคการศึกษา 1/2558 เปิดสอน 20 รายวิชา และมีการจดัท ารายงานผล
การด าเนินงานของรายวิชา (มคอ.5) ทั้งหมด 20 รายวิชา  
  -ภาคการศึกษา 2/2558 เปิดสอน 26 รายวิชา และมีการจดัท ารายงานผล
การด าเนินงานของรายวิชา (มคอ. 5) ทั้งหมด 26 รายวิชา 
สรปุว่า ผ่าน  ไม่ผ่าน 

ข้อ 5 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของ
หลักสตูร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลัง
สิ้นสุดปีการศึกษา 

วันสุดท้ายของการเรียนการสอน ภาคการศึกษาที่ 2/2558 คือวันท่ี 8 
พฤษภาคม 2559 ซึ่งหลักสตูรไดม้กีารจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
หลักสตูรตามแบบ มคอ. 7 ภายใน 60 วัน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
  1. ประธานหลักสตูรรายงาน มคอ.7 วันท่ี 7 กรกฎาคม 2559 
  2. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย เห็นชอบ มคอ.7 วันท่ี 7กรกฎาคม  
2559 
  3. คณบดีเห็นชอบ มคอ.7 วันท่ี 8 กรกฎาคม  2559 
 
สรปุว่า ผ่าน  ไม่ผ่าน 

ข้อ 6 มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนิสิตตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ ท่ีก าหนดใน มคอ.3 
และมคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 25 ของ
รายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศกึษา 

  - ภาคการศึกษา 1/2558 เปิดสอน 20 รายวิชา และมีรายวิชาที่ได้รับการ
ทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ จ านวน 8 รายวิชา 
  -ภาคการศึกษา 2/2558 เปิดสอน 26 รายวิชา และมีรายวิชาทีไ่ดร้ับการ
ทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ จ านวน 4 รายวิชา 
  รายวิชาที่ได้รับการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ คิดเป็นร้อยละ 26.00 ของรายวิชา
ทั้งหมด 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานTQF 
ตามที่ระบุใน มคอ.2 ปีการศึกษา 2558 

ผลการด าเนินงาน 

สรปุว่า  ผ่าน  ไมผ่่าน 

ข้อ 7 มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจดัการเรียน
การสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผล
การเรยีนรู้ จากผลการประเมินการด าเนินงาน
ที่รายงานใน มคอ.7 ปีท่ีแล้ว  

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงใน มคอ.7  
ปีการศึกษา 2558 

การด าเนินงานปรับปรุง 

1.ควรมีการวางแผนการด าเนินงานให้
ครอบคลมุภารกจิทุกด้าน  มีการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานตามแผนและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนใน
แต่ละช่วงเวลาที่ก าหนดไวต้ามแผน  
น าผลการประเมินมาวางแผนในการ
ปรับปรุงและพัฒนาให้เห็นเป็นรูปธรรม 
 

1.อาจารย์ประจ าหลักสตูรมี
การประชุมวางแผนงาน
ประจ าปีการศึกษา 2558 โดย
มีการประชุมก่อนภาค
การศึกษา 1/2558 ตลอดจน
จัดประชุมคณาจารย์ใน
สาขาวิชาการจดัการการ
โรงแรมเป็นล าดับต่อมา 

2. ควรมีวิธีส่งเสริมสนับสนุนให้
อาจารยไ์ปพัฒนาตนเอง ท้ังด้าน
คุณวุฒิปรญิญาเอก และดา้นต าแหน่ง
ทางวิชาการ 

1. ประชุมชี้แจงงบประมาณ
เพื่อการพัฒนาตนเอง ซึ่ง
จัดสรรโดยคณะ
กรรมการบริหารคณะฯ เพื่อ
เป็นการกระตุ้นให้คณาจารย์
สาขาวิชาการจดัการการ
โรงแรมเข้ารับการพัฒนา
ตนเองอย่างน้อย 1 ครั้งในปี
การศึกษา 2558 

สรุปว่า ผ่าน  ไม่ผ่าน 
 

ข้อ 8 อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับการ
ปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้านการจัดการเรียน
การสอน 

  ไม่มีอาจารย์ใหม ่จึงขอไม่ประเมนิในตัวบ่งช้ีนี้ 

ข้อ 9 อาจารย์ประจ าหลักสตูรทุกคนได้รบัการ
พัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อย่าง
น้อยปีละหนึ่งครั้ง 

  อาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 5 คน และไดร้ับการพัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ จ านวน 5 คน 

ที ่ ช่ืออาจารย์ประจ าหลักสูตร หลักสตูรที่ได้รับการพัฒนาฯ 
1 อาจารย์กฤตนพัฒน์  สิงหส์ีโว 1.โครงการอบรมการจดัการเรียน

การสอนเพื่อการพัฒนาศักยภาพ
นิสิตและการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
2.โครงการพัฒนาบุคลากรด้าน
การท่องเที่ยว และอบรมเชิง
ปฏิบัติการส าหรับผูส้อนด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานTQF 
ตามที่ระบุใน มคอ.2 ปีการศึกษา 2558 

ผลการด าเนินงาน 

2 อาจารย์หริรักษ์  จันทิมะ  1. โครงการพัฒนาศักยภาพให้แก่
มัคคุเทศก์และบุคลากรดา้นการ
ท่องเที่ยว 

3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธเนศ  
ศรีสถิตย ์

1. โครงการอบรมการจดัการเรียน
การสอนเพื่อการพัฒนาศักยภาพ
นิสิตและการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
2. การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน
และทักษะการสอนที่มีคณุภาพ 

4 อาจารยส์รายุทธ  มลูอัต 1. โครงการพัฒนาศักยภาพให้แก่
มัคคุเทศก์และบุคลากรดา้นการ
ท่องเที่ยว 

5 อาจารยณ์ัฐนิตยร์ดี    สวัสดิ
ชีวิน 

1. โครงการอบรมการจดัการเรียน
การสอนเพื่อการพัฒนาศักยภาพ
นิสิตและการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
2. การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน
และทักษะการสอนที่มีคณุภาพ 
3.โครงการพัฒนาศักยภาพให้แก่
มัคคุเทศก์และบุคลากรดา้นการ
ท่องเที่ยว 

สรปุว่า ผ่าน  ไมผ่่าน 
 

ข้อ 10 จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรยีนการ
สอน (ถ้ามี) ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือ
วิชาชีพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ต่อปี 

ไม่มีบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน จึงขอไม่ประเมินในตัวบ่งช้ีนี้ 
 
สรปุว่า ผ่าน  ไม่ผ่าน 

ข้อ 11 ระดับความพึงพอใจของนิสิตปสีุดท้าย/
บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคณุภาพหลักสตูร เฉลี่ยไม่
น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

หลักสตูรฯ ได้มีการส ารวจความพงึพอใจของนิสิตต่อคุณภาพหลักสตูร 
โดยนสิิตปสีุดท้าย ซึ่งมผีลความพึงพอใจในระดับ ค่าเฉลี่ย 3.84  
 

ข้อ 12 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มี
ต่อบัณฑติใหม่ เฉลีย่ไม่น้อยกว่า 3.5 จาก
คะแนนเตม็ 5.0 

หลักสตูรฯ ได้มีการส ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑติใหม่ ซึ่ง
พบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับดี  (ค่าเฉลี่ย 3.96) 
 

สรุปผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชีT้QF 
ตาม มคอ.2 ปีการศึกษา 2558 

  1. ตัวบ่งชี้TQFตาม มคอ.2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ 
  2. มีผลการด าเนินงานผ่านตามเกณฑ์ จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ 
  3. คิดเป็นร้อยละ 100 ที่ผ่านตามเกณฑ ์
  4. คิดเป็น 5 คะแนน 
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หมวดที ่5 การบริหารหลักสูตร 
 
5.1 การบริหารหลักสูตร  

ประเด็น ข้อมูลรายละเอียด 
ปัญหาในการบริหารหลักสูตร งบประมาณในการสนับสนุนห้องปฏิบัติการ (ห้องเรยีน อุปกรณ์ เครือ่งมือ 

เครื่องใช้) มีจ านวนจ ากัด 
ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธิผลตาม
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

การบริหารงานโครงการและกิจกรรมส าหรับนสิิต เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู้ 
ในสถานประกอบการจริง มีงบประมาณที่จ ากัด ท าให้ไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว ้ 

แนวทางการป้องกันและแก้ไขปญัหาในอนาคต น าข้อเสนอแนะจากอาจารย์และนสิิต เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
คณะฯ เพื่อให้เล็งเห็นถึงความส าคญัในการท ากิจกรรมของนิสิตใหเ้ปน็ไป
ตามวัตถุประสงค ์

 
5.2 รายงานผลการด าเนินงาน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ --ตัวบ่งชี้ 6.1-- 

ผลการด าเนินงาน 
ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือให้มีสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน  

ในปีงบประมาณ 2558  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม ได้ด าเนินตามระบบ
และกลไกการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อย่างมีประสิทธิภาพ มีการปรับกระบวนการท างานในส่วนของการ
ก ากับดูแล การใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคัญต่อกลุ่มเป้าหมาย และก าหนด
วิธีการ และเงื่อนไขที่กลุ่มเป้าหมายต้องปฏิบัติตาม ให้สอดคล้องนโยบายการใช้เทคโนโลยีบูรณาการกับการ
เรียนการสอนที่มีคุณภาพ  โดยในปีงบประมาณ 2558  อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 คน มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาระบบและกลไกการจัดหาสิ่งสนับการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย 

 ส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 วิเคราะห์ จัดล าดับการพัฒนา และการจัดหาอุปกรณ์สนับสุนนการเรียนรู้ 

 เขียนค าของบประมาณประจ าปี  

 จัดซื้อ จัดจ้างให้เป็นไปตามแผนใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดการเรียนการสอนรายวิชา มคอ 3 

 ก ากับ ดูแล การใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ 

 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 วิเคราะห์ผลการประเมินเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงต่อไป 
 
ในปีงบประมาณ 2558 คณะได้รับการจัดสรรงบประเมินในการส่งเสริมการเรียนรู้ ในรายการต่างๆ ดังนี้  

 ปรับปรุงห้องปฏิบัติการครัว 

 ปรับปรุงห้อง Chabarista เพ่ือฝึกประสบการประกอบธุรกิจเครื่องดื่มกาแฟ 

 งบครุภัณฑ์และหนังสือ  ต ารา ต่างๆ 



แบบ มคอ.7 และ IQAระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 39 

ผลการด าเนินงาน 
จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน  

ผลการด าเนินงาน  
1. ประชุมวางแผนเพื่อสรุปข้อมูลจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการ

เรียนการสอน และน าเสนอคณะกรรมการบริหารคณะ ฯ ในการจัดสรรงบประมาณ 
2. เสนอรายการอุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอน ครุภัณฑ์ ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอนให้กับ

คณะกรรมการบริหารคณะ ฯ 
3. เสนอรายชื่อหนังสือ ต ารา ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยอาจารย์เป็นผู้คัดเลือก ส่งให้กับ

ส านักวิทยบริการ 
4. จัดระบบการส ารวจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และน าเสนอแก่คณะกรรมการบริหารคณะ ฯ 

 
กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

          หลักสูตรได้ ส ารวจความพึงพอใจของนิสิตต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ซึ่งพบว่า นิสิตมีความพึงพอใจที่
ค่าเฉลี่ย 4.07  (ระดับดีมาก)  จากที่ได้ผลการประเมินแล้วหลักสูตรได้น าข้อมูลฯ เสนอวาระ ต่อที่ประชุม
กรรมการประจ าหลักสูตร เพ่ือพิจารณา และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  ตลอดจนวางแผนการด าเนินงาน
ในปีถัดไป 
 

สรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวมของผลการด าเนินงานทั้งหมดของตัวบ่งชี้ เท่ากับ 3 คะแนน 
เหตุผล กรณีประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน 

................................................................................................................................................................. 
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หมวดที ่6 ข้อคิดเห็น 
 
6.1 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 

ประเด็น ข้อมูลรายละเอียด 
ข้อคิดเห็นหรือสาระจากผู้ประเมิน 1. ควรมีการวางแผนการด าเนินงานให้ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน  

มีการก ากับติดตามการด าเนนิงานตามแผนและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนในแต่ละช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ตามแผน น าผล
การประเมินมาวางแผนในการปรับปรุงและพฒันาให้เห็นเป็น
รูปธรรม 
2. ควรมีวิธีส่งเสริมสนับสนนุให้อาจารย์ไปพัฒนาตนเอง ทั้งด้าน
คุณวุฒิปริญญาเอก  และด้านต าแหน่งทางวิชาการ 
3. ควรจัดหาสิ่งสนบัสนนุให้สอดคล้องกับความต้องการของนิสติ 
และสามารถใช้ประโยชน์ได้อยา่งคุ้มค่า 
4. ควรเขียนผลการด าเนินงานตามความเปน็จริงและสอดคล้อง
กับภารกิจการด าเนินงานของหลักสูตร 

ความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบหลักสูตร เห็นควรน าข้อแนะน ามาปรับปรงุการบริหารจัดการหลักสูตรให้
ครบภารกิจทุกด้านให้เห็นเป็นรปูธรรม 

การน าไปด าเนินการวางแผนหรือปรับปรุงหลักสูตร 1. อาจารยป์ระจ าหลักสตูรมีการประชุมวางแผนงานประจ าปี
การศึกษา 2558 โดยมีการประชุมก่อนภาคการศึกษา 1/2558 
ตลอดจนจัดประชุมคณาจารย์ในสาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยวเป็นล าดับต่อมา 
2. ประชุมชี้แจงงบประมาณเพื่อการพัฒนาตนเอง ซึ่งจัดสรรโดย
คณะกรรมการบริหารคณะฯ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้คณาจารย์
สาขาวชิาการจัดการการท่องเที่ยวเข้ารับการพัฒนาตนเองอย่าง
น้อย 1 คร้ังในปีการศึกษา 2558 
3. น าเสนอความต้องการสิง่สนบัสนนุการเรียนรู้ของสาขาวชิาการ
จัดการท่องเที่ยวไปยังคณะกรรมการบริหารคณะ ฯ 

 
6.2 สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้ส าเร็จการศึกษา 

ประเด็น ข้อมูลรายละเอียด 
การประเมินจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษา นิสิตปสีุดทา้ยมีความพงึพอใจต่อคุณภาพหลักสูตร 

ค่าเฉลี่ย 4.07 

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ไม่ม ี
ข้อคิดเห็นของคณาจารยต์่อผลการประเมิน เห็นควรตามผลการประเมนิ 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสตูรจากผลการประเมิน อาจารย์ประจ าหลักสูตรจะด าเนินการ บริหารหลักสูตรให้
เป็นตามกรอบมาตรฐานคุณวชิาชีพระดับอุดมศึกษา 
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6.3 สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ประเด็น ข้อมูลรายละเอียด 

กระบวนการประเมิน แบบสอบถามผู้ใช้บัณฑิต  
ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินบณัฑติภาพรวม 3.96  คะแนน 

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ไม่ม ี
ข้อคิดเห็นของคณาจารยต์่อผลการประเมิน ผลการประเมินในปีการศึกษา 2558 (3.96) มีค่าเฉลี่ยคะแนน

ลดลงจากปีการศึกษา 2557 (4.14) จึงเห็นควรต้องมีการ
ปรับปรุง 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสตูรจากผลการประเมิน การเรียนการสอนควรเน้นการปฏิบัติมากข้ึน เนน้ทักษะ
การใช้ภาษาตา่งประเทศ และเน้นทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัตงิาน  

 

หมวดที ่7 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลกัสตูร 
 

7.1 การเปลี่ยนแปลงภายใน/ภายนอกสถาบัน (ถ้ามี) ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปี 
ประเด็น ข้อมูลรายละเอียด 

การเปลีย่นแปลงภายในสถาบัน (ถ้ามี) ที่มีผลกระทบต่อหลักสตูร
ในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา 

-การเลื่อนเปิดภาคต้น จากเดือนมิถุนายน  
เป็นเดือนสิงหาคม 
 

การเปลีย่นแปลงภายนอกสถาบัน (ถ้ามี) ท่ีมีผลกระทบต่อหลักสตูร
ในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา 

- การที่นิสิตต้องฝึกประสบการณ์วิชาชีพในช่วง
ภาคเรียนที่ 3 (กลางเดือนพฤษภาคม –  
เดือนกรกฎาคม) ซึ่งไม่ใช่ฤดูกาลท่องเที่ยว (Low 
Season) ท าให้เกิดปัญหาในการหา 
สถานประกอบการที่ใช้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ให้แก่นิสิตเพราะ สถานประกอบการมีลูกค้า
จ านวนลดลง  
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หมวดที ่8 แผนการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
 

8.1 บันทึกแผนปฏิบัติการประจ าปี 
แผนการด าเนินงาน ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

1.หลักสูตร พ.ศ 2554 ครบวงรอบในการ
ปรับปรุงหลักสูตร ต้องท าการปรับปรุง
หลักสูตร พ.ศ. 2559 ส าหรับนิสิตปีพ.ศ. 
2560 

ตุลาคม 2559 อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

2. ส่งเสริมอาจารย์ประจ าหลักสูตรขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ 

กรกฎาคม 2559 อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

2. ส่งเสริมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเขียน
บทความ และท างานวิจัยเพ่ิมขึ้น 

กันยายน 2559 อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 
 
8.2 ความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนและข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 
 1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้จัดท าร่างหลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 จะแล้วเสร็จต้นเดือนสิงหาคม 
เพ่ือน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 
 2. ในปี 2558 มีอาจารย์ประจ าหลักสูตร 1 ท่าน ได้ยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ (อาจารย์หริรักษ์ จันทิมะ) 
ส่วนอีก 3 ท่าน ก าลังด าเนินการเตรียมเอกสารในการยื่นขอต าแหน่ง 
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หมวดที ่9 สรุปผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ระดับหลักสตูร 
 

ตารางผลคะแนนการประเมินตนเองรายตัวบ่งช้ี 

ตัวช้ีบ่งช้ี 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย 

สกอ. 
ผ่าน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ค่าเฉลี่ย 3.96  3.96 
2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท า หรือประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ปี  
รอ้ยละ 4.20 4.20 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 4.08 
องค์ประกอบที่ 3 นิสิต 
3.1 การรับนิสิต 3.00 3.00 
3.2 การส่งเสริมและพัฒนานิสิต 3.00 3.00 
3.3 ผลที่เกิดกับนิสิต 3.00 3.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 3.00 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 3.00 3.00 
4.2 คุณภาพอาจารย์ 1.89 1.89 

- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มคีุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 0 0.00 
- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 20 1.67 
- ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ร้อยละ16 4.00 

4.3 ผลที่เกิดขึ้นกับอาจารย์ 3.00 3.00 
คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 2.63 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน  การประเมินผู้เรียน 
5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 3.00 3.00 
5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 3.00 3.00 
5.3 การประเมินผู้เรียน 3.00 3.00 
5.4 ผลการด าเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาต ิ

ร้อยละ 100 5.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 5 3.50 
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ตัวช้ีบ่งช้ี 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.00 3.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 6 3.00 
คะแนนเฉลี่ย  (องค์ประกอบที่ 2-6) 3.23 

 

 


