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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2557 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยว 

คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

1. บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยว คณะการท่องเที่ยวและการโงแรม  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2557 ได้ มาตรฐานตามมาตรฐานการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับ ปานกลาง  (2.22 คะแนน) ตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 6 องค์ประกอบ (13 ตัวบ่งชี้) โดยองค์ประกอบที่ 1 (ตัวบ่งชี้ที่ 1.1) หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยว  “ผ่าน” ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ส าหรับผลการ
ด าเนินงานองค์ประกอบที่ 2-6 พบว่า องค์ประกอบที่ 2  ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก (4.57 คะแนน) 
องค์ประกอบที่ 3  ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย (1.67 คะแนน) องค์ประกอบที่ 4  ผลการด าเนินงานอยู่
ในระดับน้อย (1.89 คะแนน) องค์ประกอบที่ 5  ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย (2.00 คะแนน) 
องค์ประกอบที่ 6  ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย (1.00 คะแนน)   

ผลการวิเคราะห์คุณภาพพบว่า ปัจจัยน าเข้าและกระบวนการมีผลการประเมินระดับคุณภาพอยู่ใน
ระดับน้อย  เนื่องมาจากสาเหตุที่หลักสูตรไม่มีการประเมินกระบวนการด าเนินงาน ส่วนผลลัพธ์ในการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก  เนื่องมาจาก บัณฑิตเป็นที่ต้องการจองตลาดแรงงาน 

 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

1. ควรมีการวางแผนการด าเนินงานให้ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน  มีการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานตามแผนและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนในแต่ละช่วงเวลาที่ก าหนดไว้
ตามแผน น าผลการประเมินมาวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนาให้เห็นเป็นรูปธรรม 

2. ควรมีวิธีส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์ไปพัฒนาตนเอง ทั้งด้านคุณวุฒิปริญญาเอก  และ
ด้านต าแหน่งทางวิชาการ 

3. ควรจัดหาสิ่งสนับสนุนให้สอดคล้องกับความต้องการของนิสิต และสามารถใช้ประโยชน์
ได้อย่างคุ้มค่า 

4. ควรเขียนผลการด าเนินงานตามความเป็นจริงและสอดคล้องกับภารกิจการด าเนินงาน
ของหลักสูตร 
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2. รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 

 

 
        ลงนาม..........................................................ประธานกรรมการ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์มลิจันทร์   ทองค า) 
สังกัด หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 

คณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
                    

 

 

ลงนาม..........................................................กรรมการ 
(อาจารย์ ดร.ธัชชัย  จิตรนันท์) 

สังกัด หลักสูตรการศึกษาดุษฏีบัณฑิต  สาขาวิชาการนิเทศการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

 

 

 ลงนาม..........................................................กรรมการและเลขานุการ 
                                        (อาจารย์ ดร.ดุจฉัตร  จิตบรรจง) 

สังกัด หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทย 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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3. ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน คะแนน
ประเมิน

ของ
หลักสูตร 

ส าหรับคณะกรรมการฯ 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ 
สัดส่วน)  

คะแนน
ประเมิน 

เหตุผลการ
ตัดสินใจ/การ
พิจารณา 

ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  
ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตร 
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย 
สกอ. 
(หากผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์
ใดเกณฑ์หนึ่งของตัวบ่งชี้นี้ ถือว่าหลักสูตรไม่
ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน) 

ผ่าน 
 

  
ผ่าน 

 
ผ่าน 

 

 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต       คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินของคณะกรรมการ 4.57 

ตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

4.50 4.14 4.14 4.14 
 
 

ตัวบ่งชี้ 2.2 (ปริญญาตรี) ร้อยละของบัณฑิต
ปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ป ี

5.00 

436*100 

4.99 4.99 4.99 

 
437 

 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินของคณะกรรมการ 1.67 

ตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษา 3.00   3.00 2.00 
ไม่พบการ
ปรับปรุง
กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

3.00   3.00 1.00 
ไม่พบการ
ประเมิน
กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3.00   3.00 2.00 
ไม่พบการ
ปรับปรุง
กระบวนการ 

องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์ คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินของคณะกรรมการ 1.89 

ตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
 

3.00 
  3.00 1.00 

ไม่พบการ
ปรับปรุง
กระบวนการ 
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ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน คะแนน
ประเมิน

ของ
หลักสูตร 

ส าหรับคณะกรรมการฯ 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ 
สัดส่วน)  

คะแนน
ประเมิน 

เหตุผลการ
ตัดสินใจ/การ
พิจารณา 

ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 4.00 
5 

1.67 1.67 1.67 
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    4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

5.00 
0 

0.00 0.00 0.00 
ไม่มีอาจารย์
วุฒิปริญญา
เอก 

5 

    4.2.2 ร้อยละของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

2.00 
0 

0.00 0.00 0.00 
ไม่มีอาจารย์ที่
มีต าแหน่งทาง
วิชาการ 

5 

    4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

5.00 

1.40*100 

28 % 5.00 5.00 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 3.00   3.00 3.00 
จ านวนคงอยู่
ของอาจารย์ 
100 % 3 ปี 

องค์ประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียน 
การสอน การประเมินผู้เรียน 

คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินของคณะกรรมการ 2.00 

ตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 3.00   3.00 1.00 ไม่พบการ
ประเมิน
กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

3.00   3.00 1.00 

ตัวบ่งชี้ 5.3 การประเมินผู้เรียน 3.00   3.00 1.00 
ตัวบ่งชี้ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

5.00 
11*100 

100 % 5.00 5.00 
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   5.4.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อย
ร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือ
วางแผน ติดตามและทบทวนการด าเนินงาน
หลักสูตร 

ผ่าน 
 

 
ผ่าน 

 
ผ่าน 
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ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน คะแนน
ประเมิน

ของ
หลักสูตร 

ส าหรับคณะกรรมการฯ 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ 
สัดส่วน)  

คะแนน
ประเมิน 

เหตุผลการ
ตัดสินใจ/การ
พิจารณา 

ตัวหาร 

   5.4.2 มีรายละเอียดของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดม ศึกษาแห่งชาติ หรือ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขา   (ถ้ามี) 

ผ่าน 
 

 
ผ่าน 

 
ผ่าน 

 

 

 

   5.4.3 มีรายละเอียดของรายวิชาและ
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม(ถ้า
มี)ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อย่างน้อย
ก่อนเปิดภาคการสอนในแต่ละภาค
การศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 

ผ่าน 
 

 
ผ่าน 

 
ผ่าน 

 

 

 

   5.4.4 จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
ของรายวิชาและรายงานผลการด าเนินงาน
ประสบการณ์ภาคสนาม(ถ้ามี) ตามแบบ 
มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษา 

ผ่าน 
 

 
ผ่าน 

 
ผ่าน 

 

 

 

   5.4.5 จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
ของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 
วันหลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

ผ่าน 
 

 
ผ่าน 

 
ผ่าน 

 

 
 

   5.4.6 มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่
ก าหนดใน มคอ .3 และ มคอ. 4 (ถ้ามี  ) อย่าง
น้อยร้อยละ  25 ของรายวิชาที่เปิดสอนใน
แต่ละปีการศึกษา 

ผ่าน 
 

 
ผ่าน 

 
ผ่าน 

 

 

 

   5.4.7 มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือ การ
ประเมินผลการเรียนรู้ จากผลการประเมิน
การด าเนินงานที่รายงานใน มคอ.7  ปีที่แล้ว 

ผ่าน 
 

 
ผ่าน 

 
ผ่าน 

 

 

 

   5.4.8 อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับ
การปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้านการ
จัดการเรียนการสอน 

ผ่าน 
 

 
ผ่าน 

 
ผ่าน 

 

 
 



7 
 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน คะแนน
ประเมิน

ของ
หลักสูตร 

ส าหรับคณะกรรมการฯ 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ 
สัดส่วน)  

คะแนน
ประเมิน 

เหตุผลการ
ตัดสินใจ/การ
พิจารณา 

ตัวหาร 

   5.4.9 อาจารย์ประจ าทุกคนได้รับการ
พัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพอย่าง
น้อยปีละหนึ่งครั้ง 

ผ่าน 
 

 
ผ่าน 

 
ผ่าน 

 

 
 

     5.4.10 จ านวนบุคลากรสนับสนุนการ
เรียนการสอน (ถ้ามี) ได้รับการพัฒนา
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ  50 ต่อปี 

ผ่าน 
 

 

ไม่มี
บุคลากร

สาย
สนับสนุน
ประจ า

หลักสูตร 
ใช้บุคลากร
กลางของ
คณะฯ 

ไม่มี
บุคลากร

สาย
สนับสนุน
ประจ า

หลักสูตร 
ใช้บุคลากร
กลางของ
คณะฯ 

 

 

     5.4.11 ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อ
คุณภาพหลักสูตรเฉลี่ยไม่น้อยกว่า  3.5 จาก
คะแนนเต็ม  5.0  

ผ่าน 
 

 
ผ่าน 

 
ผ่าน 

 

 

 

     5.4.12 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตใหม่  เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 
3.5 จากคะแนนเต็ม  5.0  

ผ่าน 
 

 
ผ่าน 

 
ผ่าน 

 

 
 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ คะแนนจากการประเมินของคณะกรรมการ 1.00 
ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.00   3.00 1.00   

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้    3.29 2.22 
 

 

ผลการประเมิน    

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม (เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ) และมี

ระดับคุณภาพปานกลาง (ค่าคะแนน 2.22) 
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ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลักสูตร 

องค์ 
ประกอบ 

ที ่

คะแนน 
ผ่าน 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน 
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00 ระดบัคุณภาพน้อย 

2.01 – 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00 ระดบัคุณภาพด ี

4.01 – 5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

1 ผ่าน  
2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ีย่ข
อง

ทุก
ตัว

บ่ง
ชี้ใ

น 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บที่

 2
 - 

6 

2 - - 4.57 4.57 ดีมาก 
3 3 1.67 - - 1.67 น้อย 
4 3 1.89 - - 1.89 น้อย 
5 4 1.00 2.33 - 2.00 น้อย 
6 1 - 1.00 - 1.00 น้อย 

รวม 13 7 4 2   
ผลการประเมิน 1.67 2.00 4.57 2.22 ปานกลาง 

 

4. ผลการประเมินเชิงคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 1 : การก ากับมาตรฐาน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
โดยครอบคลุมประเด็น ควบคุม  ตรวจสอบ  ประเมิน  

ให้หลักสูตรมีมาตรฐานอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
ต้องมีการวางแผนการด าเนินงานให้ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน และมีการก ากับติดตามการด าเนินงาน
ตามแผน ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนในแต่ละช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ตามแผน น าผลการ
ประเมินมาวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนาให้เห็นเป็นรูปธรรม เช่น การวางแผนการประชุม หรือ
แผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับช่วงระยะเวลาของภารกิจที่ต้องด าเนินการ ให้ชัดเจนและครอบคลุม 
และประเมินกระบวนการท างานเมื่อด าเนินงานครบตามแผนที่วางไว้ เพ่ือวิเคราะห์จุดอ่อน  จุดแข็ง 
ของกระบวนการท างาน เพ่ือการปรับปรุง พัฒนา ที่ตรงประเด็นและก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการหลักสูตร 
 

แนวปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 
- 
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องค์ประกอบที่ 2 : บัณฑิต 

1. จุดแข็ง/ประเด็นที่ช่ืนชม 
บัณฑิตเป็นที่ต้องการของตลาด อัตราการได้งานท าสูง 
 
 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาคุณภาพ 
ควรน าผลการประเมินของผู้ใช้บัณฑิตมาเป็นแนวทางในการ  ผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความ
ต้องการให้มากข้ึน 
 

3. แนวปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 
- 
 
 

องค์ประกอบที่ 3 : นักศึกษา 

1. จุดแข็ง/ประเด็นที่ช่ืนชม 
- 

 

 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาคุณภาพ 
ควรปรับระบบและกลไก การรับนิสิต  การส่งเสริมพัฒนานิสิต ให้สอดคล้องกับภารกิจของหลักสูตร 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการท างานได้ชัดเจน และสามารถประเมินกระบวนการอย่างเป็นรูปธรรม และ
น าผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานต่อไป 
 

 
 

3. แนวปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 
- 
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องค์ประกอบที่ 4 : อาจารย์ 

1. จุดแข็ง/ประเด็นที่ช่ืนชม 
- 

 
2. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาคุณภาพ 

ควรมีวิธีส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์ไปพัฒนาตนเอง ทั้งด้านคุณวุฒิปริญญาเอก  และด้านต าแหน่ง
ทางวิชาการ 

 
 

3. แนวปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 
- 
 

 

องค์ประกอบที่ 5 : หลักสูตร  การเรียนการสอน  การประเมินผู้เรียน 

1. จุดแข็ง/ประเด็นที่ช่ืนชม 
- 

 
2. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาคุณภาพ 

1. ควรปรับระบบและกลไก สาระรายวิชาในหลักสูตร  การวางระบบผู้สอน  กระบวนการ
จัดการเรียนการสอน  การประเมินผู้เรียน ให้สอดคล้องกับบริบทของหลักสูตร เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการท างานได้ชัดเจน และสามารถประเมินกระบวนการอย่างเป็นรูปธรรม และน า
ผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานต่อไป 

2. ควรให้นิสิตมีโอกาสการฝึกทักษะนอกสถานที่เพ่ิมมากข้ึน 
 

 
 
 

3. แนวปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 
- 
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องค์ประกอบที่ 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

1. จุดแข็ง/ประเด็นที่ช่ืนชม 
- 

 
2. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาคุณภาพ 

1. ควรมีการดูแลบ ารุงรักษาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพพร้อมใช้งานตลอดเวลา 

2. ควรปรับระบบและกลไก การจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ให้ชัดเจน เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการท างาน และสามารถประเมินกระบวนการได้อย่างเป็นรูปธรรม และน าผล
การประเมินไปปรับปรุงกระบวนการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานต่อไป 

 
 
 

3. แนวปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 
- 
 

 


