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รายงานการประเมินตนเอง  ส านักงานอธิการบดี   
ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปีการศึกษา  2557 

ค าน า 
 
 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน ได้ด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามนโยบายและแนวทางการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยได้
ก าหนดองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในขึ้นทั้งสิ้น 3 
องค์ประกอบ 8 ตัวบ่งชี้  ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 กลุ่มตัวบ่งชี้งานประจ า ได้แก่ ตัวบ่งชี้ 1.1 ระบบและกลไกการ
สนับสนุนการบริการหน่วยงา ตัวบ่งชี้ 1.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการหน่วยงาน และตัวบ่งชี้ 1.3 
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของหน่วยงานภายใน องค์ประกอบที่ 2 กลุ่มตัวบ่งชี้เชิงกลยุทธ์ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ 2.1 
กระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย  ตัวบ่งชี้ 2.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมและสนับสนุน
การสร้างภาพลักษณ์ความเป็นสากลแก่หน่วยงานและบุคลากรสังกัดส านักงานอธิการบดี  ตัวบ่งชี้ 2.3 ระบบและ
กลไกการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของส านักงานอธิการบดีให้มีคุณภาพ และตัวบ่งชี้ 2.4 การพัฒนาระบบภูมิ
ทัศน์และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี และองค์ประกอบที่ 3 กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม ตัวบ่งชี้ 3.1 
การบริหารของหน่วยงานเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  ดังนั้น  จึงได้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report) เพื่อประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2557 (1 สิงหาคม 
2557 ถึง 31 กรกฎาคม 2558) ขึ้น โดยสอดคล้องกับกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 
2557 ของส านักงานอธิการบดี 

ส านักงานอธิการบดี หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์น าไปสู่การ
พัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต่อไป 

 
 

      ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

สิงหาคม  2558 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

1  รายงานการประเมินตนเอง  ส านักงานอธิการบดี 
ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปีการศึกษา  2557 

ส่วนที่  1 
ส่วนน า 

 
1.1 ชื่อหน่วยงาน  ที่ตั้ง  และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
 ชื่อหน่วยงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 ที่ตั้ง    อาคารบรมราชกุมารี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าบลขามเรียง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม  รหัสไปรษณีย์ 44150   โทรศัพท์  0-4375-4443 
 
ประวัติของส านักงานอธิการบดี 
 

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส่วนราชการ  
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2538 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 112 ตอนที่ 21 ก 
เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน พ.ศ. 2538 มีการแบ่งส่วนราชการตามประกาศของทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องการแบ่งส่วนราชการ
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2538 ลงวันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2538 โดยรัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลัย 
ได้ออกประกาศ อาศัยอ านาจความในมาตรา 4  และมาตรา 7 วรรค 2 แห่งพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พ.ศ. 2537 ให้แบ่งส่วนราชการในส านักงานอธิการบดี เป็น 4  กอง คือ กองกลาง  กองบริการการศึกษา กองกิจการ
นิสิต และกองแผนงาน ระยะต่อมา เพื่อให้ภารกิจของส านักงานอธิการบดีในด้ านการบริหารบุคคล การเงินการคลัง 
และการตรวจสอบงบประมาณตลอดจนการควบคุมภายในเป็นเอกภาพยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยได้อนุมัติให้มีการแบ่ง  
ส่วนราชการเพิ่มขึ้นเป็นการภายใน โดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน พ .ศ. 2544 
ก าหนดให้มีกองหรือหน่วยงานระดับกองเพิ่มเติมอีกจ านวน 3 หน่วยงาน ได้แก่ กองการเจ้าหน้าที่ กองคลังและพัสดุ 
และหน่วยตรวจสอบภายใน  

จากการขยายตัวของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท าให้มีการเพิ่มหน่วยงานอีก 3 กอง คือ กองทะเบียนและ
ประมวลผล กองอาคารสถานที่ และกองส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย จากผลการประชุมสภามหาวิทยาลัยคร้ังที่ 1/2548  
วันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2548 ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้จัดแบ่งโครงสร้างหน่วยงานใหม่ ตามประกาศมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เรื่อง การแบ่งหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2553 ลงวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 255 3  
หน่วยงานที่สังกัดส านักงานอธิการบดีมี 10 กอง ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้ส านักงานอธิการบดีด าเนินงานประกัน
คุณภาพกับหน่วยงานในสังกัด 10 กอง และผนวกหน่วยงานขึ้นตรงอธิการบดีอีก 2 หน่วยงาน คือ กองประชาสัมพันธ์
และกิจการต่างประเทศ และศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้นในปัจจุบันส านักงานอธิการบดี 
ได้แบ่งออกเป็น 12 หน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 

1.  กองกลาง  มีภารกิจหลัก คือ  เป็นศูนย์กลางในการติดต่อประสานงานด้าน เอกสารราชการ 
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม การให้ความร่วมมือและสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างมหาวิทยาลัยและชุมชน เป็นศูนย์กลาง
ในการประชุม ให้บริการยานพาหนะส่วนกลาง การติดต่อประสานงานรัฐพิธี  การด าเนินการประเพณีและวัฒนธรรม 
การให้การสนับสนุนกิจกรรมงานกิจการพิเศษและชุมชนสัมพันธ์ และการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   

2.  กองแผนงาน มีภารกิจหลักคือ เป็นศูนย์กลางและการประสานงานด้านการวางแผนนโยบาย งบประมาณ
แผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ และการจัดสรรทรัพยากร งานวิเคราะห์อัตราก าลัง งานคลังข้อมูลและสารสนเทศเพื่อ
การบริหารมหาวิทยาลัย โดยท าหน้าที่น าเสนอข้อมูลสารสนเทศต่างๆ จัดท าเอกสารรายงานเพื่อน าไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจในการวางแผนและพัฒนามหาวิทยาลัย   

3.  กองบริการการศึกษา มีภารกิจหลัก คือ เป็นศูนย์กลางในการรับนิสิตเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย การแนะ
แนวการศึกษา ประสานงานด้านสหกิจศึกษา และจัดหางานให้บัณฑิต 



 

 

2  รายงานการประเมินตนเอง  ส านักงานอธิการบดี   
ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปีการศึกษา  2557 

 
4.  กองกิจการนิสิต   มีภารกิจหลัก คือ สนับสนุนมหาวิทยาลัยในการผลิตก าลังคน ช่วยสนับสนุน

มหาวิทยาลัยในการพัฒนาบุคคล และช่วยสนับสนุนในด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ อ านวยความสะดวก  
แก่นิสิต ส่งเสริมพัฒนาและสนับสนุนให้นิสิต ได้จัดท ากิจกรรมต่างๆที่ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ อ านวยความสะดวก  
ด้านบริการและสวัสดิการ จัดหาทุนและจัดหางาน บริการด้านสุขภาพอนามัย การแนะแนวอาชีพ การปัจฉิมนิเทศ และ
อ่ืนๆ  

5.  กองคลังและพัสดุ มีภารกิจหลัก คือ เป็นศูนย์กลางและประสานงานด้านงบประมาณ งานการเงิน 
งานด้านบัญชี งานด้านพัสดุ และด้านสิทธิประโยชน์ การจัดเก็บรายได้ทุกประ เภทของมหาวิทยาลัย การบริหาร
งบประมาณ การควบคุมการใช้จ่ายเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย รวบรวม /เผยแพร่สารสนเทศด้านการเงิน เพื่อการ
บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงจัดหาและจัดการพัสดุเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน ส่งเสริมกิจกรรมและ
ให้บริการด้านการคลังของมหาวิทยาลัย 

6.  กองการเจ้าหน้าที่  มีภารกิจหลัก คือ เป็นหน่วยงานกลางรับผิดชอบและประสานงานด้านการบริหาร 
งานบุคคลการวิเคราะห์ระบบโครงสร้างการบริหารงานบุคคล  ด้านการให้ค าปรึกษาแนะน าข้อกฎหมาย หลักเกณฑ์และ
ระเบียบ ด้านงานวิเคราะห์ก าหนดต าแหน่งและอัตราเงินเดือน ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน  และงานด้านทะเบียนประวัติ
บุคลากร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ข้อมูลสารสนเทศบุคลากร สวัสดิการ 
วินัยของบุคลากร  

7.  กองทะเบียนและประมวลผล มีภารกิจหลัก คือ เป็นหน่วยงานกลางที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ประสานงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย โดยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การลงทะเบียนเรียน การจัดท า
หลักสูตรให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษา 

8.  กองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ มีภารกิจหลัก คือ เป็นศูนย์กลางด าเนินงานให้การสนับสนุน
ทุนวิจัย และทุนในโครงการการบริการวิชาการสู่ชุมชนทั้งงบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ รวมทั้ง   จัดหา
แหล่งทุนจากภายนอก ติดตามและประเมินผลการวิจัยและงานบริการวิชาการ การเผยแพร่งานวิจัย จัดท าฐานข้อมูล
การวิจัย และจัดท าวารสารสิ่งพิมพ์เพื่อเผยแพร่งานวิจัยสู่สาธารณะ สนับสนุนการจดลิขสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญา 
จากผลงานวิจัย งานหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ ประสานงานการจัดอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน ทดลอง  
ท าโรงงานผลิตไวน์ผลไม้ท้องถิ่น สนับสนุนการพัฒนาสินค้า OTOP การให้บริการเคร่ืองมือกลางเพื่อการวิจัย 

9. กองอาคารสถานที่ มีภารกิจหลัก คือ เป็นศูนย์กลางการด าเนินงานและประสานงานด้านการก่อสร้าง 
การซ่อมบ ารุงรักษาอาคารและสถานที่ อ านวยความสะดวกด้านห้องเรียน  และสื่ออุปกรณ์ในการเรียนการสอน 
การรักษาความปลอดภัย การให้บริการด้านสาธารณูปโภค การอนุรักษ์พลังงาน การวางแผนภูมิทัศน์และพัฒนาพื้นที่
ภายในมหาวิทยาลัยให้เหมาะสม  

10. กองประชาสัมพันธ์และกิจการต่างประเทศ มีภารกิจหลัก คือ เก่ียวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ
สร้างภาพลักษณ์อันดีของมหาวิทยาลัย สนับสนุนการผลิตสื่อ เพื่อการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และสร้างเสริมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เพื่อประชาสัมพันธ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง  

11. ส านักตรวจสอบภายใน  มีภารกิจหลัก คือ ให้ข้อมูลสารสนเทศและค าปรึกษาต่อผู้บริหารทุกระดับ 
ในการพัฒนา การประเมินความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก ากับดูแลที่ดี เพื่อส่งเสริมให้มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง  
 12. ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา มีภารกิจหลักคือ ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ของทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ประสานงานกับทบวงมหาวิทยาลัย ในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
จากภายนอก และประสานงานกับส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

 
1.2  ปรัชญา  ปณิธาน  เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
 ปรัชญา 
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มุ่งมั่นให้บริการ พัฒนางานให้มคีุณภาพ 

 
 วิสัยทัศน์ 

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นองค์กรที่มีมาตรฐานได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน
ภายนอก ภายในปี 2561 
 
 ค่านิยมองค์กร  
 TEAM  Professional   
  ท างานเปน็ทีม  บริการด้วยใจโปร่งใสตรวจสอบได ตอบสนองพันธกิจองค์กร มืออาชีพ 

T      = Team Oriented     = ท างานเป็นทีม 
E      = Effective Custumer Service   = บริการด้วยใจ 
A      = Accountability     = โปร่งใส ตรวจสอบได ้
M      = Mission Achivement   = ตอบสนองพันธกิจองค์กร 

   Pro  = Professional     = มืออาชีพ 
 
 พันธกิจ  
 เป็นศูนย์กลางในการให้บริการและสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพและ
ประสิทธผิล   
 
 ยุทธศาสตร ์
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 สง่เสริม สนบัสนุนพนัธกิจของมหาวิทยาลัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พฒันาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
1.3  โครงสร้างองค์กร  และโครงสร้างการบริหาร 
 

1.3.1  โครงสร้างองค์กร   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ โครงสร้างหน่วยงานในสังกัด ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 

1.3.2  โครงสร้างการบริหาร 
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1.4  รายชื่อผู้บริหาร  และกรรมการประจ าหน่วยงาน 

1.4.1  รายชื่อผู้บริหาร   
1. ศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา ประเทพา   ผู้รักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2. นายสุนทร เดชชัย     ผู้อ านวยการกองกิจการนิสิต 
3. นายศรีเกื้อกูล ดวงจันทร์ทิพย    ผู้อ านวยการกองกลาง  
4. นางสิริพร ศิระบูชา     ผู้อ านวยการกองแผนงาน 
5. นางทิพวรรณ เจริญศักดิ์     ผู้อ านวยการกองบริการการศึกษา  
6. นายปลวัชร ปัดเสน     ผู้อ านวยการกองคลังและพัสดุ 
7. นายนิวัฒ พัฒนิบูลย์     ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่ 
8. นางอรอนงค์ เมฆพรรณโอภาส    ผู้อ านวยการกองทะเบียนและประมวลผล 
9. นางฉวีวรรณ อรรคะเศรษฐัง    ผู้อ านวยการกองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ 
10. นางฉันทลักษณ์ สาช านาญ    ผู้อ านวยการกองอาคารสถานที่ 
11. นางณัฐยา จอมพุทรา     ผู้อ านวยการกองประชาสัมพันธ์และกิจการต่างประเทศ 
12. นางสาวอุทัยรัตน์  แก้วกู่    ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบภายใน 

 
 
1.4.2  คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 

1. ที่ปรึกษา 
1) อธิการบดี 
2) ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา      

2. คณะกรรมการ 
1) ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี    ประธานกรรมการ 
2) ผู้อ านวยการกองกิจการนิสิต    รองประธานกรรมการ 
3) ผู้อ านวยการกองกลาง     กรรมการ 
4) ผู้อ านวยการกองแผนงาน     กรรมการ 
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5) ผู้อ านวยการกองบริการการศึกษา    กรรมการ 
6) ผู้อ านวยการกองคลังและพัสดุ    กรรมการ 
7) ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่    กรรมการ 
8) ผู้อ านวยการกองทะเบียนและประมวลผล   กรรมการ 
9) ผู้อ านวยการกองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ  กรรมการ 
10) ผู้อ านวยการกองอาคารสถานที่    กรรมการ 
11) ผู้อ านวยการกองประชาสัมพันธ์และกิจการต่างประเทศ กรรมการ 
12) ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบภายใน   กรรมการ 
13) ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา กรรมการ 
14) นางสาวสันศนีย์  มะชิมะ               เลขานุการ 
15) นางเปรมฤดี   วรรณสุทธะ            เลขานุการ 
16) นางสาวพัชรีภรณ์  บุญทักษ์            ผู้ช่วยเลขานุการ 
 

ข้อมูล  ณ วันที่  31  สิงหาคม  2558 
 
1.5  จ านวนบุคลากรของส านักงานอธิการบดี  วงรอบปีการศึกษา  2557 
 

หน่วยงาน ข้าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลั

ย 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

จ านวน (คน) 

1. กองกลาง 3 21 4 0 29 57 

2. กองการเจ้าหน้าที่ 7 19 0 0 2 28 

  3. กองกิจการนิสิต 5 23 0 0 25 53 
4. กองคลังและพัสด ุ 9 33 1 0 52 95 
5. กองทะเบียนและประมวลผล 4 18 0 1 7 30 

6. กองบริการการศึกษา 7 13 0 0 4 24 
7. กองประชาสัมพนัธ์และกิจการ

ต่างประเทศ 
4 25 0 0    20 49 

8. กองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ 2 12 0 1 31 46 

9. กองอาคารสถานที ่ 3 40 4 2 600 649 

10. กองแผนงาน 6 18 0 0 6 29 

11. ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพ
การศึกษา 

1 3 0 0 5 9 

12. ส านักตรวจสอบภายใน 1 6 0 0 7 14 
รวม 49 229 9 4 791 1083 

 
ที่มา : กองการเจ้าหน้าที่   ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2558 กองการเจ้าหน้าที่ 
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1.6 ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร  (ข้อมูลปีงบประมาณ 2558) 
 

หมวดรายจ่าย งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ รวมท้ังสิ้น 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. งบบุคลากร 60,145,573.00 9.35 135,179,820.00 10.80 195,325,393.00 10.31 
1.1 เงินเดือน 19,002,510.00 31.59 - - 19,002,510.00 9.73 
1.2 เงินประจ าต าแหน่ง 32,394,400.00 53.86 7,724,400.00 5.71 40,118,800.00 20.54 
1.3 เงินเดือนพนักงาน

ราชการ 
1,770,063.00 2.94 - - 1,770,063.00 0.91 

1.4 เงินเดือนพนักงาน
มหาวิทยาลยั 

 - 40,018,500.00 29.60 40,018,500.00 20.49 

1.5 เงินเดือนค่าจา้ง
ประจ า 

2,538,600.00 4.22 - - 2,538,600.00 1.30 

1.6 ค่าจ้างช่ัวคราว 4,440,000.00 7.38 87,436,920.00 64.68 91,876,920.00 47.04 
2. งบด าเนินการ 56,686,659.00 8.82 945,512,398.35 75.57 1,002,199,057.35 52.91 

2.1 ค่าตอบแทน ใช้สอย 
วัสด ุ

16,681,013.92 29.43 113,706,170.00 12.03 130,387,183.92 13.01 

2.2 ค่าสาธารณูปโภค 39,445,645.08 69.59 91,225,815.00 9.65 130,671,460.08 13.04 
2.3 เงินอุดหนุน  - 3,800,000.00 0.40 3,800,000.00 0.38 
2.4 รายจา่ยอื่น 560,000.00 0.99 736,780,413.35 77.92 737,340,413.35 73.57 
2.5 งบกลาง - - - - - - 

3. งบลงทุน 42,000,000.00 6.53 94,847,800.00 7.58 136,847,800.00 7.22 
3.1 ครุภณัฑ ์  - 18,179,100.00 19.17 18,179,100.00 13.28 
3.2 ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 42,000,000.00 100.00 76,668,700.00 80.83 118,668,700.00 86.72 

4. งบอุดหนุน 484,165,650.00 75.30 75,714,514.00 6.05 559,880,164.00 29.56 
4.1 อุดหนุนท่ัวไป 456,063,550.00 94.20 50,127,192.00 66.21 506,190,742.00 90.41 
4.2 อุดหนุนการวิจยั 18,102,100.00 3.74 6,641,575.00 8.77 24,743,675.00 4.42 
4.3 อุดหนุนโครงการท านุ

บ ารุงศิลปะฯ 
4,000,000.00 0.83 - - 4,000,000.00 0.71 

4.4 อุดหนุนโครงการ
บริการวิชาการ 

6,000,000.00 1.24 2,435,000.00 3.22 8,435,000.00 1.51 

4.5 อุดหนุนกิจกรรมนสิิต
และผลิตบณัฑติ 

  16,510,747.00 21.81 16,510,747.00 2.95 

รวมท้ังสิ้น 642,997,882.00 100.00 1,251,254,532.35 100.00 1,894,252,414.35 100.00 
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1.7  ตารางแสดงผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา 
 (เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ  Improvement  Plan) 
 
ที่ ประเด็น

ข้อเสนอแนะ 
กิจกรรมโครงการที่ระบ ุ

ตามแผนพัฒนาคุณภาพฯ 
สรุปผลการด าเนินงานที่แสดงถึง
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปัญหา/อปุสรรค 

องค์ประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินการ  
ตัวบ่งชีท้ี่  1.1  กระบวนการพฒันาแผน   

      1) ควรมีการระดมความคิดเห็นทั้งในระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน เพื่อร่วมกันวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
และอุปสรรคที่เกิดข้ึนตามแบบแผนการด าเนนิงาน  ตามแผนปฏิบัติราชการ  ตลอดจนหาแนวทางแก้ไขเพื่อให้การ
ด าเนินงานมปีระสทิธิภาพยิง่ขึ้น 

  1. โครงการทบทวนแผนกลยทุธ์
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
แบบมีส่วนร่วม 

ส านักงานอธิการบดี ได้แตง่ตั้ง
คณะกรรมการทบทวนและปรบัปรุง
แผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2558-2561 ตาม
ค าสั่งมหาวิทยาลยัมหาสารคามที่ 
256/2558 ลงวันที่ 21 มกราคม 
2558 ซึ่งคณะกรรมการประกอบไป
ด้วยผู้บริหารหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี  และบุคลากร
ผู้ปฏิบัตงิานด้านการจัดท าแผนจาก
ทุกหน่วยงาน  ได้มีการประชุม
ทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธ์ (พ.ศ. 
2558-2561) และจัดท าแผนปฏบิัติ
ราชการประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 
2558  โดยได้รับการอนุมัติในการ
ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี เมื่อคราว
ประชุมคร้ังที่ 1/2558 วันที่ 20 
มีนาคม 2558  

-ไม่ม-ี 

  2. การประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏบิัติราชการประจ าปีของ
ส านักงานอธิการบดี 
 

ส านักงานอธิการบดี โดย
คณะกรรมการประเมินผลแผนกล
ยุทธ์ ตามค าสั่งมหาวทิยาลัย
มหาสารคามที่ 3607/2558 ลงวันที่ 
7 กันยายน 2558 ได้มีการ
ประเมินผลการด าเนนิงานตามแผน
กลยุทธ์และแผนปฏบิัติราชการ
ประจ าปีของส านักงานอธิการบดี 
ดังนี ้
1) มีการรายงานผลการด าเนนิงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ ต่อที่
ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดีเพื่อพิจารณา 2 

-ไม่ม-ี 
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คร้ัง คือ  
    คร้ังที่ 1 รายงานผลการ
ด าเนินงานรอบ 8 เดือน (ตลุาคม 
2557 – พฤษภาคม 2558) เมื่อ
คราวประชุมคร้ังที่ 3/2558 วันที่ 
15 มิถุนายน 2558  
     คร้ังที่ 2 รายงานผลการ
ด าเนินงานรอบ 10 เดือน (ตุลาคม 
2557 – กรกฎาคม 2558) เมื่อ
คราวประชุมคร้ังที่ 5/2558 วันที่ 
18 กันยายน 2558  
2) มีการรายงานผลการด าเนนิงาน
ตามแผนกลยุทธ์ ส านักงาน
อธิการบดี รอบ 10 เดือน  (ตุลาคม 
2557 – กรกฎาคม 2558)  ต่อที่
ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดีเพื่อพิจารณา 
ปีละ 1 ครั้ง ในคราวประชุมคร้ังที่ 
5/2558 วันที่ 18 กันยายน 2558 

องค์ประกอบที่  2  การผลิตบณัฑิต  
 ตัวบ่งชีท้ี่  2.4  ระบบการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนนุ  
      1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ในความต้องการพฒันาบุคลากร  ได้มาจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน  285 คน  

ซึ่งคิดเป็น  26 %  ดังนัน้ อาจพจิารณาเพิ่ม กลุ่มเป้าหมายในการวิเคราะห์ ความต้องการพัฒนาเพิ่มข้ึน 
  1. ส ารวจความต้องการในการ

พัฒนาบุคลากร โดยเพิ่มจ านวน
กลุ่มเป้าหมายในการวิเคราะห์
ความต้องการพัฒนาของ
บุคลากร 

ส านักงานอธิการบดี โดยกองการ
เจ้าหน้าที่ ซึ่งเปน็หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนนิการ
ตามตัวบง่ชี้ของมหาวิทยาลัย 
ได้ด าเนนิการส ารวจความต้องการ
ในการพัฒนาของบุคลากรสาย
สนับสนนุวิชาการในภาพรวม   
เพื่อใช้ข้อมูลประกอบการจัดท า
แผนการพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลยั และส านักงาน
อธิการบดีได้ด าเนินการจัดท า
แผนการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไป
ตามทิศทางการพัฒนา
มหาวิทยาลยั 

 

 2) การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จในโครงการพัฒนาบุคลากรไม่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์โครงการ เช่น  
วัตถุประสงค์ดา้นความรู้ที่ได,้  สมรรถนะก่อนพัฒนา-หลังพัฒนา 
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  1. มีการก าหนดตัวชี้วัด
ความส าเร็จของการพัฒนา
บุคลากรให้สอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์โครงการ 

ส านักงานอธิการบดี  โดยกองการ
เจ้าหน้าที่  มีการจัดท าแผนการ
พัฒนาบุคลากร มีการส่งเสริมและ
สนับสนนุให้บุคลากรสายสนับสนุน
ได้รับการพัฒนาตนเองให้เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด ซึง่ในทุกกิจกรรม/
โครงการมีการก าหนดตัวชีว้ัดและค่า
เป้าหมายความส าเร็จของโครงการ
อย่างชัดเจน  และสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

 

      3) การประเมินโครงการก็ตอ้งการวัดความส าเร็จเฉพาะการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนนุ  อาจต้องแบ่งการ
ประเมินการบรรลุเปา้หมาย 2  ส่วน  คือ  โครงการภาพรวม  และการบรรลุเปา้หมายการพฒันาบุคลากรเฉพาะ
ส านักงานอธิการบด ี

  1. มีรูปแบบการประเมิน
โครงการที่ครอบคลุมความ
ต้องการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร ทั้งในภาพรวม และ
เฉพาะส านักงานอธิการบด ี

หน่วยงานที่เป็นเจา้ภาพหลักใน
การรับผิดชอบการจัดโครงการเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะตามต าแหนง่ของ
บุคลากรในภาพรวมของ
มหาวิทยาลยั เช่น ต าแหน่ง
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ต าแหน่งนักวชิาการเงนิและบัญชี 
ต าแหน่งนักวชิาการพสัดุ ต าแหน่ง
เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไปและ
ต าแหน่งบุคลากร  
เป็นต้น การประเมินโครงการจะ
จ าแนกเป็นการประเมินใน
ภาพรวมของมหาวิทยาลยัและการ
ประเมินเฉพาะในส านักงาน
อธิการบดี 

 

      4) ควรน าผลการส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนบัสนุน  มาจดัท าแผนพัฒนา
บุคลากร  เช่น ในด้านความต้องการพัฒนาสมรรถนะดา้นทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการท างานมีความต้องการสูงถึง  
ร้อยละ  66.05   

  1. ก าหนดจัดโครงการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารสู่ประชาคมอาเซียน 

ส านักงานอธิการบดี โดยกอง
ประชาสัมพนัธ์และกิจการ
ต่างประเทศ ได้มีการจัดโครงการ
สัมมนาวิเทศสัมพันธ์เพื่อฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษแก่บุคลากร
มหาวิทยาลยั จัดขึ้นเมื่อวันที่ 22 – 
24 มิถุนายน 2558 และ 23 –29 
กรกฎาคม 2558 ณ สโมสร

มีข้อจ ากัดด้าน
ระยะเวลาและสถานที่
ในการจัดโครงการ ท า
ให้ต้องจ ากัดผู้เข้าร่วม
และเนื้อหาในการ
อบรม 
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มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยมี
วัตถุประสงค์ คือ 1. เพื่อพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ในการใช้ภาษาอังกฤษ
ในการติดต่อประสานงาน และการ
ปฏิบัติงานหนา้ที่ ให้มีความถูกตอ้ง 
รวดเร็วและเหมาะสมกับบรบิทการ
ใช้งาน  2. เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ให้มีความพร้อมในการพัฒนาตนเอง
สู่ประชาคมอาเซียน และ 3. เพื่อ
เสริมสร้างความสามัคคีในการ
ปฏิบัติร่วมกันเปน็ทีม เพื่อความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันของ
มหาวิทยาลยั 
กลุ่มเป้าหมาย รวม 175 คน ไดแ้ก่ 
- บุคลากรสังกัดส านักงาน
อธิการบดี = 35 คน 
- พนักงานรักษาความปลอดภัย 5 
คน 
- พนักงานรักษาความสะอาด 5 
คน 
- พนักงานขับรถ 5 คน 
- คนสวน 5 คน  
- บุคลากรจากคณะวิชา 21 คณะ 
รวม  105 คน 
- เจ้าหน้าที่ผูจ้ัดกิจกรรม 15 คน 

องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ   
 ตัวบ่งชีท้ี่  7.1  ภาวะผูน้ าของสภาสถาบนัและผู้บริหารทุกระดบัของสถาบนั  
 1) การน าผลการประเมินไปพัฒนาปรบัปรุงการท างานของผูบ้ริหาร  ยังไม่มีแสดงถึงความสอดคล้องที่ชัดเจน 

ดังนั้น  เมื่อผู้บริหารได้รับทราบผลการประเมินแล้ว  ควรมีการจัดท าแผนพัฒนาตามผลการประเมินนั้นด้วยตนเอง 
  1. จัดโครงการพัฒนาผู้บริหาร

สังกัดส านักงานอธิการบดีเพื่อให้
การเปลี่ยนแปลงและสามารถ
น าองค์การรองรับการ
เปลี่ยนแปลงได ้

1. มหาวิทยาลัยได้อนุมัติให้
ผู้บริหารหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี 2 ท่าน 
(ผู้อ านวยการกองส่งเสริมการวจิัย
ฯ และผู้อ านวยการส านัก
ตรวจสอบภายใน เข้าร่วมโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร 
“การบริหารงานอุดมศึกษา

 

  2. โครงการส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
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ของผู้บริหารระดับสูงของ
ส านักงานอธิการบดี  

ระดับสูง” ส าหรับผูบ้ริหารสาย
สนับสนนุ  ระหว่างวนัที่ 23 
มีนาคม – 26 พฤษภาคม 2558  
ณ โรงแรมอมารีแอร์พอร์ต ดอน
เมือง และศึกษาดูงานต่างประเทศ 
ณ ประเทศไต้หวัน 
2. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย
ส านักตรวจสอบภายใน ได้จัด
โครงการอบรมสัมมนาผู้บริหาร
มหาวิทยาลยัมหาสารคามในหัวข้อ 
“การบริหารการเงินการคลังอย่าง
มีประสิทธิภาพและปลอดภัย” ใน
วันพุธที่ 27 พฤษภาคม 2558 
ให้กับผู้บริหารมหาวิทยาลัยทุก
ระดับ รวมทั้งผูบ้ริหารหน่วยงาน
ในสังกัดส านักงานอธิการบดี เพือ่
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับกฎหมาย ข้อบังคับและวิธี
ปฏิบัติเก่ียวกับการเงินการคลงั
อย่างมีประสทิธิภาพ 

  3. จัดท าการประเมินภาวะผูน้ า
และธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 

ส านักงานอธิการบดี โดยกองกลาง 
ได้จัดให้มีการประเมินการ
บริหารงานดว้ยหลัก 
ธรรมาภิบาล 10 ประการของ
ผู้บริหารหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดีประจ าปี พ.ศ. 
2558  โดยเป็นการประเมินจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชาภายในสังกัด 
ซึ่งจากผลการประเมินฯ พบว่า 
ผู้บริหารหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี มีการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ทั้ง 10 ประการ คิดเป็นร้อยละ 
90.67 

 

  4. ติดตามผลการประเมินและ
การจัดท าแผนพัฒนาของ
ผู้บริหาร ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 

ส านักงานอธิการบดี โดยกองการ
เจ้าหน้าที่  มีการด าเนินการ
ติดตามผลการประเมินและการ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของ
บุคลากรภายในสังกัดส านักงาน

- 
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อธิการบดีจัดท าและสรปุใน
ภาพรวมของส านักงานอธิการบดี 
โดยมีการติดตามและประเมิน
ความส าเร็จของแผนพฒันา
บุคลากรเป็นรายปีงบประมาณ 

 ตัวบ่งชีท้ี่ 7.2 การพัฒนาสถาบนัสู่สถาบันเรียนรู้    
 1) ควรมีการส่งเสริมให้สามารถถ่ายทอดความรู้ที่ ได้จากการจัดการความรู้ 

ข้ามหน่วยงานได้ 
 

  1. โครงการอบรมการเขียน
บล็อก 

ในปีการศึกษา 2557 ส านักงาน
อธิการบดีไม่มีการด าเนินการจัด
อบรมการเขียนบล็อก เนื่องจาก  
1) ส านักงานอธิการบดีไม่มี
ผู้รับผิดชอบในการพฒันาเว็บ
บล็อกอย่างต่อเนื่อง 
(http://blog.msu.ac.th/)   
2) ไม่มีนโยบายเก่ียวกับการน าผล
การจัดการความรู้หรือแนวปฏิบตัิ
ที่ดีไปเผยแพร่ในเวบ็บล็อก และ 
3) เว็บบล็อกไม่เปน็ที่นิยมส าหรบั
กลุ่มบุคคลทั่วไป   

- 

 2) เอกสารที่เผยแพร่ความรู้ที่ไดจ้ากการจัดการความรู้ควรอยู่ในรูปแบบทีส่ามารถท า
ความเข้าใจได้งา่ย และน าไปใชป้ระโยชนไ์ด้ง่าย และอยู่ในช่องทางที่งา่ยต่อการค้นหา 

 

  1. ส่งเสริมให้บุคลากร เผยแพร่
ความรู้ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ในเว็บบล็อก  

-ไม่มีการด าเนนิการ-  

  2. พัฒนาเว็บบล็อก
www.blogs.msu.ac.th 

-ไม่มีการด าเนนิการ-  

องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 ตัวบ่งชีท้ี่ 9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 1) ในข้อ  2  ผลการวิจัยการรับรู้และมีส่วนร่วมของบุคลากรที่ขบัเคลื่อนมาโดยตลอด  แต่ผลการรับรู้ และมี

ส่วนร่วมปานกลาง  (3.47)  อาจมีการทบทวนทั้งผู้ขับเคลื่อนระบบกลไก  และผู้มีส่วนร่วมฯ ในการรับรู้ 
  1. โครงการสัมมนาทบทวนการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในประจ าปี (การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาครบ
วงจร) 

-ไม่มีการด าเนนิการ- 
ส านักงานอธิการบดี โดยศนูย์
พัฒนาและประกันคุณภาพ
การศึกษา ได้มีการจัดตัง้
งบประมาณในการด าเนินโครงการ
ดังกล่าว แต่ทัง้นี้  ได้มีการโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณเพื่อ

- 



 

 

13  รายงานการประเมินตนเอง  ส านักงานอธิการบดี   
ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปีการศึกษา  2557 

 
ที่ ประเด็น

ข้อเสนอแนะ 
กิจกรรมโครงการที่ระบ ุ

ตามแผนพัฒนาคุณภาพฯ 
สรุปผลการด าเนินงานที่แสดงถึง
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปัญหา/อปุสรรค 

ด าเนินโครงการฝึกอบรม 
ผู้ประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ซึ่งเป็น
โครงการใหม่และมีความจ าเปน็
เร่งด่วน  และหน่วยงานมไิด้ตั้ง
งบประมาณไว ้

 2) การเตรียมความพร้อมรองรับการขับเคลื่อนงานประกันคุณภาพตามนโยบายและ
ตามหน่วยงานอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง 

 

  1. โครงการส่งเสริมและ
สนับสนนุการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการพัฒนา
หน่วยงานให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงดา้นการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ส านักงานอธิการบดี โดยศนูย์
พัฒนาและประกันคุณภาพ
การศึกษาได้จัดโครงการส่งเสรมิ
และสนบัสนุนการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการพัฒนาหน่วยงาน
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
(การอบรมให้ความรู้เรื่อง ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2557 
ตามคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา 
2557-2561) ในวันพุธที่ 29 ตุลาคม  
2557 โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผูบ้ริหาร
คณะ/หน่วยงานเทียบเท่า หัวหน้า
ภาควิชา ประธานหลักสูตร 
เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบงานวชิาการ 
งานหลักสูตร และผู้รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 

-ไม่มี 

องค์ประกอบที่ 10  อัตลักษณ์หน่วยงานส านักงานอธิการบดี  
 ตัวบ่งชีท้ี่ 10.1  มีระบบและกลไกการการให้บริการของส านักงานอธิการบดี  
 1)  ควรมีระบบกลาง (website) ของส านักงานอธิการบดีที่มีฐานข้อมูลกลางของทุก

หน่วยงานที่สังกัด เพื่อการบริการที่มีประสทิธิภาพสะดวกและรวดเร็ว 
 

  1. จัดท าเว็บไซตส์ านักงาน
อธิการบดี 

ส านักงานอธิการบดี โดยศนูย์
พัฒนาและประกันคุณภาพ
การศึกษา มีการจัดท าเวบ็ไซต์
ส านักงานอธิการบดี  โดยได้มีการ

ปัญหา/อปุสรรค 
      ศูนย์พัฒนาและ
ประกันคุณภาพการศึกษา
มีการปรับเปลี่ยนต าแหนง่
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ที่ ประเด็น

ข้อเสนอแนะ 
กิจกรรมโครงการที่ระบ ุ

ตามแผนพัฒนาคุณภาพฯ 
สรุปผลการด าเนินงานที่แสดงถึง
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปัญหา/อปุสรรค 

จัดท าค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการ
ด าเนินงาน และอยู่ระหว่างการ
ด าเนินการจัดท าเว็บไซต์  ซึ่งในปี 
พ.ศ. 2558 ศูนย์พัฒนาและ
ประกันคุณภาพการศึกษารับเปน็
เจ้าภาพหลักในการด าเนนิงาน
จัดท าเว็บไซต์  

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ภายในหน่วยงาน  ส่งผล
ให้การด าเนินการจัดท า
เว็บไซต์ส านักงาน
อธิการบดีมีความลา่ชา้
ออกไปด้วย  
แนวทางแก้ไข 
       มอบหมายบุคลากร
ในต าแหน่งเจ้าหนา้ที่
บริหารงานทั่วไป ซึ่งมี
ความรู้ความสามารถใน
การจัดท าเว็บไซต์ ให้ได้
เข้ารับการอบรมการ
จัดท าเว็บไซต์ และเป็น
ผู้ด าเนนิการจัดท าเว็บไซต์
ดังกล่าว ควบคู่กับ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 ตัวบ่งชี้ 10.2 ระดับความส าเร็จในการใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (EDS-MSU) ของหน่วยงานในสงักัดส านักงานอธิการบดี 

 

 1) ผู้บริหารควรสนบัสนนุแผนการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทั้งด้าน
โปรแกรม ฮาร์ดแวร์ ฐานข้อมูล ตลอดจนด้านบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน
ได้มากข้ึน 

 

  1. โครงการพัฒนาระบบแจง้
เตือนเอกสารระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

ส านักงานอธิการบดี โดยกองกลาง 
ได้มีการด าเนนิการเก่ียวกับการ
พัฒนาระบบการแจ้งเตือนเอกสาร
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  โดย
มติที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนา
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ครั้งที่ 
1/ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ใน
วันศุกร์ที่ 21 พฤศจิกายน 2557 
ได้เห็นชอบให้พัฒนาระบบการแจ้ง
เตือนเอกสารระบบงานสารบรรณ
ผ่านอุปกรณ์ Smartphone โดย
ให้ บริษัท วัน ม็อบบี้ จ ากัด เปน็
ผู้ด าเนนิการในการแจ้งเตือน
ข้อความสั้น (SMS) เพื่อแจ้งเตือน
เอกสารระบบงานสารบรรณฯ ไป
ยังกลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัย 

- 
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ที่ ประเด็น

ข้อเสนอแนะ 
กิจกรรมโครงการที่ระบ ุ

ตามแผนพัฒนาคุณภาพฯ 
สรุปผลการด าเนินงานที่แสดงถึง
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปัญหา/อปุสรรค 

ผู้ใช้งานระบบโทรศัพทย์ที่จด
ทะเบียนใช้งานในเครือข่าย AIS , 
DTAC และ TRUE  ให้สามารถ
ทราบข่าวสารจากระบบฯ ได้
ทันท่วงท ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่  2 
ผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน  

 
องค์ประกอบที่  1  กลุ่มตัวบ่งช้ีงานประจ า 
ตัวบ่งชี้ท่ี  1.1  ระบบและกลไกการสนับสนุนการบริการหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  เชิงคุณภาพ 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  คะแนน 
ด าเนินการได้ 

1 ข้อ 
ด าเนินการได้ 

2-3 ข้อ 
ด าเนินการได้ 

4-5 ข้อ 
ด าเนินการได้ 

6-7 ข้อ 
ด าเนินการได้ 

8 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงานและการประเมินตนเอง 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1.  มีระบบและแผนการ
ด าเนินการให้บริการ 

ส านักงานอธิการบดีมีปรัชญา คอื  
"มุ่งมั่นให้บริการ พัฒนางานให้มี
คุณภาพ" และมีพนัธกิจ คือ เป็น
ศูนย์กลางในการให้บริการและ

1.1-1-1 ปรัชญา ส านักงานอธิการบด ี
1.1-1-2 แผนการด าเนนิงานประกัน
คุณภาพ ส านักงานอธิการบดี ปี
การศึกษา 2557 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

สนับสนนุพันธกิจของมหาวิทยาลัย
ให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพและ
ประสิทธผิล (เอกสารหมายเลข 
1.1-1-1) ซึ่งผู้มารับบริการของ
หน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี  มีทั้งบุคลากรภายใน
และบุคคลภายนอก ข้ึนอยู่กับ
ภารกิจของแต่ละหน่วยงานนัน้ๆ 
เช่น กองคลังและพสัดุ กองบริการ
การศึกษา กองทะเบียนและ
ประมวลผล กองส่งเสริมการวิจยั
และบริการวิชาการ มีผู้มารับบริการ
โดยตรง คือนิสิต บุคลากรภายใน 
และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลยั 
เป็นต้น ทัง้นี้  ส านักงานอธิการบดี
โดยกองบริการการศึกษาไดจ้ัดท า
แผนเพื่อเป็นแนวทางในการ
ขับเคลื่อนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในส านักงาน
อธิการบดี ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ระบบและ
กลไกการสนบัสนุนการบริการ
หน่วยงาน (เอกสารหมายเลข1.1-1-
2) มีการให้บริการแก่ผู้มารับบรกิาร
ด้วยจิตบริการและมีความมุ่งมัน่
ให้บริการ  โดยมีการจัดท าแผนการ
ให้บริการเพื่อความถูกต้อง ชัดเจน
และเป็นการสร้างมาตรฐานในการ
ให้บริการ (เอกสารหมายเลข 1.1-
1-3-1 ถึง 12)  อีกทั้งยังได้มีการ
จัดท าคู่มือการให้บริการ/คู่มือ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดย
ผู้ปฏิบัตงิานทราบรายละเอียดและ
ท างานได้อย่างถูกต้อง การ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับนโยบาย 
วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมาย
ขององค์กร ให้ได้มาซึ่งงานที่มี
คุณภาพตามก าหนด  (เอกสาร
หมายเลข 1.1-1-4-1 ถึง 12) 

1.1-1-3-1 แผนการด าเนินงานของกอง
บริการการศึกษา 
1.1-1-3-2 แผนการด าเนินงานของ
บริการกองกลาง 
1.1-1-3-3 แผนการด าเนินงานของกอง
กิจการนิสิต 
1.1-1-3-4 แผนการด าเนินงานของกอง
แผนงาน 
1.1-1-3-5 แผนการด าเนินงานของกอง
ส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ 
1.1-1-3-6 แผนการด าเนินงานของกอง
คลังและพสัด ุ
1.1-1-3-7 แผนการด าเนินงานของกอง
ทะเบียนและประมวลผล 
1.1-1-3-8 แผนการด าเนินงานของกอง
การเจ้าหน้าที ่
1.1-1-3-9 แผนการด าเนินงานของกอง
อาคารและสถานที ่
1.1-1-3-10 แผนการด าเนินงานของ
กองประชาสัมพันธ์และกิจการ
ต่างประเทศ 
1.1-1-3-11 แผนการด าเนินงานของ
ศูนย์พัฒนาและประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
1.1-1-3-12 แผนการด าเนินงานของ
ส านักตรวจสอบภายใน 
1.1-1-4-1 คู่มือการให้ของบริการกอง
บริการการศึกษา 
1.1-1-4-2 คู่มือการให้บริการของ
กองกลาง 
1.1-1-4-3 คู่มือการให้บริการกอง
กิจการนิสิต 
1.1-1-4-4 คู่มือการให้บริการของกอง
แผนงาน 
1.1-1-4-5 คู่มือการให้บริการของกอง
ส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ 
1.1-1-4-6 คู่มือการให้บริการของกอง
คลังและพสัด ุ
1.1-1-4-7 คู่มือการให้บริการของกอง
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ทะเบียนและประมวลผล 
1.1-1-4-8 คู่มือการให้บริการของกอง
การเจ้าหน้าที ่
1.1-1-4-9 คู่มือการให้บริการของกอง
อาคารและสถานที ่
1.1-1-4-10 คู่มือการให้บริการของกอง
ประชาสัมพนัธ์และกิจการตา่งประเทศ 
1.1-1-4-11 คู่มือการให้บริการของศูนย์
พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา 
1.1-1-4-12 คู่มือการให้บริการของ
ส านักตรวจสอบภายใน 

 2.  มีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบ/
คณะกรรมการ/
คณะท างาน 

มีการก าหนดผู้รับผดิชอบ/
คณะกรรมการ/คณะท างาน  โดยมี
การท าหนังสือขอความอนุเคราะห์
แจ้งรายชื่อบุคลากรร่วมเป็น
คณะกรรมการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในส านักงาน
อธิการบดี ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ระบบและ
กลไกการสนบัสนุนการบริการ
หน่วยงาน (เอกสารหมายเลข 1.1-
2-1) โดยทุกหน่วยงานในส านักงาน
อธิการบดีได้ร่วมเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงานตัวบ่งชี้ 1.1 ซึ่งประกอบ
ไปด้วย ผู้อ านวยการกองบริการ
การศึกษา เป็นประธานกรรมการ 
ตัวแทนจากทุกหน่วยงานภายใน
สังกัดส านักงานอธิการบดีร่วมเป็น
คณะกรรมการ  และบุคลากรกอง
บริการการศึกษาเป็นรองประธาน
และเลขานุการ ตามค าสั่ง
มหาวิทยาลยัมหาสารคามที่ 
609/2558 ลงวันที่ 18 กุมภาพนัธ์ 
2558 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักงานอธิการบดี ตัวบง่ชี้ 1.1 
(เอกสารหมายเลข 1.1-2-2)  โดยมี
การด าเนินการจัดประชุม
คณะกรรมการฯ เพื่อขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตัวบ่งชี้ 1.1 

1.1-2-1 ขอรายชื่อบุคคลากรร่วมเป็น
กรรมการฯ 
1.1-2-2 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานตัวบ่งชี้ 1.1 สนอ. 
1.1-2-3 วาระการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
1.1-2-4-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
การให้บริการของกองบริการการศึกษา 
1.1-2-4-2 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
การให้บริการของกองกลาง 
1.1-2-4-3 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
การให้บริการของกองกิจการนิสติ 
1.1-2-4-4 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
การให้บริการของกองแผนงาน 
1.1-2-4-5 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
การให้บริการของกองส่งเสริมการวิจัย
และบริการวิชาการ 
1.1-2-4-6 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
การให้บริการของกองคลังและพัสดุ 
1.1-2-4-7 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
การให้บริการของกองทะเบียนและ
ประมวลผล 
1.1-2-4-8 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
การให้บริการของกองกลางการเจ้าหน้าที่ 
1.1-2-4-9 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
การให้บริการของกองอาคารและสถานที่ 
1.1-2-4-10 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
การให้บริการของกองประชาสัมพันธ์
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ร่วมกัน  เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 2 
เมษายน 2558 ณ ห้องประชุม 2 
ชั้น 4 อาคารบรมราช
กุมารี  (เอกสารหมายเลข 1.1-2-
3)  ทั้งนี ้ หน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี ได้มีการจัดท า
ค าสั่งแต่งตัง้คณะท างานการ
ให้บริการของหน่วยงาน  เพื่อ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานให้ประสบ
ผลส าเร็จ (เอกสารหมายเลข1.1-2-
4-1 ถึง 12) 

และกิจการต่างประเทศ 
1.1-2-4-11 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
การให้บริการของศูนย์พัฒนาและประกัน
คุณภาพการศึกษา 
1.1-2-4-12 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
การให้บริการของส านักตรวจสอบ
ภายใน 

 3.  มีการด าเนนิงานตาม
ระบบและแผนการ
ด าเนินการที่ก าหนดไว้   

ส านักงานอธิการบดีได้มีการ
ด าเนินงานตามระบบและแผนการ
ด าเนินงานตามภารกิจของแต่ละ
หน่วยงาน  โดยมีการด าเนินการ
ตามขั้นตอนการให้บริการที่ก าหนด  
เพื่อสร้างมาตรฐานและแนวทางการ
ให้บริการ  (เอกสารหมายเลข1.1-
3-1-1 ถึง 12) และด าเนนิการตาม
แผนการให้บริการที่ก าหนดไว้ 
(เอกสารหมายเลข1.1-3-2-1 ถึง 
12) 

1.1-3-1-1 ขั้นตอนการให้บริการ/ 
flowchart ของกองบริการการศึกษา 
1.1-3-1-2 ขั้นตอนการให้บริการ/ 
flowchart ของกองกลาง 
1.1-3-1-3 ขั้นตอนการให้บริการ/ 
flowchart ของกองกิจการนิสิต 
1.1-3-1-4 ขั้นตอนการให้บริการ/ 
flowchart ของกองแผนงาน 
1.1-3-1-5 ขั้นตอนการให้บริการ/ 
flowchart ของกองส่งเสริมการวิจัย
และบริการวิชาการ 
1.1-3-1-6 ขั้นตอนการให้บริการ/ 
flowchart ของกองคลังและพัสดุ 
1.1-3-1-7 ขั้นตอนการให้บริการ/ 
flowchart ของกองทะเบียนและ
ประมวลผล 
1.1-3-1-8 ขั้นตอนการให้บริการ/ 
flowchart ของกองการเจ้าหน้าที่ 
1.1-3-1-9 ขั้นตอนการให้บริการ/ 
flowchart ของกองอาคารและสถานที่ 
1.1-3-1-10 ขั้นตอนการให้บริการ/ 
flowchart ของกองประชาสัมพันธ์และ
กิจการต่างประเทศ 
1.1-3-1-11 ขั้นตอนการให้บริการ/ 
flowchart ของศูนย์พัฒนาและประกัน
คุณภาพการศึกษา 
1.1-3-1-12 ขั้นตอนการให้บริการ/ 
flowchart ของส านักตรวจสอบภายใน 
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1.1-3-2-1 ประเมินแผนการให้บริการ
ของกองบริการการศึกษา 
1.1-3-2-2 ประเมินแผนการให้บริการ
ของกองกลาง 
1.1-3-2-3 การประเมินแผนการ
ให้บริการของกองกิจการนิสิต 
1.1-3-2-4 ประเมินแผนการให้บริการ
ของกองแผนงาน 
1.1-3-2-5 ประเมินแผนการให้บริการ
ของกองส่งเสริมการวิจัยและบรกิาร
วิชาการ 
1.1-3-2-6 ประเมินแผนการให้บริการ
ของกองคลังและพัสด ุ
1.1-3-2-7 ประเมินแผนการให้บริการ
ของกองทะเบียนและประมวลผล 
1.1-3-2-8 ประเมินแผนการให้บริการ
ของกองการเจ้าหน้าที่ 
1.1-3-2-9 ประเมินแผนการให้บริการ
ของกองอาคารและสถานที่ 
1.1-3-2-10 ประเมินแผนการให้บริการ
ของกองประชาสัมพนัธ์และกิจการ
ต่างประเทศ 
1.1-3-2-11 ประเมินแผนการให้บริการ
ของศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพ
การศึกษา 
1.1-3-2-12 ประเมินแผนการให้บริการ
ของส านักตรวจสอบภายใน 

 4. มีการสร้างเครือข่าย
บุคลากรในการ
ให้บริการและมีกิจกรรม
ร่วมกัน 

ส านักงานอธิการบดีมีการด าเนนิ
กิจกรรมการจัดการความรู้ภายใน
หน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี  
“การสร้างเครือข่ายการ
ด าเนินงาน” ซึ่งมีกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การค้นหาแนว
ปฏิบัติที่ดีในการด าเนนิงาน
เครือข่าย  ทั้งในด้านการให้บริการ 
การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  และการปฏบิัติงานด้าน
อ่ืนๆ ตามบรบิทของหน่วยงาน
ภายในสังกัดส านักงานอธิการบดี 

1.1.4.2-1 การจัดการความรู้ด้านการ
ให้บริการกองบริการการศึกษา 
1.1.4.2-2 การจัดการความรู้ด้านการ
ให้บริการกองกลาง 
1.1.4.2-3 การจัดการความรู้ด้านการ
ให้บริการกองกิจการนิสิต 
1.1.4.2-4 การจัดการความรู้ด้านการ
ให้บริการกองแผนงาน 
1.1.4.2-5 การจัดการความรู้ด้านการ
ให้บริการกองส่งเสริมการวิจัยและบริการ
วิชาการ 
1.1.4.2-6 การจัดการความรู้ด้านการ
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โดยก าหนดจัดโครงการ 2 ครั้ง คือ 
คร้ังที่ 1 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 5 
มีนาคม 2558  (เอกสารหมายเลข 
1.1.4-2-13)  และคร้ังที่ 2 เมื่อวัน
จันทร์ที่ 6 กรกฎาคม 2558 
(เอกสารหมายเลข 1.1.4-2-14)   
 
นอกจากนี้ หน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดีทั้ง 12 
หน่วยงานมีการด าเนนิการสร้าง
เครือข่ายการด าเนินงาน  โดยมกีาร
ประชุมดา้นการให้บริการ (เอกสาร
หมายเลข 1.1-4-1-1 ถึง 12)  และ
มีการจัดกิจกรรมสร้างเครือข่ายการ
ให้บริการโดยมีการจัดความรู้ด้าน
การให้บริการของแต่ละหน่วยงาน 
(เอกสารหมายเลข1.1-4-2-1 ถึง 
12) 

ให้บริการกองคลังและพัสดุ 
1.1.4.2-7 การจัดการความรู้ด้านการ
ให้บริการกองทะเบียนและประมวลผล 
1.1.4.2-8 การจัดการความรู้ด้านการ
ให้บริการกองการเจ้าหน้าที่ 
1.1.4.2-9 การจัดการความรู้ด้านการ
ให้บริการกองอาคารและสถานที่ 
1.1.4.2-10 การจัดการความรู้ด้านการ
ให้บริการกองประชาสัมพนัธ์และกิจการ
ต่างประเทศ 
1.1.4.2-11 การจัดการความรู้ด้านการ
ให้บริการศูนย์พัฒนาและประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
1.1.4.2-12 การจัดการความรู้ด้านการ
ให้บริการส านักตรวจสอบภายใน 
1.1.4-2-13 สรุปโครงการการจดัการ
ความรู้ ส านักงานอธิการบดี ครัง้ที่ 1 
1.1.4-2-14 สรุปโครงการการจดัการ
ความรู้ ส านักงานอธิการบดี ครัง้ที่ 1 
 
1.1-4-1-1 การประชุมด้านการ
ให้บริการของกองบริการการศึกษา 
1.1-4-1-2 การประชุมด้านการ
ให้บริการของกองกลาง 
1.1-4-1-3 การประชุมด้านการ
ให้บริการของกองกิจการนิสิต 
1.1-4-1-4 การประชุมด้านการ
ให้บริการของกองแผนงาน 
 
1.1-4-1-5 การประชุมด้านการ
ให้บริการของกองส่งเสริมการวิจัยและ
บริการวิชาการ 
1.1-4-1-6 การประชุมด้านการ
ให้บริการของกองคลังและพัสดุ 
1.1-4-1-7 การประชุมด้านการ
ให้บริการของกองทะเบียนและ
ประมวลผล 
1.1-4-1-8 การประชุมด้านการ
ให้บริการของกองการเจ้าหน้าที่ 
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1.1-4-1-9 การประชุมด้านการ
ให้บริการของกองอาคารและสถานที่ 
1.1-4-1-10 การประชุมด้านการ
ให้บริการของกองประชาสัมพันธ์และ
กิจการต่างประเทศ 
1.1-4-1-11 การประชุมด้านการ
ให้บริการของศูนย์พัฒนาและประกัน
คุณภาพการศึกษา 
1.1-4-1-12 การประชุมด้านการ
ให้บริการของส านักตรวจสอบภายใน 

 5.  มีการสร้างแรงจงูใจ
ให้บุคลากรในการ
ให้บริการ 

ส านักงานอธิการบดีมีกิจกรรมการ
สร้างแรงจูงใจในการให้บริการ
ส าหรับบุคลากร  ทั้งในระดบั
หน่วยงาน และระดบัส านักงาน
อธิการบดี  โดยในระดบัส านักงาน
อธิการบดีนั้น  ได้บรรจุอยู่ใน
แผนปฏบิัติราชการส านักงาน
อธิการบดี ตัวชี้วัด 1.7.1.1 ระดับ
ความส าเร็จของผู้รับบริการที่มี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
หน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดีระดับมาก ข้ึนไป 
ซึ่งมีกิจกรรมการให้รางวัลหน่วยงาน
ที่บริการดีเด่น 
(เอกสารหมายเลข 1.1-5-13) และ
ในระดับหน่วยงาน มีกิจกรรมการ
สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในการ
ให้บริการของแต่ละหน่วยงาน 
แตกต่างกันไป  ขึ้นกับความ
เหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน  
ได้แก่  กองบริการการศึกษา,กอง
ประชาสัมพนัธ์และกิจการ
ต่างประเทศ, กองคลังและพัสดุ, 
กองกิจการนิสิต, ศูนย์พัฒนาและ
ประกันคุณภาพฯ มอบเกียรติบัตร
ส าหรับบุคลากรผู้ให้บริการดีเด่น
ประจ าป/ี กองแผนงาน,กอง
ทะเบียนและประมวลผล,กองการ
เจ้าหน้าที่ ,กองอาคารสถานที่ 

1.1-5-1 ประกาศเกียรติบัตรบคุลากรผู้
มีจิตบริการประจ าปี 2558 กองบริการ
การศึกษา 
1.1-5-2 กิจกรรมสังสรรค์ส่งท้ายปีเก่า 
ต้อนรับปีใหม่ 2558 ของกองกลาง 
1.1-5-3 ประกาศเกียรติบัตรส าหรับผู้
ให้บริการดีเด่นของกองกิจการนิสิต 
1.1-5-4 ประกาศยกย่องชมเชยผู้
ให้บริการดีเด่นกองแผนงาน 
1.1-5-5 กิจกรรมการสร้างขวัญก าลังใจ
ที่ส าหรับบุคลากรของกองส่งเสริมการ
วิจัยและบริการวชิาการ 
1.1-5-6 ประกาศเกียรติบัตรบคุลากรผู้
ให้บริการดีเด่นของกองคลังและพัสด ุ
1.1-5-7 ประกาศยกย่องผู้ให้บริการ
ดีเด่นด้านต่างๆของกองทะเบยีนและ
ประมวลผล 
1.1-5-8 ประกาศยกย่องผู้ให้บริการ
ดีเด่นด้านต่างๆของกองการเจ้าหน้าที ่
1.1-5-9 ประกาศยกย่องชมเชยผู้มีผล
ประเมินฯ ในระดบัดีเด่นและดมีากของ
กองอาคารและสถานที ่
1.1-5-10 เกียรติบัตรผู้ให้บริการดีเด่น 
ประจ าปี 2558 กองประชาสัมพันธ์และ
กิจการต่างประเทศ 
1.1-5-11 ใบประกาศเกียรติบัตร
บุคลากรดีเด่นของศูนย์พฒันาและ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
1.1-5-12 การร่วมแสดงความยนิดีใน
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จัดท าประกาศยกย่องชมเชย / 
กองกลาง จัดกิจกรรมสังสรรค์สง่
ท้ายปีเก่าต้อนรบัปีใหม่ประจ าป ี
2558 /กองส่งเสริมการวิจัยฯ, 
ส านักตรวจสอบภายใน จัดกิจกรรม
แสดงความยนิดีในโอกาสส าคัญของ
บุคลากร เป็นตน้  (เอกสาร
หมายเลข 1.1-5-1 ถึง 12) 

โอกาสส าคัญของบุคลากรส านัก
ตรวจสอบภายใน 
1.1-5-13 กิจกรรมการสร้างขวัญและ
ก าลังใจในแผนปฏบิัติราชการ ป ี2558
ส านักงานอธิการบดี หน้า 30 

 6.  มีการน าผลการ
ประเมินความพงึพอใจ
การให้บริการไป
พิจารณาเพื่อก าหนด
แนวทางปรับปรุงแก้ไข
การให้บริการ 

ส านักงานอธิการบดีมีการประเมิน
ความพึงพอใจการให้บริการของ
ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ  
โดยแต่ละหนว่ยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี ไดส้ ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ และ
ประเมินผลความพึงพอใจ โดยมผีล
การประเมินตามเอกสารแนบ 
(เอกสารหมายเลข 1.1-6-1-1 ถึง 
12)  และมีการจัดท าแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไขการให้บริการตามผล
ประเมินที่ผู้รบับริการให้ข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะ  น าเสนอต่อ
ผู้บริหารของหน่วยงานเพื่อทราบ
และพิจารณา  (เอกสารหมายเลข 
1.1-6-2-1 ถึง 12) และน าผลการ
ประเมินความพงึพอใจมาจัดท า
แผนการปรับปรุงการให้บริการ
ต่อไป (เอกสารหมายเลข 1.1-6-3-1 
ถึง 12) 

1.1-6-1-1 สรุปผลการประเมินการ
ให้บริการของกองบริการการศึกษา 
1.1-6-1-2 สรุปผลการประเมินการ
ให้บริการของกองกลาง 
1.1-6-1-3 สรุปผลการประเมินการ
ให้บริการของกองกิจการนิสิต 
1.1-6-1-4 สรุปผลการประเมินการ
ให้บริการของกองแผนงาน 
1.1-6-1-5 สรุปผลการประเมินการ
ให้บริการของกองกลางกองส่งเสริมการ
วิจัยและบริการวชิาการ 
1.1-6-1-6 สรุปผลการประเมินการ
ให้บริการของกองคลังและพัสดุ 
1.1-6-1-7 สรุปผลการประเมินการ
ให้บริการของกองทะเบียนและ
ประมวลผล 
1.1-6-1-8 สรุปผลการประเมินการ
ให้บริการของกองการเจ้าหน้าที่ 
1.1-6-1-9 สรุปผลการประเมินการ
ให้บริการของกองอาคารและสถานที่ 
1.1-6-1-10 สรุปผลการประเมนิการ
ให้บริการของกองประชาสัมพันธ์และ
กิจการต่างประเทศ 
1.1-6-1-11 สรุปผลการประเมนิการ
ให้บริการของศูนย์พัฒนาและประกัน
คุณภาพการศึกษา 
1.1-6-1-12 สรุปผลการประเมนิการ
ให้บริการของส านักตรวจสอบภายใน 
1.1-6-2-1 บันทึกข้อความรายงานผล
การประเมินต่อผู้บริหาร(กองบรกิาร
การศึกษา) 
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1.1-6-2-2 บันทึกข้อความรายงานผล
การประเมินต่อผู้บริหาร(กองกลาง) 
1.1-6-2-3 บันทึกข้อความรายงานผล
การประเมินต่อผู้บริหาร(กองกิจการ
นิสิต) 
1.1-6-2-4 บันทึกข้อความรายงานผล
การประเมินต่อผู้บริหาร(กองแผนงาน) 
1.1-6-2-5 บันทึกข้อความรายงานผล
การประเมินต่อผู้บริหาร(กองส่งเสริม
การวิจัยและบริการและวิชาการ) 
1.1-6-2-6 บันทึกข้อความรายงานผล
การประเมินต่อผู้บริหาร(กองคลงัและ
พัสดุ) 
1.1-6-2-7 บันทึกข้อความรายงานผล
การประเมินต่อผู้บริหาร(กองทะเบียน
และประมวลผล) 
1.1-6-2-8 บันทึกข้อความรายงานผล
การประเมินต่อผู้บริหาร(กองการ
เจ้าหน้าที่) 
1.1-6-2-9 บันทึกข้อความรายงานผล
การประเมินต่อผู้บริหาร(กองอาคารและ
สถานที)่ 
1.1-6-2-10 บันทึกข้อความรายงานผล
การประเมินต่อผู้บริหาร(ประชาสัมพันธ์
และกิจการต่างประเทศ) 
1.1-6-2-11 บันทึกข้อความรายงานผล
การประเมินต่อผู้บริหาร(ศนูย์พฒันาและ
ประกันคุณภาพการศึกษา) 
1.1-6-2-12 บันทึกข้อความรายงานผล
การประเมินต่อผู้บริหาร(ส านักตรวจสอบ
ภายใน) 
1.1-6-3-1 แผน/แนวทางแก้ไข พัฒนา
ปรับปรุงแก้ไข การให้บริการของกอง
บริการการศึกษา 
1.1-6-3-2 แผน/แนวทางแก้ไข พัฒนา
ปรับปรุงแก้ไข การให้บริการของ
กองกลาง 
1.1-6-3-3 แผน/แนวทางแก้ไข พัฒนา
ปรับปรุงแก้ไข การให้บริการของกอง
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กิจการนิสิต 
1.1-6-3-4 แผน/แนวทางแก้ไข พัฒนา
ปรับปรุงแก้ไข การให้บริการของกอง
แผนงาน 
1.1-6-3-5 แผน/แนวทางแกไ้ข พัฒนา
ปรับปรุงแก้ไข การให้บริการของกอง
ส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ 
1.1-6-3-6 แผน/แนวทางแกไ้ข พัฒนา
ปรับปรุงแก้ไข การให้บริการของกอง
คลังและพสัด ุ
1.1-6-3-7 แผน/แนวทางแกไ้ข พัฒนา
ปรับปรุงแก้ไข การให้บริการของกอง
ทะเบียนและประมวลผล 
1.1-6-3-8 แผน/แนวทางแกไ้ข พัฒนา
ปรับปรุงแก้ไข การให้บริการของกอง
การเจ้าหน้าที ่
1.1-6-3-9 แผน/แนวทางแก้ไข พัฒนา
ปรับปรุงแก้ไข การให้บริการของกอง
อาคารและสถานที ่
1.1-6-3-10 แผน/แนวทางแก้ไข พัฒนา
ปรับปรุงแก้ไข การให้บริการของกอง
ประชาสัมพนัธ์และกิจการตา่งประเทศ 
1.1-6-3-11 แผน/แนวทางแก้ไข พัฒนา
ปรับปรุงแก้ไข การให้บริการของศูนย์
พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา 
1.1-6-3-12 แผน/แนวทางแก้ไข พัฒนา
ปรับปรุงแก้ไข การให้บริการของส านัก
ตรวจสอบภายใน 

 7.  มีการด าเนนิงานตาม
แผนไมน่้อยกว่าร้อยละ 
75   

ส านักงานอธิการบดีมีการ
ด าเนินการให้บริการตามขัน้ตอนที่
ก าหนดไว้ในแผนการด าเนินงาน  
และด าเนนิการตามโครงการ/
กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนการ
ให้บริการทุกโครงการ/ กิจกรรม  
คิดเป็นร้อยละ 100  (เอกสาร
หมายเลข 1.1-7-1) 

1.1-7-1 สรุปผลภาพรวมการด าเนินงาน
ตามแผนของแต่ละหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบด ี
 

 8.  มีผลการประเมิน
ความพึงพอใจการ
ให้บริการไม่ต่ ากว่า 3.51 

จากการด าเนนิการส ารวจและ
ประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของ

1.1-8-1 สรุปผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการของหน่วยงานในสงักัด
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

จากคะแนนเต็ม 5   หน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี  ในภาพรวมทั้ง 12 
หน่วยงาน  พบวา่ มีผลการประเมิน
ความพึงพอใจ คิดเป็น 4.02 (จาก
คะแนนเต็ม 5)  
 (เอกสารหมายเลข1.1-8-1) 

ส านักงานอธิการบด ี
 

การประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย 
การบรรลุ 
เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 
1.1 8 ข้อ  8  ข้อ 5 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 
 ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี มีความตระหนัก และให้ความส าคัญกับการให้บริการ โดยมีการ
ให้บริการตามบทบาทหน้าที่  พันธกิจและความรับผิดชอบด้วยจิตบริการ ค านึงถึงความมีประสิทธิภาพ ตรงตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการทราบขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการให้ชัดเจนยิ่งขึ้นใน
ช่องทางที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

2. ควรมีแนวทางในการสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรได้เห็นความส าคัญของการให้บริการ ในรูปแบบ
แรงจูงใจต่างๆ ให้มากยิ่งขึ้น 

 
ตัวบ่งชี้ที่  1.2  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งชี้  :  เชิงคุณภาพ 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 1 

ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2-3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4-5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6-7 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

8 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงานและการประเมินตนเอง 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีระบบและแผนการ
ด าเนินการพฒันาระบบ
สารสนเทศ 

       การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริการหน่วยงาน  ส านักงานอธกิารบดี  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  มีระบบ
สารสนเทศที่ให้บริการข้อมูลแก่หน่วยงาน/ 
บุคลากร/ นสิิต/ บุคคลภายใน เพื่ออ านวย

1.2-1-1 ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการ
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริการหน่วยงาน 
1.2-1-2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริการหน่วยงาน 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

ความสะดวกในการด าเนนิงานของ
หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี  
โดยส านักงานอธิการบดี มีการแต่งตั้งคณะ
กรรมด าเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริการหน่วยงาน โดยมผีู้ช่วย
อธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นประธาน  ผู้ช่วยอธิการบดีฝา่ย
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นรองประธาน  
กรรมการประกอบผู้อ านวยการกอง/ ศูนย์/ 
ส านัก  และเจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบงาน
ระบบสารสนเทศ จากแต่ละหนว่ยงานร่วม
เป็นคณะกรรมการ และฝา่ยเลขานุการจาก
กองทะเบียนและประมวลผล (เอกสาร
หมายเลข 1.2-1-1) มีขั้นตอนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการหน่วยงาน
งาน ส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม เพื่อใช้ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน  (เอกสาร
หมายเลข 1.2-1-2)  มีแผนการด าเนินงาน
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ
หน่วยงาน  ส านักงานอธิการบด ี 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ประจ าปี  
2557 (เอกสารหมายเลข 1.2-1-3)  และ
แผนกิจกรรมการด าเนินงานระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริการหน่วยงาน   
ทั้ง 11 ระบบ  ดังนี้  
    1) ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (EDS-MSU) 
(เอกสารหมายเลข 1.2-1-4)   
   2) ระบบจัดท าแผนการใช้จา่ย
งบประมาณ  
   3) ระบบจัดท าค าขอตั้งงบประมาณเงิน
รายได้ (เอกสารหมายเลข 1.2-1-5)  
   4) ระบบค้นหาบุคลากร (เอกสาร
หมายเลข 1.2-1-6)  
 
   5) ระบบบริหารจัดการข้อมูล  1  
หลักสูตร 1 ชุมชน (เอกสารหมายเลข 
1.2-1-7)  

1.2-1-3 แผนการด าเนนิงานการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริการหน่วยงาน 
1.2-1-4 แผนกิจกรรมการพัฒนา
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์-
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม-MSU-EDS 
1.2-1-5 แผนกิจกรรมการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ
จัดการ (ล าดบัที่ 2 และล าดับที ่3) 
1.2-1-6 แผนกิจกรรมการด าเนินงาน
และระยะเวลาการด าเนินงานการ
พัฒนาระบบค้นหาบุคลากร 
1.2-1-7 แผนกิจกรรมการด าเนนิงาน
การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล 
1 หลักสูตร 1 ชุมชน 
1.2-1-8 แผนกิจกรรมการพัฒนา
ระบบรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้า
ศึกษาในระดับปริญญาตร ี
1.2-1-9 แผนกิจกรมการด าเนินงาน
ระบบTQF 
1.2-1-10 แผนกิจกรรมระบบ
รายงานตัวนสิิตใหม่ 
1.2-1-11 แผนกิจกรรมการ
ด าเนินงานระบบบริหารจัดการ
งานวิจยั 
1.2-1-12 แผนกิจกรรมการพัฒนา
ระบบแจ้งซ่อมและจองพื้นที่ออนไลน์ 
1.2-1-13 แผนกิจกรรมการพัฒนา
ระบบ EQA 
1.2-1-14 รายงานการประชุม
คณะกรรมการด าเนินการตัวบ่งชี้ 1.2 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

   6) ระบบรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้า
ศึกษาในระดับปริญญาตรี (เอกสาร
หมายเลข 1.2-1-8)  
   7) ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
บริหารจัดการหลักสูตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม (TQF) (เอกสารหมายเลข 
1.2-1-9)  
   8) ระบบขึ้นทะเบียนนสิิตใหม่ (เอกสาร
หมายเลข 1.2-1-10)  
   9) ระบบบริหารจัดการงานวจิัย งาน
บริการวิชาการและงานท านบุ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม (เอกสารหมายเลข 1.2-1-
11)  
   10) ระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์ 
(เอกสารหมายเลข 1.2-1-12)  
   11) ระบบก ากับตดิตามการประกัน
คุณภาพการศึกษา (เอกสารหมายเลข 
1.2-1-13) พร้อมทั้งมีการประชมุ
คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริการหน่วยงาน  ส านกังาน
อธิการบดี  เพื่อพิจารณาคัดเลือกระบบ
สารสนเทศที่ให้บริการข้อมูลแก่
หน่วยงาน/ บุคลากร/ นสิิต/ บคุคล
ภายใน จากทุกหน่วยงานในสงักัด
ส านักงานอธิการบดี (เอกสารหมายเลข 
1.2-1-14) 

 2. มีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบ/
คณะกรรมการ
ด าเนินงาน 

 ส านักงานอธิการบดี มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริการหน่วยงาน 
ส านักงานอธิการบดี ตามค าสั่ง
มหาวิทยาลยัมหาสารคามที่ 788/2558 
ลงวันที่ 2 มีนาคม 2558 เร่ือง แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักงานอธกิารบดี ตัว
บ่งชี้ 1.2 (เอกสารหมายเลข 1.2-2-1)  
และได้มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ
ของหน่วยงาน  จ านวน  11  ระบบ  9  
หน่วยงาน  ดังนี้   

1.2-2-1 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริการ
หน่วยงาน 
1.2-2-2 ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริการหน่วยงาน ส านักงาน
อธิการบดี มมส ประจ าปี 2557 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1) กองกลาง ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(EDS-MSU)  

2) กองแผนงาน ระบบจัดท าแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ และ ระบบจัดท าค า
ขอตั้งงบประมาณเงินรายได้   

3) กองการเจ้าหน้าที่  ระบบค้นหา
บุคลากร   

4) กองบริการการศึกษา ระบบรับ
สมัครคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี   

5) กองทะเบียนและประมวลผล 
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
บริหารจัดการหลักสูตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม (TQF) และ ระบบขึ้น
ทะเบียนนิสิตใหม่  

 6) กองส่งเสริมการวิจัยและบรกิาร
วิชาการ  ระบบบริหารจัดการงานวิจัย 
งานบริการวิชาการและงานท านบุ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม   

7) กองอาคารสถานที่  ระบบการแจ้ง
ซ่อมออนไลน์   

8) กองกิจการนิสิต ระบบบริหาร
จัดการข้อมูล  1  หลักสูตร 1 ชมุชน   

9) ศูนย์พัฒนาและประกนัคุณภาพ
การศึกษา ระบบก ากับติดตามการประกัน
คุณภาพการศึกษา (เอกสารหมายเลข 
1.2-2-2)    

 3. มีการด าเนินการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริการตาม
แผนงาน 

 ส านักงานอธิการบดี มีการก ากบั ติดตาม
ด าเนินการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริการหน่วยงานตามแผนงาน ดังนี้ 
    3.1) มีการจัดท าค าสั่งแตง่ตัง้
คณะกรรมการด าเนินงานการพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ
หน่วยงาน  
    3.2) มีการประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริการหน่วยงาน  
    3. 3) มีการก าหนดแผนการด าเนินงาน

1.2-3-1 แผนการด าเนนิงานการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริการหน่วยงาน 
1.2-3-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการ สนอ ครั้งที่ 
1/2558 วาระที่ 1 เรื่องแจ้งเพื่อ
ทราบ หนา้ 4 
1.2-3-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการ สนอ. ครั้งที่ 2.58 
วาระที่ 1 เรื่องแจ้งเพื่อทราบ หน้า 
4-5 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ
หน่วยงาน 
    3.4) มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริการหน่วยงาน และจดัท าคู่มือ
การใช้งานระบบสารสนเทศ  
    3.5)  มีการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ
หน่วยงาน  
    3.6)  มีการสรุปผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศและ
รายงานต่อผู้บริหารหน่วยงานรบัทราบ  
    3.7)  มีการปรับปรุง พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริการหน่วยงาน ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ประเมินและผู้บริหาร 
เพื่อปรับปรุงการด าเนนิงานปีตอ่ไป  
    3.8)  มีการรายงานผลการด าเนินงาน
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการหน่วยงาน 
เสนอต่อคณะกรรมการประจ าส านักงาน
อธิการบดี และผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย 
รับทราบ  (เอกสารหมายเลข 1.2-3-1) 
และมีการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงาน
ตัวบ่งชี้ 1.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริการหน่วยงาน ในที่ประชุม
คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน (เอกสารหมายเลข 1.2-
3-2) - (เอกสารหมายเลข 1.2-3-3) 

 

 4. มีการจัดท าคู่มือการ
ใช้ระบบสารสนเทศ 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริการหน่วยงาน  ส านักงานอธกิารบดี  
ทั้ง 11 ระบบ  ได้มีการจัดท าคูม่ือการใช้
งานระบบสารสนเทศ  ดังนี ้
   4.1 ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (EDS-MSU)  
(เอกสารหมายเลข 1.2-4-1) 
   4.2 ระบบจดัท าแผนการใช้จา่ย
งบประมาณ  (เอกสารหมายเลข 1.2-4-2) 
   4.3 ระบบจดัท าค าขอตั้งงบประมาณ
เงินรายได้  (เอกสารหมายเลข 1.2-4-3) 
   4.4 ระบบคน้หาบุคลากร (เอกสาร
หมายเลข 1.2-4-4) 

1.2-4-1 คู่มือระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม (EDS - MSU) 
1.2-4-2 คู่มือระบบจัดท าแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
1.2-4-3 คู่มือระบบจัดท าค าขอตั้ง
งบประมาณเงินรายได้ 
1.2-4-4 คู่มือการใช้งานระบบ
ค้นหาบุคลากร 
1.2-4-5 คู่มือระบบบริหารจัดการ
ข้อมูลโครงการบริการวิชาการแก่
สังคม 1 หลักสูตร 1 ชุมชน 
1.2-4-6 คู่มือระบบรับสมัคร
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   4.5 ระบบบริหารจัดการข้อมูล 1 
หลักสูตร 1 ชุมชน  (เอกสารหมายเลข 
1.2-4-5) 
   4.6 ระบบรบัสมัครคัดเลือกบุคคลเข้า
ศึกษาในระดับปริญญาตรี (เอกสาร
หมายเลข 1.2-4-6) 
   4.7 ระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนนุการ
บริหารจัดการหลักสูตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม (TQF)  (เอกสารหมายเลข 
1.2-4-7) 
   4.8 ระบบขึน้ทะเบียนนสิิตใหม่  
(เอกสารหมายเลข 1.2-4-8) 
   4.9 ระบบบริหารจัดการงานวิจัย งาน
บริการวิชาการและงานท านบุ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม  (เอกสารหมายเลข 1.2-
4-9) 
  4.10 ระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์  
(เอกสารหมายเลข 1.2-4-10) 
  4.11 ระบบก ากบัติดตามการประกัน
คุณภาพการศึกษา (เอกสารหมายเลข 
1.2-4-11) 

คัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในระดบั
ปริญญาตร ี
1.2-4-7 คู่มือระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ
หลักสูตร มมส (TQF) 
1.2-4-8 คู่มือระบบขึ้นทะเบียน
นิสิตใหม่ 
1.2-4-9 คู่มือระบบการจัดการ
งานวิจยั งานบริการวชิาการและ
งานท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรม 
1.2-4-10 คู่มือระบบแจ้งซ่อม
ออนไลน ์
1.2-4-11 คู่มือระบบก ากับติดตาม
การประกันคุณภาพการศึกษา 

 5. มีการสรุปผลการ
ด าเนินงานและรายงาน
ต่อผู้บริหาร 

       ส านักงานอธิการบดี  มีการก ากับ
ติดตามการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริการหน่วยงาน โดยมีการรายงาน
สรุปผลการด าเนนิงานและผลการ
ประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานให้ผูบ้ริหาร
รับทราบ  ทัง้  11  ระบบ   (เอกสาร
หมายเลข 1.2-5-1) - (เอกสารหมายเลข 
1.2-5-11) 

1.2-5-1 รายงานผลการ
ด าเนินงานโครงการพัฒนา
ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์-ป-ี2557 
(กองกลาง) 
1.2-5-2 รายงานผลการ
ด าเนินงานและการประเมินระบบ
สารสนเทศต่อผูบ้ริหาร (กอง
แผนงาน) 
1.2-5-3 รายงานผลการ
ด าเนินงานและผลการประเมนิ
ความพึงพอใจระบบการค้นหา
บุคคลากร (กองการเจ้าหน้าที่) 
1.2-5-4 รายงานผลการ
ด าเนินงานและผลการประเมนิ
ระบบบริหารจัดการข้อมูล 1 
หลักสูตร 1 ชุมชน (กองกิจการ
นิสิต) 
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1.2-5-5 รายงานผลการ
ด าเนินงานและผลการประเมนิ
ความพึงพอใจการใช้ระบบรับ
สมัครฯ (กองบริการฯ) 
1.2-5-6 รายงานผลการด าเนนิงาน
การพัฒนาระบบ TQF (กอง
ทะเบียนฯ) 
1.2-5-7 รายงานผลด าเนนิงาน
และผลการประเมินความพึงพอใจ
ระบบรายงานตัวนสิิตใหม่ (กอง
ทะเบียนฯ) 
1.2-5-8 รายงานผลการด าเนินงาน
และผลประเมินความพึงพอใจระบบ
ฯ (กองส่งเสริมการวิจัย) 
1.2-5-9 รายงานผลด าเนนิงานใน
ที่ประชุมคร้ังที่2-2558กองส่งเสริม
การวิจัย เร่ืองแจ้งเพื่อทราบ กลุ่ม
งานสารสนเทศฯ 
1.2-5-10 รายงานด าเนนิงานการ
พัฒนาระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 
(กองอาคารฯ) 
1.2-5-11 รายงานผลการพัฒนา
ระบบ E-QA ต่อที่ประชุมศนูย์ฯ 
1/2558 วันที่ 30 ม.ค. 58 วาระ 
1.2.3.1 หน้า 15  (ศูนย์พัฒนาและ
ประกันคุณภาพ) 

 6. มีการน าผลการ
ประเมินความพงึพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศไปพิจารณา
เพื่อพัฒนาปรบัปรุง
ระบบสารสนเทศ 

       หน่วยงานผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ
หน่วยงาน ส านักงานอธิการบดี ทั้ง 11 
ระบบ ได้มีการส ารวจและประเมินผลความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบฯ ในแตล่ะระบบฯที่
ได้พัฒนาและปรบัปรุงขึ้น  โดยน า
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการส ารวจ ไปจัดท า
แผนพัฒนาและปรบัปรุงระบบสารสนเทศ
ของหน่วยงานทัง้  11  ระบบตอ่ไป   
(เอกสารหมายเลข 1.2-6-1) - (เอกสาร
หมายเลข 1.2-6-12) 

1.2-6-1 รายงานผลการประเมนิ
ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ (กองกลาง) 
1.2-6-2 รายงานการพัฒนา
ปรับปรุงในที่ประชุม
คณะกรรมการการพัฒนา
ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์-คร้ังที่-1-2558 
(กองกลาง) 
1.2-6-3 รายงานแผนการพฒันา 
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ (กอง
แผนงาน) 
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1.2-6-4 รายงานผลการพฒันา
ปรับปรุงระบบคน้หาบุคลากร 
(กองการเจ้าหน้าที่) 
1.2-6-5 รายงานผลการอบรมเชิง
ปฏิบัติการฐานข้อมูลการบริการ
วิชาการฯ (กองกิจการนสิิต) 
1.2-6-6 รายงานผลการพฒันา
ปรับปรุงในที่ประชุมการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ (กองกิจการนิสิต) 
1.2-6-7 รายงานการปรับปรุง
ระบบรับสมัครบุคคลคัดเลือกเข้า
ศึกษาระดับปริญญาตรี (กอง
บริการฯ) 
1.2-6-8 รายงานผลการปรับปรุง 
พัฒนาระบบTQF (กองทะเบียนฯ) 
1.2-6-9 รายงานการปรับปรุง
ระบบขึ้นทะเบียนนสิิตใหม่  
(กองทะเบียนฯ) 
1.2-6-10 รายงานการปรับปรุง 
พัฒนาระบบใหม่ (คู่มือระบบ RMS 
v.2(ใหม่) (กองส่งเสริมการวิจัยฯ) 
1.2-6-11 รายงานสรปุผลการ
ประเมินความพงึพอใจการใช้งาน
ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์  
(กองอาคารฯ) 
1.2-6-12 รายงานแผนการ
ปรับปรุงระบบฯตามผลประเมนิ 
(ศูนย์พัฒนาและประกันฯ) 

 7. มีการด าเนินงานตาม
แผนการด าเนนิงานไม่
น้อยกว่าร้อยละ 75 

มีการด าเนินงานตามแผนการพฒันา
ระบบสารสนเพื่อการบริหารหน่วยงาน 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ประจ าปีการศึกษา 2557  
ครบทั้ง  8  กิจกรรม  คิดเป็นร้อยละ 100  
(เอกสารหมายเลข 1.2-7-1) และมีการ
ประเมินแผนกิจกรรมในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริการของหน่วยงาน  
ทั้ง  11 ระบบ (เอกสารหมายเลข 1.2-7-
2) - (เอกสารหมายเลข 1.2-7-11) โดยมี

1.2-7-1 สรุปผลการประเมิน
แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริการหน่วยงาน 
1.2-7-2 สรุปผลการประเมินแผน
กิจกรรมการพัฒนาระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์-MSU-EDS 
1.2-7-3 สรุปผลการประเมิน
แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการ (ระบบที ่2 
และระบบที่ 3) 
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การสรุปผลการประเมินตามแผนกิจกรรม
การพัฒนาระบบสารสนเทศฯ ทัง้สิ้น 
จ านวน 65 กิจกรรม  ด าเนินการแล้ว 60 
กิจกรรม  ยังไม่ได้ด าเนนิการ 5 กิจกรรม  
คิดเป็นร้อยละ 92.35 (เอกสารหมายเลข 
1.2-7-12) 

1.2-7-4 สรุปผลการประเมินแผน
และระยะเวลาการพัฒนาระบบ
ค้นหาบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
1.2-7-5 สรุปผลการประเมินแผน
กิจกรรมการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการข้อมูล 1 หลักสูตร 1 ชุมชน 
1.2-7-6 สรุปผลการประเมินแผน
กิจกรรมการพัฒนาระบบสมัคร
คัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในระดบั
ปริญญาตร ี
1.2-7-7 สรุปผลการประเมินแผน
กิจกรมระบบTQF 
1.2-7-8 สรุปผลการประเมินแผน
กิจกรรมระบบการรับรายงานตวั
นิสิตใหม่ 
1.2-7-9 สรุปผลการประเมินแผน
กิจกรรมระบบบริหารจัดการ
งานวิจยั 
1.2-7-10 สรุปผลการประเมนิ
แผนกิจกรรมการพัฒนาระบบแจ้ง
ซ่อมและจองพื้นที่ออนไลน ์
1.2-7-11 สรุปผลการประเมนิ
แผนกิจกรรมระบบ EQA 
1.2-7-12 ตารางสรุปผลการ
ด าเนินงานระบบสารสนเทศเพือ่
การบริการ ทั้ง 11 ระบบ 

 8. มีผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศตั้งแต่ 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

    จากการประเมินผลความพงึพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ ทัง้ 11 ระบบ 
ซึ่งผู้พัฒนาระบบแตล่ะหน่วยงานได้
ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบ  ซึ่งสรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริการหน่วยงาน  ส านกังาน
อธิการบดี  ประจ าปี 2557  ทั้ง  11  
ระบบ  มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  (ค่าเฉลี่ย 4.03 
จากคะแนนเต็ม 5)  คิดเปน็ร้อยละ 
94.66  (เอกสารหมายเลข 1.2-8-1) 

1.2-8-1 ตารางสรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศฯ 
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การประเมินตนเอง 
  
ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย การบรรลุ 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมิน

ตนเอง 
1.2 8 ข้อ  8 ข้อ 5 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 
 ในการด าเนินงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการหน่วยงานนั้น  มีจุดแข็งและแนวทางเสริม  ดังนี้ 

1. หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่ อการบริการ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

2. ระบบสารสนเทศสามารถตอบสนองความต้องการใช้งานของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี  ซึ่งเห็นได้จากผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ  4.03 คะแนน 
 
 
 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการหน่วยงาน 
ที่ให้บริการข้อมูลแก่หน่วยงาน/ บุคลากร/ นิสิต/ บุคคลภายใน   
 
ตัวบ่งชี้ที่  1.3  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของหน่วยงานภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี้  :  ผลลัพธ์/ผลผลิต 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5  ข้อ 
 
ผลการด าเนินงานและการประเมินตนเอง 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีการวางแผนการเข้า
ร่วมกิจกรรมโครงการและ
เผยแพร่ให้บุคลากร
รับทราบ  
 

       การด าเนินงานตัวบ่งชี้การท านบุ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมของหน่วยงานภายใน
ส านักงานอธิการบดี  ได้มีการจัดท าค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานส่งเสริมด้าน
ท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรมของหน่วยงาน
ภายใน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม วงรอบปีการศึกษา 2557 
(เอกสารหมายเลข 1.3.1-1) และมีการจัด
ประชุมคณะกรรมการเพื่อจัดท าแผนการ
ด าเนินงานร่วมกัน  โดยที่ประชมุ

1.3.1-1 ค าสั่งแต่งตัง้
คณะกรรมการด าเนินงานฯ  
1.3.1-2  รายงานการประชุม
คณะกรรมการด าเนินงานฯ ครั้ง
ที่ 1/2558 วันที่ 19 มี.ค.58 
1.3.1-3 แผนการเข้าร่วม
กิจกรรมโครงการท านุบ ารุง
ศิลปะฯ 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

คณะกรรมการด าเนินงาน เม่ือคราวประชุม
คร้ังที่ 1/2558 วันพฤหัสบดีที่ 19 มีนาคม 
2558 ได้เห็นชอบกิจกรรม/โครงการการ
ด าเนินงานส่งเสริมด้านท านบุ ารงุ
ศิลปวัฒนธรรมของหน่วยงานภายใน 
ส านักงานอธิการบดี  และมอบหมายให้
คณะกรรมการ ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนของ
แต่ละหน่วยงานได้น าแผนการเข้าร่วม
กิจกรรม/โครงการฯ ไปเผยแพรใ่ห้บุคลากร
ในหน่วยงานได้รบัทราบ (เอกสารหมายเลข 
1.3.1-2)  ทั้งนี้  ที่ประชุมมีมติก าหนด
แผนการเข้าร่วมกิจกรรมฯ จ านวน 5 
กิจกรรม/โครงการ (เอกสารหมายเลข 1.3.1-
3) ดังนี ้

1.1 โครงการท านบุ ารุงพระพุทธศาสนา 
เพื่อสืบสานงานประเพณีเนื่องในวัน
เข้าพรรษา  ถวายเทียนพรรษา ผ้าอาบ
น้ าฝน ประจ าปี 2557 (ช่วงวันที่ 31 
กรกฎาคม - 27 ตุลาคม 2557) 

1.2 งานกฐนิสามัคคีมหาวทิยาลัย
มหาสารคาม ระหว่างวันที่ 17 - 18 ตุลาคม 
2557 

1.3 วันสถาปนามหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
วันที่ 9 ธันวาคม  2557 

1.4 โครงการท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรม
และประเพณีท้องถิ่น  “งานเทศน์มหาชาติ” 
(บุญเดือนสี่ )  วันที่ 18 มีนาคม 2558 
    1.5 โครงการสืบสานงานประเพณี
สงกรานต์และรดน้ าขอพร
ผู้สูงอายุ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  วันที่ 
9 เมษายน  2558 

 2. มีการสรุปและรายงาน
ผลการเข้าร่วมกิจกรรม
โครงการต่อผู้บริหารที่
ก ากับดูแล  
 

ตามที่ ส านักงานอธิการบดีได้มกีารด าเนิน
กิจกรรมส่งเสริมด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมของหน่วยงานภายใน 
ส านักงานอธิการบดี  ประจ าปีการศึกษา 
2557 นั้น  ส านักงานอธิการบด ีจึงได้จัดท า
สรุปกิจกรรม/โครงการท านบุ ารงุศิลปะและ
วัฒนธรรมของหน่วยงานภายในส านักงาน
อธิการบดี ทั้ง 5 กิจกรรมตามแผนการเข้า

1.3.2-1 สรุปโครงการเทศน์
มหาชาต ิ
1.3.2-2 สรุปงานกฐิน
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
1.3.2-3 สรุปโครงการวัน
สถาปนามหาวทิยาลัย
มหาสารคาม 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

ร่วมกิจกรรม/โครงการ ดังนี้ 
   2.1 สรุปโครงการเทศน์มหาชาติ  (เอกสาร
หมายเลข 1.3.2-1) 
   2.2 สรุปงานกฐินมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม (เอกสารหมายเลข 1.3.2-2) 
   2.3 สรุปโครงการวันสถาปนามหาวิทยาลยั
มหาสารคาม (เอกสารหมายเลข 1.3.2-3) 
    
   2.4 สรุปโครงการเนื่องในเทศกาล
เข้าพรรษา (เอกสารหมายเลข 1.3.2-4) 
   2.5 สรุปโครงการงานสงกรานต์ (เอกสาร
หมายเลข 1.3.2-5) 
    และมีการรายงานผลการเข้าร่วมโครงการ
ท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรมของบุคลากร
สังกัดส านักงานอธิการบดี  ต่ออธิการบดีเพื่อ
ทราบ ตามหนังสือที่ ศธ 0530.1(1)/923 ลง
วันที่ 10 กรกฎาคม 2558  เร่ือง รายงานผล
การเข้าร่วมโครงการท านบุ ารุงศลิปะและ
วัฒนธรรมของหน่วยงานในสังกดัส านักงาน
อธิการบดี  (เอกสารหมายเลข 1.3.2-6) 

1.3.2-4 สรุปโครงการเนื่องใน
วันเข้าพรรษา 
1.3.2-5 สรุปโครงการงาน
สงกรานต์  
1.3.2-6 รายงานผลโครงการ
ต่อผู้บริหาร 

 3. บุคลากรที่เข้าร่วมการ
ท านบุ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมโดยภาพรวม
น้อยกว่าร้อยละ  50 

- - 

 4. บุคลากรที่เข้าร่วมการ
ท านบุ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมโดยภาพรวม
ร้อยละ 50 – 74 (ผ่านข้อ 
4 ถือว่าผ่านข้อ 3) 

- - 

 5. บุคลากรที่เข้าร่วมการ
ท านบุ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมโดยภาพรวมไม่
ต่ ากว่าร้อยละ 75 (ผ่านข้อ 
5 ถือว่าผ่านข้อ 3 และ 4) 

       จากการสรุปผลการเข้าร่วมโครงการ
ท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรมของบุคลากร
สังกัดส านักงานอธิการบดี ในภาพรวม
พบว่า  มีบุคลากรส านักงานอธกิารบดีเข้า
ร่วมกิจกรรม/โครงการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมทั้งสิ้น คิดเปน็ร้อยละ  84  ของ
บุคลากรส านักงานอธิการบดทีั้งหมด  
(เอกสารหมายเลข 1.3.5-1) 
      ทั้งนี้  ได้จัดท าสรุปผลการเข้าร่วม

1.3.5-1 ตารางสรปุการเข้า
ร่วมโครงการฯ 
1.3.5-2 สรุปจ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการเนื่องในวันเข้าพรรษา 
1.3.5-3 สรุปจ านวนผู้เข้าร่วม
งานกฐนิ 
1.3.5-4 สรุปจ านวนผู้เข้าร่วม
งานวนัสถาปนามหาวิทยาลยั 
1.3.5-5 สรุปจ านวนผู้เข้าร่วม
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

โครงการโดยแยกเป็นรายโครงการ/
กิจกรรม  ดังนี ้
     5.1 สรุปจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการเนื่อง
ในเทศกาลเข้าพรรษา  (เอกสารหมายเลข 
1.3.5-2) 
    5.2 สรุปจ านวนผู้เข้าร่วมงาน
กฐิน  (เอกสารหมายเลข 1.3.5-3) 
    5.3 สรุปจ านวนผู้เข้าร่วมงานวันสถาปนา
มหาวิทยาลยั  (เอกสารหมายเลข 1.3.5-4) 
    5.4 สรุปจ านวนผู้เข้าร่วมงานเทศน์
มหาชาติ  (เอกสารหมายเลข 1.3.5-5) 
     5.5 สรุปจ านวนผู้เข้าร่วมงาน
สงกรานต์  (เอกสารหมายเลข 1.3.5-6) 

โครงการงานเทศน์มหาชาติ 
 
1.3.5-6 สรุปจ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการที่งานสงกรานต ์

 
การประเมินตนเอง  
 
ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย การบรรลุ 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมิน

ตนเอง 
1.3 5 ข้อ  5 ข้อ 5 

 
 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

1. มีการประชาสัมพันธ์ทุกช่องทาง ในการด าเนินโครงการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของหน่วยงานภายใน 
เพื่อให้บุคลากรทุกคนได้ทราบอย่างทั่วถึง  

2. ผู้บริหารและบุคลากรให้ความส าคัญในการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการเป็นอย่างดี 
 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 -ไม่มี- 
 
 
 
 

องค์ประกอบที ่ 2 กลุ่มตัวบ่งชีเ้ชิงกลยุทธ ์
 
ตัวบ่งชี้ที่  2.1  กระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบ่งชี้  : เชิงคุณภาพ 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
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มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงานและการประเมินตนเอง 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีระบบและกลไก
การส่งเสริมและ
สนับสนนุพันธกิจของ
มหาวิทยาลยั 
 

     การด าเนินงานกระบวนการส่งเสริมและ
สนับสนนุพันธกิจของมหาวิทยาลัย  ส านักงาน
อธิการบดีได้มีการแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินงาน
เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนพนัธกจิของมหาวิทยาลัย  
ตามค าสัง่มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ 578/2558 
ลงวันที่ 13 กุมภาพนัธ์ 2558  เรื่อง  แต่งตั้ง
คณะกรรมการส่งเสริมและสนบัสนุนพนัธกิจของ
มหาวิทยาลยั  ประจ าปีการศึกษา  2557 โดยมี
ผู้ช่วยอธิการบดฝี่ายประกันคุณภาพการศึกษา  
เป็นประธานกรรมการ  และผู้บริหารหน่วยงานใน
สังกัดส านักงานอธิการบดี และบุคลากร
ผู้รับผิดชอบการด าเนนิงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ร่วมเป็นคณะกรรมการด าเนินงาน 
(เอกสารหมายเลข 2.1-1-1)  และวางระบบการ
ด าเนินงานเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนพนัธกิจของ
มหาวิทยาลยั โดยทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดีร่วมขับเคลื่อนการด าเนินงานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจหลักทั้ง 4 ด้านของ
มหาวิทยาลยั ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอน  
ด้านการวิจัย  ด้านการบริการวชิาการ  และด้าน
การท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรม   
(เอกสารหมายเลข 2.1-1-2) 

2.1-1-1 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงาน 
2.1-1-2 ระบบการ
ด าเนินงานเพื่อส่งเสริมและ
สนับสนนุพันธกิจของ
มหาวิทยาลยั 
 

 2. มีแผนการ
ด าเนินงานการส่งเสริม
และสนบัสนุนพนัธกิจ
ของมหาวิทยาลัย 

     คณะกรรมการฯ ได้จัดท าแผนการด าเนินงาน
เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนพนัธกจิของมหาวิทยาลัย
ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้าน
การวิจัย ด้านการบริการวิชาการ และด้านการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยการมีส่วนร่วม
ด าเนินงานของหน่วยงานภายในสังกัดส านักงาน
อธิการบดีทุกหน่วยงาน (เอกสารหมายเลข 2.1-2-
1) ซึ่งแผนการด าเนินงานฯ ได้รบัความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการด าเนินงานฯ ในที่ประชุม
คณะกรรมการส่งเสริมและสนบัสนุนพนัธกิจของ
มหาวิทยาลยั  เมื่อคราวประชุมคร้ังที่ 1/ปี

2.1-2-1 แผนการ
ด าเนินงานฯ 
2.1-2-2 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการฯ 
วาระ 4.2 หน้า 5 
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ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

การศึกษา 2557 วันพฤหัสบดีที ่26 กุมภาพันธ์ 
2558  วาระเพื่อพิจารณาที่ 4.2 หน้า 5 (เอกสาร
หมายเลข 2.1-2-2) 

 3. มีการด าเนินงาน
ตามแผนครบทุกด้าน 
(ด้านการจัดการเรียน
การสอน ด้านการวิจัย 
ด้านการบริการ
วิชาการ และด้านการ
ท านบุ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม) 

    ส านักงานอธิการบดีมีการด าเนินงานตาม
แผนการส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจของ
มหาวิทยาลยั ครบทุกด้าน  รายละเอียดดังนี้ 
       3.1 ด้านการจัดการเรียนการสอน   
          3.1.1) กองทะเบียนและประมวลผล  
ได้ด าเนนิโครงการอบรมการใช้งานระบบบริหาร
จัดการสารสนเทศงานหลักสูตร TQF ให้กับ
ประธานหลักสูตร  อาจารยป์ระจ าหลักสูตร 
อาจารย์ผู้สอน  และนักวิชาการศึกษาผู้รับผิดชอบ
งานหลักสูตรและจัดตารางเรียนตารางสอน เพื่อให้
ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจ ในระหว่าง
วันที่ 10 – 11 มีนาคม  2558   ทั้งนี้ พบปัญหา/
อุปสรรค ในการด าเนินงาน คือ สกอ.ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบเอกสาร มคอ.7 ในภายหลัง  
ท าให้แบบฟอร์มในระบบฯ มีรายละเอียด 
ไม่สอดคล้องกับข้อมูลที่ปรบัเปลี่ยน ซึ่งกอง
ทะเบียนฯ ได้มีการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
รูปแบบเอกสาร มคอ.7 ฉบับเดิมและฉบับปรับปรุง 
เพื่อน ารายละเอียดให้บริษัทผูพ้ฒันาระบบฯ น าไป
พิจารณาปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมต่อไป  
กองบริการการศึกษา ได้ด าเนินการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลในการคัดเลือกนิสิตเข้าศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดยในปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัย
มีแผนในการรับนิสิตทัง้สิน้ 5,353 คน มีสิทธิ์เข้า
สอบสัมภาษณ์ 26,207 คน ผลการสอบคัดเลือก 
พบว่า ผู้ผ่านการคัดเลือกตัวจริง 14,742 คน 
ส ารอง 1,074 คน ไม่ผ่านการคัดเลือก 1,739 คน 
และขาดสอบ 8,652 คน ปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินงานคือ ในบางช่วงเวลาระบบ
อินเตอร์เน็ตใช้งานไมไ่ด้ และผู้สมัครไม่มีความรู้ใน
การสมัคร ทั้งนี้ ผู้พฒันาระบบได้จัดท าคู่มือการใช้
งานระบบฯ ให้กับผู้ใช้งานได้ศึกษาท าความเข้าใจ
แล้ว  นอกจากนี้ กองบริการการศึกษามี

2.1-3-1 การด าเนินงาน
ตามแผนฯ  
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กระบวนการสหกิจศึกษาอย่างเป็นระบบ และ
เป็นไปตามมาตรฐานสหกิจศึกษา มีการจัดท า
แผนการด าเนนิงานสหกิจศึกษา มีการรายงานผล
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ด าเนินงาน  แต่อยา่งไรก็ตาม พบปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานคือ อาจารย์นิเทศ
งานสหกิจศึกษาขาดความคล่องตัวในการ
ด าเนินการดา้นเอกสารราชการ  และอาจารย์มี
งบประมาณไม่เพียงพอในการออกนิเทศงานสหกิจ
ศึกษา  ซึ่งไดป้ระสานงานไปยังกองแผนงานเพื่อท า
การตัดโอนงบประมาณในการด าเนินงาน  และ
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประสานงานและการ
จัดท าเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 
       3.2 ด้านการวิจัย กองส่งเสริมการวิจัยและ
บริการวิชาการ ได้มีการสนับสนนุงบประมาณเพื่อ
การวิจัยส าหรับบุคลากร  ตามประกาศหลักเกณฑ์
การจ่ายค่าตอบแทนการตีพิมพบ์ทความวิจยั และ
การอ้างอิงบทความวิจัย (Citation) และการจด
ทะเบียนสิทธบิัตรและอนสุิทธิบตัร  มีการพัฒนา
คุณภาพงานวิจัยของบุคลากร โดยจัดประชุม
คณะกรรมการกลั่นกรองบทความวิจัยเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องของบทความวิจัยที่ยืน่
ขอรับค่าตอบแทน  และสร้างแรงจูงใจในการ
ตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานวิจัย  โดยจัดประชุม
คณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนา
งานวิจยัเพื่อพิจารณาอนุมัตปิระกาศผลการจ่าย
ค่าตอบแทนการตีพิมพ์บทความวิจัย  แต่อย่างไรก็
ตาม  ในการด าเนินงานดงักล่าว ยังพบปญัหาใน
การเบิก-จ่ายทุนวจิัยลา่ชา้ 
       3.3 ด้านการบริการวิชาการ กองส่งเสริม
การวิจัยและบริการวชิาการ มีการจัดสรร
งบประมาณโครงการบริการวิชาการแก่สังคมใน 3 
ลักษณะ คือ  
           1) โครงการหนึ่งหลักสตูรหนึ่งชุมชน  
สนับสนนุงบประมาณสนับสนุนรวมทั้งสิ้น 
4,140,000 บาท    
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            2) โครงการบริการวิชาการแบบมุง่เป้า 
งบประมาณสนับสนนุรวมทั้งสิน้ 610,000 บาท    
            3) โครงการวิจัยเพื่อชุมชน งบประมาณ
สนับสนนุรวมทั้งสิน้ 200,000 บาท  ทัง้นี้ ในการ
ด าเนินงานดังกล่าว ได้พบปัญหาในการเขียน
วัตถุประสงค์และการตั้งค่าเป้าหมายโครงการเพื่อ
ขอรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยยังไม่ถูกต้อง
ชัดเจน ส่งผลให้เกิดการจัดสรรทุนที่ลา่ชา้ ท าให้
บางหลักสูตร/บางโครงการอาจไม่สามารถ
ด าเนินงานให้แล้วเสร็จตามแผนงานโครงการที่วาง
ไว้  จึงได้มีการจัดเวทีน าเสนอขอ้เสนอโครงการฯ 
เพื่อให้คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
ข้อเสนอโครงการกลั่นกรองและให้ข้อเสนอแนะใน
การด าเนินงานให้สอดคล้องกับพันธกิจและ
เป้าหมายของมหาวิทยาลัยมากข้ึน 
       3.4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม กองส่งเสริมการวิจัยและบริการ
วิชาการ ได้มีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการ
ท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม โดยแบ่งออกเป็น 2 
ลักษณะ คือ 1) โครงการหนึ่งคณะหนึ่ง
ศิลปวัฒนธรรม  และ 2) โครงการท านบุ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมแบบมุง่เป้า ซึ่งจดัสรรไปแล้ว
จ านวนทั้งสิ้นจ านวน 34 โครงการ เป็นโครงการ
หนึ่งคณะหนึ่งศิลปวัฒนธรรม จ านวน 24 โครงการ 
และโครงการท านบุ ารุงศิลปวัฒนธรรมแบบมุ่งเปา้ 
จ านวน 10 โครงการ ซึ่งคณะ/หน่วยงานทีไ่ด้รับ
การจัดสรรทุนก าลงัอยู่ในช่วงระยะเวลาการด าเนิน
โครงการตามแผนกิจกรรมที่เสนอขอรับทุน   

 4. มีการประชุมก ากับ
ติดตามผลการด าเนนิ
และรายงานผลต่อ
ผู้บริหารอย่างน้อยปี
ละ 2 ครั้ง 
 

     คณะกรรมการด าเนินงานฯ มีการประชุมเพื่อ
ก ากับติดตามการด าเนนิงาน  โดยก าหนดให้มีการ
รายงานผลการด าเนนิงานตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  ส านักงานอธกิารบดี ประจ าปี
การศึกษา  2557  ในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักงานอธิการบดี  ซึ่งก าหนดให้มีการ
ประชุมทุกวนัศุกร์ที่ 3 ของเดือน  หรืออย่างน้อย
เดือนละ 1 ครั้ง  ซึ่งคณะกรรมการส่งเสริมและ

2.1-4-1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ 
สนอ. ครั้งที่ 1/2558 วาระ 
1.2.5 หน้า 6 
2.1-4-2 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ 
สนอ. ครั้งที่ 2/2558 วาระ 
1.2.5 หน้า 6 
2.1-4-3 รายงานผลการ



 

 

42  รายงานการประเมินตนเอง  ส านักงานอธิการบดี   
ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปีการศึกษา  2557 

 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

สนับสนนุพันธกิจของมหาวิทยาลัย   ได้มีการ
รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามเกณฑ์
ตัวบ่งชีฯ้ ต่อที่ประชุม  ดังนี ้
      4.1 การรายงานความกา้วหน้าการด าเนนิงาน  
คร้ังที่ 1  มีการรายงานความก้าวหน้าการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้ 2.1 ส านักงาน
อธิการบดี ในที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี เมื่อคราวประชุมคร้ังที่ 
1/2558 วันศุกร์ที่ 20 มีนาคม 2558  วาระแจ้ง
เพื่อทราบที่ 1.2.5 (เอกสารหมายเลข 2.1-4-1) 
      4.2 การรายงานความกา้วหน้าการด าเนนิงาน  
คร้ังที่ 2 มีการรายงานความก้าวหน้าการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้ 2.1 ส านักงาน
อธิการบดีในที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี เมื่อคราวประชุมคร้ังที่ 
2/2558 วันพุธที่ 22 เมษายน  2558  วาระแจ้ง
เพื่อทราบที่ 1.2.5 (เอกสารหมายเลข 2.1-4-2) 
       4.3  มีการรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนการด าเนนิงานส่งเสริมและสนับสนนุพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา  2557  รอบ 
9 เดือน (สิงหาคม 2557 – เมษายน 2558)  ต่อ
อธิการบดีเพื่อทราบและพจิารณา ตามหนงัสือ ที่ 
ศธ 0530.27/764 ลงวันที่ 24 มิถุนายน 2558 
เร่ือง รายงานผลการด าเนนิงานตัวบ่งชี้ 2.1 
ส านักงานอธิการบดี รอบ 9 เดือน   
(เอกสารหมายเลข 2.1-4-3) 
       4.4 มีการรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนการด าเนนิงานส่งเสริมและสนับสนนุพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา  2557  รอบ 
12 เดือน (สิงหาคม 2557 – กรกฎาคม 2558)  
ต่ออธิการบดีเพื่อทราบและพิจารณาให้ความ
เห็นชอบแผนพฒันาคุณภาพการด าเนินงาน จาก
ผลการด าเนนิงานตัวบ่งชี้ 2.1 ตามหนังสือที่ ศธ 
0530.27/995 ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2558 เร่ือง 
รายงานผลการด าเนนิงานตัวบ่งชี้ 2.1 ส านักงาน
อธิการบดี รอบ 12 เดือน (เอกสารหมายเลข 2.1-
4-4) 

ด าเนินงานต่อผู้บริหาร 
คร้ังที่ 1 
2.1.4-4 รายงานผลการ
ด าเนินงานต่อผู้บริหาร 
คร้ังที่ 2 
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 5. มีการน า
ข้อเสนอแนะของ
ผู้บริหารไปพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไข 

         จากการด าเนนิงานเพื่อส่งเสริมและ
สนับสนนุพันธกิจของมหาวิทยาลัย วงรอบปี
การศึกษา 2557 นั้น  ส านักงานอธิการบดีจึงได้
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพจากผลการด าเนนิงาน 
ตัวบ่งชี้ 2.1 กระบวนการส่งเสรมิและสนบัสนุน
พันธกิจของมหาวิทยาลัย เพื่อน าไปปรับปรุงการ
ด าเนินงานในปีถัดไป ทัง้นี้  โดยผ่านความเห็นชอบ
จากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงาน
อธิการบดี เมื่อคราวประชุมคร้ังที่ 4/2558 วันที่ 
20 กรกฎาคม 2558 (เอกสารหมายเลข 1.2.5-1)  
และน าเสนอต่ออธิการบดีเพื่อทราบและพจิารณา
ให้ความเห็นชอบ  (เอกสารหมายเลข 1.2-5-2) 

2.1.5-1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ 
สนอ.4/2558 
2.1.5-2 แผนพัฒนา
คุณภาพจากผลการ
ด าเนินงานตัวบ่งชี้ 2.1 
 

 
การประเมินตนเอง 
  
ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย การบรรลุ 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมิน

ตนเอง 
2.1 5 ข้อ  5 ข้อ 5 

 
 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

 ในการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 2.1 กระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย  พบจุดแข็งและ
แนวทางเสริมในการด าเนินงาน  ดังนี้ 

1. ส านักงานอธิการบดีมีพันธกิจของส านักงานทีช่ัดเจน 
2. ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีมีส่วนร่วมในการด าเนนิงานเพื่อส่งเสริมและสนับสนนุพันธกิจ 
3. มีการประชุมก ากบัติดตามการด าเนินงานตามพนัธกิจของส านักงานอธิการบดีอย่างต่อเนื่อง 

 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง   

-ไม่มี- 

ตัวบ่งชี้ที่  2.2  ระบบและกลไกการสง่เสริมและสนับสนุนการสร้างภาพลักษณ์ความเป็นสากลแก่หน่วยงานและ
บุคลากรสังกัดส านักงานอธิการบด ี
 
ชนิดของตัวบ่งชี้  :  เชิงคุณภาพ 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
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มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงานและการประเมินตนเอง 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีระบบและกลไก
การส่งเสริมและ
สนับสนนุการสร้าง
ภาพลักษณ์ความเป็น
สากลแก่หน่วยงาน
และบุคลากรสังกัด
ส านักงานอธิการบด ี

    1. ส านักงานอธิการบดี มีการส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยให้ได้รับการยอมรับ
และพัฒนาเปน็มหาวิทยาลัยในระดับสากล ตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงได้
ก าหนดยุทธศาสตร์การสร้างภาพลักษณ์และการ
พัฒนาหน่วยงานสู่สากลขึ้น  ดังนั้น จึงมี
กระบวนการสง่เสริมและสนับสนุนกิจกรรม
โครงการมีระบบและกลไก การส่งเสริมและ
สนับสนนุการสร้างภาพลักษณ์  โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้
     1.1 มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเพือ่ให้ได้รับการ
ยอมรับและพัฒนาเปน็มหาวิทยาลัยในระดบั
สากล ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ตามค าสัง่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ 
999/2558  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงาน ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ส านักงานอธิการบดี ปี 2557 ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 กองประชาสัมพันธ์และ
กิจการต่างประเทศ  (เอกสารหมายเลข 2.2-1-1)   
     1.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมและ
สนับสนนุการสร้างภาพลักษณ์ความเป็นสากลแก่
หน่วยงาน โดยมผีังการด าเนินงานตามผังงานไป
ในทิศทางเดียวกนั และสอดคลอ้งกับแผนการ
ด าเนินงาน   (เอกสารหมายเลข 2.2-1-2)   
     1.3 จัดท าตารางวิเคราะห์ความจ าเปน็ของ
หน่วยงาน กิจกรรม/โครงการ การจัดท าป้ายชื่อ 
ป้ายบอกทาง แบบฟอร์มภาษาอังกฤษ (เอกสาร
หมายเลข 2.2-1-3)   

2.2-1-1 ค าสั่งแต่งตัง้
คณะกรรมการด าเนินงาน 
2.2-1-2 ผังระบบและ
กลไกการส่งเสริมและ
สนับสนนุการสร้าง
ภาพลักษณ ์
2.2-1-3 ตารางวิเคราะห์
ความจ าเปน็ของหน่วยงาน:
กิจกรรม/โครงการ 
 

 2. มีแผนการ
ด าเนินงานการส่งเสริม
และสนบัสนุนการ
สร้างภาพลักษณ์ความ
เป็นสากลแก่หน่วยงาน

    2. คณะกรรมการฯ ได้จัดท าแผนการ
ด าเนินงานการส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้าง
ภาพลักษณ์ความเป็นสากลแก่หน่วยงาน ใน
โครงการสัมมนาวิเทศเพื่อฝึกอบรมภาษาอังกฤษ
แก่บุคลากร จัดท าป้ายชื่อ/ปา้ยบอกทางใน

2.2-2-1 แผนการด าเนนิงาน 
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และบุคลากรสังกัด
ส านักงานอธิการบด ี

ส านักงานอธิการบดี และแบบฟอร์มภาษาอังกฤษ 
(เอกสารหมายเลข 2.2-2-1)   

 3. มีการด าเนนิงาน
ตามแผน ไม่ต่ ากวา่
ร้อยละ 80 

   3. ส านักงานอธิการบดี โดยกลุ่มงานกิจการ
ต่างประเทศ กองประชาสัมพันธ์และกิจการ
ต่างประเทศ  มีการด าเนินงานตามแผน ไม่ต่ ากวา่
ร้อยละ 80 
       3.1 การจัดท าป้ายชื่อ ป้ายบอกทางใน
ส านักงานอธิการบดีและแบบฟอร์มภาษาอังกฤษ 
ในการส่งเสริมและสนบัสนนุการสร้างภาพลักษณ์
ความเป็นสากลแก่หน่วยงาน มกีารด าเนินการงาน
ตามแผนร้อยละ 100 (เอกสารหมายเลข 2.2-3-
1)   
       3.2 จัดท าโครงการสัมมนาวิเทศเพื่อ
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษแก่บุคลากร เม่ือวันที่ 22 
มิถุนายน 2558 ณ ห้องประชุม 1 สโมสรบุคลากร
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยกลุ่มงานกิจการ
ต่างประเทศ กองประชาสัมพันธ์และกิจการ
ต่างประเทศ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม จัด
โครงการสัมมนาวิเทศสัมพันธ์เพื่อฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษแก่บุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  เพื่อเพิ่มพูนทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษในการประสานงานและการปฏิบัติ
หน้าที่ในเบื้องตน้ เพื่อเพิ่มพูนทกัษะการใช้
ภาษาอังกฤษให้แก่บุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม อีกทั้งเปน็การเสริมสร้างความ
สามัคคีและการมปีฏิสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน 
ภายในมหาวิทยาลัยอีกด้วย มีการด าเนินงานตาม
แผน ร้อยละ 90  (เอกสารหมายเลข 2.2-3-2)  

2.2-3-1 การจัดท าปา้ยชื่อ/
ป้ายบอกทาง/แบบฟอร์ม
ภาษาอังกฤษ 
2.2-3-2 การจัดโครงการ
อบรมภาษาอังกฤษแก่
บุคลากร 
 

 4. มีการรายงานผล
การด าเนินงานต่อ
ผู้บริหารอย่างน้อยปี
ละ 2 คร้ัง 

    4. ส านักงานอธิการบดี โดยกลุ่มงานกิจการ
ต่างประเทศ กองประชาสัมพันธ์และกิจการ
ต่างประเทศ  ได้รายงานความกา้วหน้าการ
ด าเนินงาน ต่ออธิการบดี 2 คร้ัง  โดยมี
รายละเอียดการรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนด าเนนิงานการส่งเสริมและสนับสนนุการสร้าง
ภาพลักษณ์ความเป็นสากลแก่หน่วยงาน  ดังนี้ 
     4.1 การรายงานคร้ังที่ 1  หนังสือที่ ศธ 
0530.1(10.3)/920 ลงวันที่ 24 มิถุนายน 2558  
เร่ือง  รายงานการด าเนินงานประกันคุณภาพ

2.2-4-1 บันทึกข้อความผล
การด าเนินงาน ต่อผู้บริหาร 
คร้ังที่ 1 
2.2-4-2 บันทึกข้อความผล
การด าเนินงาน ต่อผู้บริหาร 
คร้ังที่ 2 
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ภายในส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 
2557   ตัวบ่งชี้ 2.2 การส่งเสริมและสนบัสนุน
สร้างภาพลักษณ์ความเปน็สากลแก่หน่วยงานและ
บุคลากร สังกัดส านักงานอธิการบดี (เอกสาร
หมายเลข 2.2-4-1)     
     4.2 การรายงานคร้ังที่ 2 หนังสือ ที่ ศธ 
0530.1(10.3)/1232  ลงวันที่ 13 สิงหาคม  2558 
เร่ือง  รายงานการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 
2557   ตัวบ่งชี้ 2.2 การส่งเสริมและสนบัสนุน
สร้างภาพลักษณ์ความเปน็สากลแก่หน่วยงานและ
บุคลากร สังกัดส านักงานอธิการบดี (เอกสาร
หมายเลข 2.2-4-2)     

 5. มีการน า
ข้อเสนอแนะของ
ผู้บริหารไปพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไข 

     5. ส านักงานอธิการบดี โดยกลุ่มงานกิจการ
ต่างประเทศ กองประชาสัมพันธ์และกิจการ
ต่างประเทศ ได้จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินงานการส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้าง
ภาพลักษณ์ความเป็นสากลแก่หน่วยงานและ
บุคลากร สังกัดส านักงานอธิการบดี ตัวบง่ชี ้2.2 
การส่งเสริมและสนับสนนุสร้างภาพลักษณ์ความ
เป็นสากลแก่หน่วยงานและบุคลากร สังกัด
ส านักงานอธิการบดี  เสนอต่อผู้บริหารเพื่อทราบ
และพิจารณา น าข้อเสนอแนะของผู้บริหารน าไป
ปรุงแก้ไขการด าเนนิงานในรอบปีถัดไป  (เอกสาร
หมายเลข 2.2-5-1)     

2.2-5-1 บันทึกรายงานผล
การด าเนินงาน และ
แผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ 
ต่อผู้บริหาร 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 
 มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอย่างเพียงพอในทุกกิจกรรมที่เก่ียวข้อง 
 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 เพิ่มการประสานงานข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ภายใต้สังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เข้า
ร่วมกิจกรรม/โครงการที่จัดให้มากข้ึน เพื่อเป็นการเสริมสร้างความสามัคคีและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน  และ
ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างภาพลักษณ์ความเป็นสากลแก่หน่วยงาน บุคลากร สังกัดส านักงานอธิการบดี 
 
การประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย การบรรลุ 
เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมิน
ตนเอง 
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2.2 5 ข้อ    5  ข้อ 5  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวบ่งชี้ที่  2.3  ระบบและกลไกการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของส านักงานอธิการบดีให้มีคุณภาพ 
ชนิดของตัวบ่งชี้  :  เชิงคุณภาพ 
 
การค านวณคะแนนตัวบ่งชี้ 2.3   =   
 
ผลการด าเนินงานและการประเมินตนเอง 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
5 ข้อ 

5 
คะแนน 

1. มีการส่งเสริมและ
พัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรเพื่อให้
สามารถปฏบิัติงานได้
อย่างมีประสทิธิภาพ
และประสิทธิผล  
 
 

เกณฑ์ย่อย 1.1  มีแผนการบรหิาร และการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ประจักษ ์
ผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดีได้จดัท า
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 (เอกสารหมายเลข 2.3-1-
1) เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี
ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกับ
แผนการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย ซึ่ง
ด าเนินการจัดท าแบบมีสว่นร่วมโดยคณะกรรมการ
ด าเนินงานการพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนุนของ
ส านักงานอธิการบดี (เอกสารหมายเลข 2.3-1-2) 
มีการระดมความคิดเห็น ทบทวนและจัดท าแผนฯ 
โดยได้รับอนุมัติในคราวประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2558 วันที่ 
15 มิถุนายน  2558  โดยมุ่งส่งเสริมและพัฒนา
สมรรถนะตามต าแหน่งงาน เพือ่พัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสทิธิผล และเป็นแผนที่
เชื่อมโยงและสอดคล้องกบันโยบายการพฒันา
บุคลากรในระยะยาวเปน็ไปตามแผนกลยุทธ์ของ
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปี 

2.3-1-1 แผนการบริหาร
และพัฒนาบุคลากร
ส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2558 
2.3-1-2 ค าสั่งแต่งตัง้
คณะกรรมการฯ 
2.3-1-3 แผนกลยุทธ์
ส านักงานอธิการบดี (2558-
2561) 
2.3-1-4 แผนปฏบิัติราชการ 
ประจ าปี 2558 ส านักงาน
อธิการบดี 
2.3-1-5 แผนการจัด
โครงการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรตามต าแหน่ง 
2.3-1-6 รูปบแบบการ
รายงานผลการด าเนนิงาน
โครงการฯ 
2.3-1-7 แบบฟอร์มการ
รายงานการเข้าร่วมการ

 

ผลรวมคะแนนของแต่ละเกณฑ์มาตรฐานหลัก 
                              5 

5 
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ประเมิน
ตนเอง 
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2558-2561 (เอกสารหมายเลข 2.3-1-3) และ
แผนปฏบิัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 ส านักงานอธิการบดี (เอกสารหมายเลข 2.3-
1-4) 
เกณฑ์ย่อย1.2  มีการบริหารและการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดีมีการ
ส่งเสริมและสนับสนนุให้มีการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนนุให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด โดยการจัด
กิจกรรม/โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรตาม
ต าแหน่งงาน (เอกสารหมายเลข 2.3-1-5) 
 
เกณฑ์ย่อย1.3  มีระบบการติดตามให้บุคลากร
สายสนับสนนุน าความรู้และทักษะที่ไดจ้ากการ
พัฒนามาใช้ในการปฏิบตัิงานที่เกี่ยวข้อง 
ผลการด าเนินงาน  
ส านักงานอธิการบดีมีระบบการติดตามให้บุคลากร
สายสนับสนนุน าความรู้และทักษะที่ได้รบัจากการ
พัฒนามาใช้ในการปฏิบตัิงานที่เกี่ยวข้อง โดยการ
ก าหนดแนวทางในการก ากบัติดตามการบริหาร
และพัฒนาบุคลากรสายสนับสนนุ ประกอบด้วย 1) 
การจัดท ารูปแบบรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการหรือกิจกรรม (เอกสารหมายเลข 2.3-1-
6)  2) จัดท าแบบฟอร์มการรายงานการเข้าร่วม
การประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
(เอกสารหมายเลข 2.3-1-7) 3) ส่งเสริม
กระบวนการจัดการความรู้เพื่อใช้เป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาบุคลากร(เอกสารหมายเลข 2.3-1-
8)  4) จัดท าแบบติดตามผลหลงัจากไปพัฒนา
ตนเองส าหรับบุคลากรในการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัตงิาน (เอกสารหมายเลข 
2.3-1-9) และมีการรายงานผลการด าเนินงานต่อ
ผู้บริหาร (เอกสารหมายเลข 2.3-1-10) 
 
 
เกณฑ์ย่อยข้อ 1.4  มีการประเมินผลความส าเร็จ
ของแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากรสาย

ประชุม-ฝึกอบรม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน 
2.3-1-9 แบบติดตามผล
หลังจากไปพัฒนาตนเอง 
2.3-1-10 รายงานผลการ
ด าเนินงานต่อผู้บริหาร 
2.3-1-11 รายงานการ
ติดตามและประเมินผล 
ส าเร็จแผนการบริหารและ
การพัฒนาบุคลากร 
ส านักงานอธิการบดี 
2.3-1-12 แผนการปรับปรุง
การบริหารและการพัฒนา
บุคลากรส านักงาน
อธิการบดีในปี 2559  
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ประเมิน
ตนเอง 
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สนับสนนุ 
ผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดีมีการ
ประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและ
การพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนนุ โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 บุคลากรในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี มีบุคลากรจ านวนรวม 1,083 
คน บุคลากรที่ได้รับการพฒันา ทั้งสิ้นจ านวน 
1,066 คน ดังนั้น  บุคลากรส านกังานอธิการบดทีี่
ได้รับการพัฒนาคิดเป็นร้อยละ 98.43 ของ
บุคลากรส านักงานอธิการบดทีั้งหมด (เอกสาร
หมายเลข 2.3-1-11) 
 
เกณฑ์ย่อยข้อ 1.5   มีการน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการ
พัฒนาบุคลากรสาย 
ผลการด าเนินงาน ตามทีส่ านักงานอธิการบดีได้
ด าเนินการประเมินผลความส าเร็จของแผนการ
บริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนนุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 นั้น  จึงได้น าผล
การประเมินมาจัดท าแผนปรบัปรุงการบริหารและ
การพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนนุ เพื่อน าไปเป็น
แนวทางการจัดท าแผนการบริหารและการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 
2559 ต่อไป   (เอกสารหมายเลข 2.3-1-12)  

 
8 ข้อ 

5 
คะแนน 

2. มีการพัฒนา
กระบวนการจัดท า
แผน 
 
 

เกณฑ์ย่อยข้อ 2.1  มีการจัดท าแผนกลยุทธท์ี่
สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในส านักงานอธิการบดี และ
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี โดยเปน็แผนที่เชื่อมโยงกับ
ปรัชญาหรือปณิธานของหน่วยงาน และ
พระราชบญัญัติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 
2537 

ผลการด าเนินงาน    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ส านักงานอธิการบดีได้มีกระบวนการจัดท า “แผน
กลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2558-2561” 
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558  ซึ่งได้ด าเนินการทบทวนค าสั่งแต่งตัง้

2.3-2-1 ) ค าสั่ง
คณะกรรมการทบทวนแผน
กลยุทธ์ ส านักงานอธิการบดี 
2557-2559      
2.3-2-2 ) แผนกลยุทธ์
ส านักงานอธิการบดี (2557-
2559)      
2.3-2-3 ) แผนปฏบิัติ
ราชการประจ าปี 2557      
2.3-2-4 ) ค าสั่ง
คณะกรรมการทบทวนและ
จัดท าแผน      
2.3-2-5 ) แผนกลยุทธ สนอ 
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คณะกรรมการด าเนินงานแผนกลยุทธ์ ส านักงาน
อธิการบดี 2557-2559 (เอกสารหมายเลข 2.3-2-
1) , ทบทวนแผนกลยทุธ์ส านักงานอธิการบดี  พ.ศ. 
2557-2559 (เอกสารหมายเลข 2.3-2-2)  และ
ทบทวนแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 (เอกสารหมายเลข 2.3-2-3)  โดยผ่าน
กระบวนการประชุมร่วมกันของคณะกรรมการ
ทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2558-2561 
(เอกสารหมายเลข 2.3-2-4)  ซึ่งได้มีการทบทวน 
วิเคราะห์ SWOT  และความเชือ่มโยงกับปรัชญา
ของส านักงานอธิการบดี คือ “มุง่มั่นให้บริการ 
พัฒนางานให้มีคุณภาพ”  และได้จัดท าแผนกล
ยุทธ์ส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2558-2561 
(เอกสารหมายเลข 2.3-2-5)  และแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558  
(เอกสารหมายเลข 2.3-2-7) ซึ่งผ่านความเห็นชอบ
จากที่ประชุมคณะกรรมการทบทวนและปรับปรุง
แผนกลยุทธ์ ส านักงานอธิการบดี ในคราวประชุม
คร้ังที่ 2/2558 วันที่ 26 มกราคม 2558 และ
น าเข้าทีป่ระชุมคณะกรรมการประจ าส านักงาน
อธิการบดี เพื่อพิจารณาอนุมัติ  โดยได้รับการ
อนุมัติ ในคราวประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี คร้ังที่ 1/2558 ในวันที่ 20 
มีนาคม 2558 วาระ 4.1 หน้า 11 (เอกสาร
หมายเลข 2.3-2-6 ) ทั้งนี้ คณะกรรมการ
ด าเนินงานทั้ง 2 ชุด ประกอบไปด้วยผูบ้ริหาร
หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบด ีทั้ง 12 
หน่วยงาน ซึ่งเป็นคณะท างานชดุเดียวกัน 

เกณฑ์ย่อย ข้อ 2.2  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์
ระดับหน่วยงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายในสังกัด 

ผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดีได้มีการ
ถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 
2558 – 2561 ไปยังหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี  ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบด ี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เมื่อคราวประชุมคร้ังที่ 1/2558  วันที่ 20 มีนาคม 
2558 วาระที่ 4.1 หน้า 11  (เอกสารแนบ 2.3-2-

2558-2561      
2.3-2-6 ) รายงานการ
ประชุมส านักงานอธิการบดี 
คร้ังที่ 1/2558     
2.3-2-7 ) แผนปฏบิัติ
ราชการ ส านักงาน
อธิการบดี ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558      
2.3-2-8 ) หนังสือมอบหมาย
ตัวชี้วัด ส านักงานอธิการบดี      
2.3-2-9 ) รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏบิัติ
ราชการ สนอ รอบ 8 เดือน   
2.3-2-10 ) หนังสือติดตาม
ผลการด าเนนิงานรอบ 10 
เดือน      
2.3-2-11 ) คู่มือการ
ประเมินแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานอธิการบดี      
2.3-2-12 ) รายงานประชุม
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ หน้า 2 วาระ 3.2     
2.3-2-13 ) รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏบิัติ
ราชการ สนอ รอบ 10 
เดือน     
2.3-2-14 ) รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
สนอ รอบ 10 เดือน      
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6) และมอบหมายให้ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงาน
ในสังกัดส านักงานอธิการบดี ไดน้ าไปถ่ายทอดสู่
บุคลากรต่อไป  โดยได้มีการจัดส่งรูปเล่มแผนกล
ยุทธ์ ฯ และแผนปฏบิัติราชการไปยังหนว่ยงานเพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการด าเนนิงานต่อไป ทัง้นี้  
ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี  โดย 
ก าหนดการรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนกล
ยุทธ์ (พ.ศ. 2558 – 2561)  ปีละ 1 คร้ัง  ณ รอบ 
8 เดือน (ตุลาคม 2557 – พฤษภาคม 2558)   
และก าหนดการรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏบิัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558  ปีละ 2 คร้ัง คือ รอบ 8 เดือน (ตุลาคม 
2557 – พฤษภาคม 2558)    และรอบ 10 เดือน  
(ตุลาคม 2557 – กรกฎาคม 2558)    

เกณฑ์ย่อย ข้อ 2.3 มีกระบวนการแปลงแผนกล
ยุทธ์เป็นแผนปฏบิัติการประจ าปีครบทุกพันธกิจ 

ผลการด าเนินงาน   ตามที่ ส านักงานอธิการบดีได้
จัดท าแผนกลยุทธ์ ส านักงานอธิการดี  (พ.ศ. 2558 
– 2561)  นั้น  จงึได้มีการแปลงแผนกลยุทธ์เปน็
แผนปฏบิัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558  ซึ่งมีความครอบคลุมครบทุกพันธกิจของ
หน่วยงาน โดยส านักงานอธิการบดีมีพันธกิจหลัก
คือ “เป็นศูนย์กลางในการให้บริการและสนบัสนุน
พันธกิจของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสทิธิผล”  และแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 มีความ
สอดคล้องกับพันธกิจหลักทั้ง 4 ด้านของ
มหาวิทยาลยั  ได้แก่ ด้านการผลิตบัณฑติ  ด้าน
การวิจัย ด้านการบริการวิชาการ และด้านท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (เอกสารหมายเลข 2.3-
2-7) 

เกณฑ์ย่อย ข้อ 2.4 มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏบิัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่
ละตัวบง่ชี้ เพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัตกิารประจ าปี 
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ผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดี ได้ก าหนด
ตัวบ่งชี้  คา่เป้าหมาย เพื่อวัดความส าเร็จของแผน
กลยุทธ์และแผนปฏบิัติราชการ โดยได้มีการ
ก าหนดตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ คือ  1) ร้อยละ
ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด
แผนกลยุทธ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  และ 2) ผล
การประเมินประกนัคุณภาพภายในมีระดับที่ดีกวา่
ปีที่ผา่นมา (เอกสารหมายเลข 2.3-2-5)  และมีการ
ค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบง่ชี้ของแผนปฏิบตัิ
ราชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 เพื่อวัด
ความส าเร็จของแผนฯ (เอกสารหมายเลข 2.3-2-
7) 

เกณฑ์ย่อยข้อ 2.5 มีการด าเนินงานตาม
แผนปฏบิัติการประจ าป ี

ผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดี ได้มีการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558  โดยหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบหลักการด าเนนิงานตามตัวชี้วดั
แผนปฏบิัติราชการ ได้ด าเนินงานตามตัวชี้วัดตา่งๆ 
ที่ได้ที่ก าหนดไว ้ และมีการก ากบัติดตามการ
ด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินงานต่อที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี  

เกณฑ์ย่อย ข้อ 2.6 มีการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
อย่างน้อยปลีะ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหาร
เพื่อพิจารณา 

ผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดี  โดยกอง
กิจการนิสิต กองส่งเสริมการวิจยัและบริการ
วิชาการ และส านักตรวจสอบภายใน  ซึ่งเป็น
ผู้รับผิดชอบหลักการกระบวนการจัดท าแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏบิัติราชการ ส านักงาน
อธิการบดี  ได้จัดท าหนังสือมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัดเพื่อแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบและ
ด าเนินการ (เอกสารหมายเลข 2.3-2-8)  และได้มี
การติดตามผลการด าเนนิงาน  ดังนี้  
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1. ครั้งที่ 1 มีการรายงานผลการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ส านักงานอธิการบดี รอบ 
8 เดือน (ตุลาคม 2557 – พฤษภาคม 2558)  ต่อ
ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการดี
เพื่อพิจารณา ในคราวประชุมครั้งที่ 3/2558 วันที่ 
15 มิถุนายน 2558  (เอกสารหมายเลข 2.3-2-9)  

2. ครั้งที่ 2 มีการรายงานผลการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ส านักงานอธิการบดี รอบ 
10 เดือน (ตุลาคม 2557 – กรกฎาคม 2558)  ต่อ
ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการดี
เพื่อพิจารณา ในคราวประชุม ครั้งที่ 5/2558 วันที่ 
18 กรกฎาคม 2558 2558  (เอกสารหมายเลข 
2.3-2-10) 

เกณฑ์ย่อยข้อ 2.7 มีการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อคณะกรรมการประ
จาส านักงานอธิการบดีเพื่อพิจารณา 

ผลการด าเนินงาน   ส านักงานอธิการบดี โดยกอง
กิจการนิสิต กองส่งเสริมการวิจยัและบริการ
วิชาการ และส านักตรวจสอบภายใน  ซึ่งเป็น
ผู้รับผิดชอบหลักการกระบวนการจัดท าแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏบิัติราชการ ส านักงานอธิการบดี 
ได้มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบง่ชี้ของ
แผนกลยุทธ์ และรายงานผลต่อคณะกรรมการ
ประจ าส านักงานอธิการบดีเพื่อพิจารณา  เมื่อ
คราวประชุมคร้ังที่ 5/2558 วันที่ 18 กันยายน 
2558 วาระ 4.3 พิจารณาผลการด าเนินงานตาม
ปฏิบัติราชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
รอบ 10 เดือน (ตุลาคม 2557 – กรกฎาคม 2558) 
(เอกสารหมายเลข 2.3-2-14 )  

เกณฑ์ย่อย ข้อ 2.8 มีการน าผลการพิจารณา 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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ในปีถัดไป 

ผลการด าเนินงาน  จากการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามกลยทุธ์และแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ส านักงาน
อธิการบดี รอบ 10 เดือน (ตุลาคม 2557 – 
กรกฎาคม 2558) ต่อคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดีเพื่อพิจารณา เม่ือคราวประชุม
ที่ 5/2558 วันที่ 18 กันยายน 2558 วาระ 4.2 
พิจารณาผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการ 
และ วาระ 4.3 พิจารณาผลการด าเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
รอบ 10 เดือน (ตุลาคม 2557 – กรกฎาคม 2558) 
นั้น  ได้น าผลการพิจารณา ข้อคดิเห็น และ
ข้อเสนอแนะของผู้บริหารไปเปน็แนวทางในการ
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในปีถัดไป 

 
6 ข้อ 

5 
คะแนน 

3. มีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพื่อใช้ใน
การบริหารจัดการ 
 

เกณฑ์ย่อย 3.1 มีแผนปฏิบัติงานโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS) 
ผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดี โดยกอง
แผนงาน ได้มีแผนการด าเนนิงานโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (เอกสาร
หมายเลข 2.3-3-1)   โดยบรรจไุว้ในเอกสาร
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ  (เอกสารหมายเลข 2.3-3-2) โดยได้มีการ
น าเสนอโครงการ และแผนการด าเนินงานต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั ซึ่งเริ่ม
ด าเนินการตัง้แต่ เดือน เมษายน พ.ศ. 2558 และ
สิ้นสุดโครงการในเดือน กุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2561 
รวมเป็นระยะเวลาการด าเนนิงานทั้งสิน้ 3 ปี 
งบประมาณทั้งสิ้น 7,481,960 บาท และได้รบั
อนุมัติงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 จ านวน 2,319,100 บาท 
 
เกณฑ์ย่อย 3.2  มีคณะกรรมการพัฒนา
ระบบงาน/การมอบหมายหนา้ทีผู่้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน  ตามที่มหาวิทยาลัยได้มี
นโยบายให้มีการด าเนนิโครงการพัฒนาระบบ

2.3-3-1 แผนการ
ด าเนินงานตามโครงการ
พัฒนาระบบสารเทศเพื่อ
การบริหารจัดการ  
  
2.3-3-2 โครงการพัฒนา
ระบบจัดการข้อมูลสาร
สารสนเทศ มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม(ระบบ MIS)  
2.3-3-3 ค าสั่ง
คณะกรรมการก ากับติดตาม
การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบรหิารจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
2.3-3-4 ค าสั่งแต่งตัง้
คณะกรรมการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม   
2.3-3-5 หนังสือขอเชิญ
ประชุมวิเคราะห์ส ารวจ
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ประเมิน
ตนเอง 
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สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อออกแบบและ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
ส าหรับการบริหารราชการมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จึงได้มีค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยแบ่งคณะกรรมการ
เป็นสองชุด ดังนี้คือ  
   1.กรรมการที่ปรึกษา มีหน้าที ่: ให้ค าปรึกษา 
อ านวยการ ก ากับดูแล การส ารวจความต้องการใช้
งานระบบจาก คณะ/หนว่ยงานที่เก่ียวข้องในการ
พัฒนาระบบ และการวิเคราะห์ออกแบบพัฒนา
ระบบสารสนเทศ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
ระเบียบข้อบังคับ หรือปรับระเบียบข้อบังคบัให้
สามารถด าเนินการพฒันาระบบให้แล้ว เสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด (เอกสารหมายเลข 2.3-3-3) 
   2. คณะท างาน มีหน้าที่ : ส ารวจความต้องการ
ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการจาก 
คณะ/หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และท าการวิเคราะห์
ออกแบบระบบสารสนเทศ ตามขอบเขตของ
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้สามารถลด
ขั้นตอนการท างาน โดยเปน็ไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้องกับขั้นตอนการ
ท างานของระบบสารสนเทศ และรายงานผลการ
ด าเนินโครงการต่อคณะกรรมการก ากับติดตาม
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทุก 4 เดือน 
และรายงานผลการด าเนินงานตอ่คณะกรรมการ
สภามหาวิทยาลัย ๒ ครั้ง/ปี โดยค าสั่งอนุมัตโิดย 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (เอกสาร
หมายเลข 2.3-3-4) 
เกณฑ์ย่อย 3.3  มีการส ารวจสภาพแวดล้อมและ
ความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ (MIS) ส่วนของผูใ้ช้งานที่เก่ียวข้อง
ตามแผนการด าเนนิงาน 
ผลการด าเนินงาน ได้มีการลงพืน้ที่ส ารวจ

ความต้องการใช้งาน
ระบบงานพสัด ุ   
2.3-3-6 ขอเชิญประชุม
คณะท างานรา่ง TOR ระบบ
สารสนเทศและผู้ดูแลพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ (MIS) 
2.3-3-7 รายงานผลการ
ด าเนินงาน ระหว่าง  
เมษายน - สิงหาคม 2558 
2.3-3-8 รายงานผลการ
ด าเนินงานต่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบ
ประจ าสถาบนัอุดมศึกษา
และคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงมหาวิทยาลัย  
2.3-3-9 Check list ระบบ
งบประมาณ 
2.3-3-10 Check list 
ระบบงานพสัด ุ   
2.3-3-11 Check list 
ระบบงานบุคลากร  
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

สภาพแวดล้อมและความต้องการของผู้ใช้งานตาม
แผนการด าเนนิงานโครงการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ โดยในช่วง
ระยะเวลาจากเดือน เมษายน 2558 ถึง เดือน 
สิงหาคม 2558 ได้ลงพื้นที่ส ารวจความต้องการ 3 
ระบบ คือ ระบบงานแผนและงบประมาณ 
ระบบงานพสัดุ และระบบงานบคุลากร (เอกสาร
หมายเลข 2.3-3-5 ถึง 7) 
 
เกณฑ์ย่อย 3.4   มีการด าเนินการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบงานและพัฒนาระบบงาน 
ผลการด าเนินงาน  จากทีไ่ด้ท าการลงพื้นทีส่ ารวจ
ความต้องการของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศทัง้ 3 
ระบบ คือ ระบบงานแผนและงบประมาณ 
ระบบงานพสัดุ และระบบงานบคุลากร ได้มีการน า
ข้อมูลที่ได้ มาท าการวิเคราะห์และออกแบบ
โครงสร้าง และการท างานของระบบ ในรูปแบบ 
Data Flow Diagram, Data Store Description, 
ER-Diagram, Data Dictionary และ Flow 
Chart ในกรณีที่มีกระบวนการซับซ้อน  (เอกสาร
หมายเลข 2.3-3-7) 
 
เกณฑ์ย่อย 3.5 มีการสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อคณะกรรมการ หรือผู้บริหาร หรือ
มหาวิทยาลยั 
ผลการด าเนินงาน  ผู้พฒันาระบบฯ ได้มีการ
รายงานผลการด าเนนิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อใช้ในการบริหารจัดการต่อคณะกรรมการก ากับ
ความเสี่ยงมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการ
ตรวจสอบประจ าสถาบันอุดมศกึษา (เอกสาร
หมายเลข 2.3-3-8)และรายงานต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (เอกสาร
หมายเลข 2.3-3-7) 
เกณฑ์ย่อย 3.6 มีการด าเนินงานตามแผนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
ผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดี  โดยกอง
แผนงาน ได้จัดท ารายการตรวจสอบ (Check list) 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

ผลการด าเนนิงานเพื่อให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ได้ท า
การยืนยันขั้นตอนและกระบวนการให้ถูกต้องตรง
กับความต้องการของผู้ใช้งาน ซึง่ผลการด าเนินงาน
ตามแผนโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ในช่วง
ระยะเวลาปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ระดับ
ความส าเร็จตามแผน คิดเปน็ร้อยละ 85.69  ทั้งนี้  
กระบวนการที่ยงัไม่แล้วเสร็จ รอ้ยละ 14.31 คือ
กระบวนการที่ต้องวิเคราะห์ออกแบบระบบให้
สามารถเชื่อมโยงกนัตามบริบทกระบวนการ
ด าเนินงานของมหาวทิยาลัยฯ คือ การเชื่อมโยง
ระหว่าง ระบบงบประมาณกับระบบการเงิน ระบบ
บัญชี ระบบบุคลากร และระบบพัสดุ (เอกสาร
หมายเลข 2.3-3-9 ถึง 11) 

 
6 ข้อ 

5 
คะแนน 

4. มีการพัฒนาระบบ
การบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน 
 

เกณฑ์ย่อย 4.1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหาร
ระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของ
ส านักงานอธิการบดีรวมเปนคณะกรรมการหรือ
คณะท างาน 
ผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดีมีการ
พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
อ านวยการ/คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจ าปี 2558 ข้ึน ตามค าสั่ง
มหาวิทยาลยัมหาสารคามที่ 514/2558 ลงวันที่ 
11 กุมภาพันธ์ 2558 ซึ่งคณะกรรมการ
ประกอบด้วย อธิการบดี เปน็ประธานกรรมการ 
และผู้บริหารหน่วยงานในสงักัดส านักงาน
อธิการบดี และบุคลากรที่รับผิดชอบพันธกิจหลัก
ของส านักงานอธิการบดีร่วมเปน็คณะกรรมการ 
(เอกสารหมายเลข 2.3-4-4-1)  เพี่อด าเนินการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ส านักงาน
อธิการบดี ตามแนวทางที่มหาวทิยาลัยก าหนด มี
หน้าที่ในการวิเคราะห์และระบคุวามเสี่ยงและ
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง จัดท าเป็นแผนบริหาร
ความเสี่ยง ก ากับตดิตาม และรายงานผลการ

2.3-4-4-1 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ บริหาร
ความเสี่ยง ส านักงาน
อธิการบดี 
2.3-4-4-2 แบบรายงาน
การวิเคราะห์/ประเมิน
ความเสี่ยง ERM2 
2.3-4-4-3 แผนบริหาร
ความเสี่ยง ส านักงาน
อธิการบดี ERM3 
2.3-4-4-4 บันทึกข้อความ 
การก ากับติดตามการ
ด าเนินงานบริหารความ
เสี่ยง ส านักงานอธิการบดี 
2.3-4-4-5 รายงานผลการ
ด าเนินงานบริหารความ
เสี่ยง รอบ 6 เดือน ผ่าน
ระบบ E- Risk 
2.3-4-4-6 รายงานผลการ
ด าเนินงานต่อ 
คณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี (หนา้ 
7) 



 

 

58  รายงานการประเมินตนเอง  ส านักงานอธิการบดี   
ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปีการศึกษา  2557 

 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

ด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบด ี
 
เกณฑ์ย่อย 4.2 มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง 
และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3  
ดานตามบริบทของส านักงานอธิการบดี  
ผลการด าเนินงาน  ส านักงานอธิการบดี โดย
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ร่วมประชุมเพื่อ
วิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจยัเสี่ยงที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้านตามบริบท
ส านักงานอธิการบดี เพื่อจัดท าเป็นรายงานการ
วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงตามแบบฟอร์มที่
มหาวิทยาลยัก าหนด ERM2 (เอกสารหมายเลข 
2.3-4-4-2) บันทึกข้อมูลในระบบบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(E-Risk) และเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักงานอธิการบด ี
 
เกณฑ์ย่อย 4.3 มีการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความเสีย่งและจดัล าดบัความเสี่ยงที่
ไดจากการวิเคราะหใน ขอ 4.2 
ผลการด าเนินงาน  ส านักงานอธิการบดี โดย
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ประชุม 
ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและ
จัดล าดบัความเสี่ยง เพื่อจัดท าแบบรายงานการ
วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงตามแบบฟอร์ม 
ERM2 (เอกสารหมายเลข 2.3-4-4-2)  และบันทึก
ข้อมูลในระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (E-Risk) และ
เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี ซึ่งจากการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความเสีย่งและจดัล าดบัความเสี่ยงที่
ได้จากการวิเคราะห์ นัน้ ส านักงานอธิการบดีมี
ประเด็นความเสี่ยง รวม 15 ประเด็น ซึ่งจัดล าดบั
ความเสี่ยงฯ ได้ดังต่อไปนี ้
ความเสี่ยง 1 ความเสี่ยงที่เหลือจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ข้อมูลที่ใช้ในการสอบทานรายรับจริง
ไม่ถูกต้อง ระดับความเสี่ยง 21 (ระดับสงูมาก) 
ความเสี่ยง 2 การจัดสรรทุนสนบัสนนุการวิจัย

2.3-4-4-7 รายงานแผน
บริหารความเสี่ยง 
ตอคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี เพื่อ
พิจารณาแผนบริหารความ
เสี่ยง 
2.3-4-4-8 รายงานผลการ
ประเมินของผู้ตรวจสอบ
ภายใน 
2.3-4-4-9 แผนด าเนินงาน
บริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ส านักงาน
อธิการบดี 
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ส าหรับอาจารย/์นักวิจัยไม่เป็นไปตามเปา้หมายที่
ก าหนดไว้  
ระดับความเสี่ยง 21 (ระดับสงูมาก) 
ความเสี่ยง 3 ความเสี่ยงที่เหลือจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557การบริหารงบลงทนุไม่เป็นไปตามแผน 
ระดับความเสี่ยง 21 (ระดับสงูมาก) 
ความเสี่ยง 4 มีข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ
เก่ียวกับการให้บริการของส านักงานอธิการบดี 
ระดับความเสี่ยง 16 (ระดับสงู) 
ความเสี่ยง 5 ความเสี่ยงที่เหลือจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ของอาจารย์ยัง
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยต้องการผลักดนั
ให้ผลงานวจิัยของอาจารย์ได้ตีพมิพ์เผยแพร่ใน
ระดับนานาชาติ ระดบัความเสี่ยง 15 (ระดับสูง) 
ความเสี่ยง 6 กระบวนการในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพื่อใช้ในการบริหารและจัดการ 
ส าหรับมหาวิทยาลัยยงัไมช่ัดเจน  ระดับความเสี่ยง 
13 (ระดับสูง) 
ความเสี่ยง 7 ความเสี่ยงที่เหลือจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ยังไม่สามารถบริหารความเสี่ยงตาม
แผนปฏบิัติราชการประจ าปไีด้ ระดับความเสี่ยง 
13 (ระดับสูง) 
ความเสี่ยง 8 ความเสี่ยงที่เหลือจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 เกิดอุบัติเหตุและความสูญเสียต่อชีวติ 
และทรัพย์สนิ ของนิสิตและบุคลากร ที่อยู่ภาย
ภายในเขตมหาวิทยาลัย ระดบัความเสี่ยง 12 
(ระดับสงู) 
ความเสี่ยง 9 อาจารย์นิเทศงานสหกิจศึกษาขาด
ความคล่องตัวในการด าเนินการด้านเอกสาร
ราชการและอาจารย์ที่จะไปนิเทศงานนิสิตสหกิจ
ศึกษา ไม่มีงบประมาณในการออกนิเทศงานสหกิจ
ศึกษา ตามระยะเวลาที่ก าหนด ระดับความเสี่ยง 8 
(ระดับปานกลาง) 
 
ความเสี่ยง 10 การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาไม่บรรลุเปา้หมายตามที่หน่วยงาน
ก าหนด ระดับความเสี่ยง 7 (ระดับปานกลาง) 
ความเสี่ยง 11 การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไป
ตามแผนปฏิทินการเบิกง่ายงบประมาณ ระดับ
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ความเสี่ยง 6 (ระดบัปานกลาง) 
ความเสี่ยง 12 การจัดสรรงบประมาณ ส่งเสริม
ศิลปะและภูมิปัญญาท้องถิ่นและการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม และภูมปิัญญาท้องถิน่
อย่างต่อเนื่อง ล่าช้า ระดบัความเสี่ยง 5 (ระดับต่ า) 
ความเสี่ยง 13 บุคลากรไม่ได้รบัการพัฒนาตาม
ต าแหน่งงาน  ระดบัความเสี่ยง 4 (ระดับต่ า) 
ความเสี่ยง 14 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่ใช้ใน
การบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนด ระดับความเสี่ยง 4 
(ระดับต่ า) 
ความเสี่ยง 15 ข้อมูลรหัสสถานศึกษาไม่ถูกต้อง 
ระดับความเสี่ยง ระดับความเสีย่ง 3 (ระดับต่ า) 
เกณฑ์ย่อย 4.4 มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
ที่มีระดับความเสีย่งสูงและด าเนนิการตามแผน 
ผลการด าเนินงาน   ส านักงานอธิการบดีโดยคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในฯ 
ได้ประชุมวิเคราะห์ ระบุความเสี่ยง และประเมิน
โอกาส ผลกระทบของความเสี่ยง  เลือกน าความ
เสี่ยงที่เกิดผลกระทบความเสียหายสูงเพื่อมาจัดท า
แผนบริหารความเสี่ยง (เอกสารหมายเลข 2.3.4-
4-3) บันทึกในระบบบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน มหาวทิยาลัยมหาสารคาม (E-Risk) 
และเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี (เอกสารหมายเลข 2.3.4-4-7) 
และไดน้ าประเด็นความเสี่ยงที่มรีะดับความเสี่ยง
ในระดับสงู และสูงมากมาจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยง จ านวน 8 ประเดน็ความเสี่ยง  ดังต่อไปนี้ 

1. ระดับความเสี่ยงมีระดบัสูงมากจ านวน 3 
ประเด็น  ได้แก่  

1) ประเด็นความเสี่ยงที่เหลือจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 คือ ข้อมูลที่ใช้ในการ
สอบทานรายรับจริงไม่ถูกต้อง (ระดับ 21)    

2) การจัดสรรทุนสนับสนนุการวิจัยส าหรับ
อาจารย์/นักวิจัยไม่เปน็ไปตามเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ (ระดบั 21)  

3) ความเสี่ยงที่เหลือจากปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 คือ การบริหารงบลงทนุไม่เป็นไปตามแผน 
(ระดับ 21) 
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2. ระดับความเสี่ยงที่มีระดับสงู จ านวน  5 
ประเด็น  ได้แก ่

  1) มีข้อร้องเรียนของผู้รับบริการเกี่ยวกับการ
ให้บริการของส านักงานอธิการบดี (ระดับ16) 

  2) ความเสี่ยงที่เหลือจากปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 ได้แก่ ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ของอาจารย์ยัง
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยต้องการผลักดนั
ให้ผลงานวจิัยของอาจารย์ได้ตีพมิพ์เผยแพร่ใน
ระดับนานาชาติ (ระดบั15) 

  3) กระบวนการในการพฒันาระบบสารสนเทศ 
เพื่อใช้ในการบริหารและจัดการ ส าหรับ
มหาวิทยาลยัยังไมช่ัดเจน  (ระดับ 13) 

  4) ความเสี่ยงที่เหลือจากปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 ยังไม่สามารถบริหารความเสี่ยงตาม
แผนปฏบิัติราชการประจ าปไีด้ (ระดับ 13) 

  5) ความเสี่ยงที่เหลือจากปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 เกิดอุบัติเหตุและความสญูเสียต่อชีวิต และ
ทรัพย์สิน ของนสิิตและบุคลากร ที่อยู่ภายภายใน
เขตมหาวิทยาลัย (ระดับ 12) 

 
เกณฑ์ย่อย 4.5  มีการติดตาม และประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนและรายงานตอ 
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี เพื่อ
พิจารณาอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
ผลการด าเนินงาน  ส านักงานอธิการบดี ส่งบันทึก
ข้อความเพื่อติดตามผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง  ตามระยะ เวลาที่มหาวทิยาลัย
ก าหนด คือ รอบ 6 เดือน (เอกสารหมายเลข 2.3-
4-4-4) 9 เดือน และรอบ 12 เดือน โดยส่งบันทึก
ข้อความถึงผู้อ านวยการหน่วยงานที่รับผิดชอบการ
ด าเนินงานบริหารความเสี่ยง และให้รายงานผล
การด าเนินงาน ทางระบบบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (E-
Risk) ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยก าหนด ERM 
5  (เอกสารหมายเลข 2.3-4-4-5)  โดยบนัทึกผล
การด าเนินงานในระบบบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน มหาวทิยาลัยมหาสารคาม (E-Risk) 
และรายงานผลการด าเนินงานตอ่ที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี  
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(เอกสารหมายเลข 2.3-4-4-6) 
 
เกณฑ์ย่อย 4.6 มีการน าผลการประเมิน และขอ 
เสนอแนะไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความ
เสี่ยงในรอบปถัดไป 
ผลการด าเนินงาน  ส านักงานอธิการบดีเข้ารับการ
ตรวจสอบประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
โดยผู้ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เมื่อวันศุกร์ที่ 9 มกราคม 2558 ซึ่งส านักตรวจสอบ
ภายในได้รายงานผลการประเมนิระบบบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (เอกสาร
หมายเลข 2.3.4-4-8) เพื่อให้หน่วยงานน าไป
ประกอบการวางแผนการด าเนนิงานบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
(เอกสารหมายเลข 2.3.4-4-9)  
   ***ทัง้นี้  ในการด าเนนิงานการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2558 จะสิ้นสุดวงรอบการด าเนินงานในวัน
พุธที่ 30 กันยายน 2558 และรบัตรวจประเมินฯ
จากหน่วยตรวจสอบภายใน ในช่วงประมาณเดือน 
พฤศจิกายน – ธันวาคม 2558 จึงจะทราบผลการ
ประเมินและข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการปรบั
แผนหรือวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยงในรอบปี 
พ.ศ. 2559 ต่อไป 

 
5 ข้อ 

5 
คะแนน 

5. มีการพัฒนาระบบ
และกลไกการจัดการ
ความรู ้

 เกณฑ์ย่อย 5.1 มีการก าหนดประเด็นความรู้และ
เป้าหมายของการจัดการความรูท้ี่สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ของส านักงานอธิการบดีอย่างน้อย
ครอบคลุมพันธกิจหลัก 
ผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดีมีการ
พัฒนาระบบและกลไกการจัดการความความรู้ 
โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการ
จัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2557 (เอกสาร
หมายเลข 2.3-5-1-1) และมีการจัดท าแผนการ
จัดการความรู้ของส านักงานอธกิารบดีขึ้น (เอกสาร
หมายเลข 2.3-5-1-2) เพื่อให้หน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดีด าเนนิงานไปในทิศทาง
เดียวกัน และสอดคล้องกับพนัธกิจหลักของ

2.3-5-1-1  ค าสั่งแต่งตัง้
คณะกรรมการด าเนินงาน
การจัดการความรู้ 
ส านักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ประจ าปีการศึกษา 2557 
2.3-5-1-2  แผนการ
ด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ส านักงานอธิการบด ี
 
2.3-5-2 แผนการ
ด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ส านักงานอธิการบดี 
(หน้า 5) 
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ประเมิน
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

ส านักงานอธิการบดี คือ เป็นศูนย์กลางในการ
ให้บริการและสนบัสนนุพนัธกิจของมหาวิทยาลัย 
ให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพและประสิทธิผล โดย
ส านักงานอธิการบดีได้ก าหนดประเด็นความรู้ 
คือ “การสร้างเครือข่ายการด าเนินงาน” 
 
เกณฑ์ย่อย 5.2 ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่
จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ ที่ก าหนดในข้อ 5.1 
ผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดีได้ก าหนด
ประเด็นความรู้ คือ “การสร้างเครือข่ายการ
ด าเนินงาน”และก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
ที่จะพัฒนาความรู้และทักษะ ได้แก่ บุคลากรจาก
หน่วยงานภายในสังกัดส านักงานอธิการบดีทุก
หน่วยงาน เพื่อร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และค้นหา
แนวปฏิบัตทิี่ดีร่วมกัน 
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-2-1) 
 
เกณฑ์ย่อย 5.3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มปีระสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัตทิี่ดีตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 5.1 และเผยแพร่
ไปสูบุ่คลากร กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดีมีการ
แบ่งปนัและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะ
ของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) 
เพื่อค้นหาแนวปฏิบัตทิี่ดีตามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 5.1 ผ่านโครงการเสวนาเครือข่าย
การจัดการความรู้ระหว่างหน่วยงานภายใน
ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 5 
มีนาคม 2558 ณ ห้องประชุม 1 อาคารสโมสร
บุคลากร (เอกสารหมายเลข 2.3-5-3-1) และคร้ังที่ 
2 เมื่อวันจันทร์ที่ 6 กรกฎาคม 2558 ณ ห้อง
ประชุม 1 ส านักวิทยบริการ (เอกสารหมายเลข 
2.3-5-3-2) 
 
เกณฑ์ย่อย 5.4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็น
ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 5.1 ทั้งทีม่ีอยู่ในตัวบุคคล 
และแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เปน็แนวปฏิบัติที่ดี มา

2.3-5-3-1 สรุปผลการ
ด าเนินงานโครงการเสวนา
เครือข่ายการจัดการความรู้
ระหว่างหน่วยงานภายใน
ส านักงานอธิการบดี 
 คร้ังที่ 1 
2.3-5-3-2 สรุปผลการ
ด าเนินงานโครงการเสวนา
เครือข่ายการจัดการความรู้
ระหว่างหน่วยงานภายใน
ส านักงานอธิการบดี  
คร้ังที่ 2 
2.3-5-4 “แนวปฏบิัติการ
สร้างเครือข่ายการ
ด าเนินงานคุณภาพ 
ส านักงานอธิการบดี” 
2.3-5-5 สรุปแบบติดตาม
ผลการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน ์
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

พัฒนาและจัดเก็บอยา่งเป็นระบบ โดยเผยแพร่
ออกมาเป็น ลายลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) 
 
ผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดีไดส้รุป
รวบรวมความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน
โครงการดังกล่าว จดัท าเปน็แนวปฏิบัติที่ดี โดย
เผยแพร่ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานสงักัด
ส านักงานอธิการบดี และเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ 
http://www.qa.msu.ac.th ห้อข้อ เอกสาร
เผยแพร ่“แนวปฏิบัติการสรา้งเครือข่ายการ
ด าเนินงานคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี” 
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-4) 
 
เกณฑ์ย่อย 5.5 มีการน าความรูท้ี่ได้จากการ
จัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปี
การศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลายลกัษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) และจากความรู้ ทักษะ
ของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรบัใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
ผลการด าเนินงาน  ส านักงานอธิการบดีได้จดัท า
สรุปการน าความรู้ทีไ่ด้จากการจดัการความรู้ในปี
การศึกษา 2557 เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สรุปได้ดงันี้ 1) ได้ทักษะเปน็แรงเสริมในการ
ปฏิบัติงาน เนื่องด้วยภายในหนว่ยงานมีการจัด 
KM อย่างต่อเนื่องอยู่แล้ว 2) น าทักษะ เทคนิค 
วิธีการ หรือข้อดีของแต่ละหน่วยงานไปประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงาน 3) ได้ทบทวนการจัดการความรู้ 
ว่ามีรูปแบบใดบา้ง เคร่ืองมือใดบ้าง 4) น าไป
จัดเป็นโครงการตา่งๆ ภายในหน่วยงาน เชน่ การ
จัดโครงการอบรมการเขียนบทความของสาย
สนับสนนุ และ 5) ใช้ในการประมวลภาระงาน 
จัดล าดบัขั้นตอนการปฏิบัติงานและสรรหาตัวแปร
ที่สนบัสนนุการปฏบิัติงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
เป็นต้น  (เอกสารหมายเลข 2.3-5-5) 

 
การประเมินตนเอง 
  

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย การบรรลุ ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมิน
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เป้าหมาย ตนเอง 

2.3 ระดับ 25 
 

 ระดับ 25 5.00 

จุดแข็งและแนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
 
เกณฑ์
มาตรฐาน 

จุดแข็งและแนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

1) มีการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 1. ผู้บริหารมหาวิทยาลยัมีนโยบายสนบัสนุน

ให้บุคลากรทุกระดับได้รบัการพฒันาศักยภาพ
สมรรถนะของผู้ปฏิบัตงิานในต าแหน่งต่าง ๆ 
โดยการสนบัสนุนให้บุคลากร อบรมสัมมนา 
และศึกษาดูงาน เพื่อเป็นการพัฒนาตนเอง
และเพิ่มศักยภาพในการปฏบิัติงาน รวมทั้ง
เป็นการสร้างมลูค่าเพิ่มต่อองค์กร โดยได้รับ
การสนับสนนุงบประมาณจากมหาวิทยาลยั          
2. ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
มุ่งเน้นการปฏบิัติงานให้เป็นไปตามพันธกิจ
ของส านักงานอธิการบดี คือ การเป็น
ศูนย์กลางในการบริการและประสานงานเพื่อ
สนับสนนุภารกิจของมหาวิทยาลัยให้ด าเนินไป
อย่างมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล ได้แก่  
กองคลังและพัสด ุเป็นศูนย์กลางสารสนเทศ
ด้านการเงินการคลังและมหาวิทยาลัย ซึ่งท า
หน้าที่ก าหนดนโยบายสารสเทศด้านการเงิน
และการคลังมหาวทิยาลัยมหาสารคาม และ
ถ่ายทอดสู่หน่วยงาน พร้อมก ากับดูแลการ
ด าเนินงาน และได้จัดอบรมพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรในต าแหน่งการเงิน การคลัง และการ
พัสด ุอย่างต่อเนื่อง และมีเครือข่ายเจ้าหน้าที่
การเงินและการพัสดุหน่วยงานย่อยไว้แล้ว จึง
เป็นปัจจัยเก้ือหนุนในการด าเนนิงาน กองการ
เจ้าหน้าที่ มีการสง่เสริมสนบัสนนุให้พัฒนา
สมรรถนะผู้ปฏบิัติงานดา้นงานบุคคลด้วย
กระบวนการการจัดการความรู้ เกิดเป็น
เครือข่ายผู้ปฏิบัติงานด้านงานบคุคล  เป็นต้น 
3. บุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดี ให้
ความร่วมมือในการเข้ารับการฝกึอบรม 
สัมมนาและศึกษาดงูานเพื่อพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

1. ผู้เข้าร่วมโครงการบางทา่นไม่สามารถเข้าร่วมโครงการ
ได้เนื่องจากติดราชการหรือเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงาน 
รวมทั้งมีภารกิจเร่งด่วนที่ต้องปฏิบัติ ส่งผลให้บาง
โครงการมีผู้เข้าร่วมโครงการน้อยกว่าร้อยละ 80 
2. การจัดโครงการยังไม่ครบถ้วนตามแผน เนื่องจากมบีาง
โครงการที่ก าหนดจัดในช่วงปลายปีงบประมาณ 
 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขปัญหา 
         1.  ควรมีการจัดโครงการอย่างต่อเนื่องทุกปี อย่าง
น้อยปีละ 1 คร้ัง  เพื่อให้เกิดเป็นเครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน มี
การท ากิจกรรมร่วมกัน มีการติดตามและสาน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรของทุกหน่วยงาน 
       2.  หน่วยงานที่รบัผิดชอบโครงการควรด าเนนิการ
จัดโครงการในช่วงต้นปีหรือกลางปีงบประมาณ เพื่อที่จะ
สามารถสรุปรายงานการจัดโครงการให้แล้วเสร็จภายใน
ปีงบประมาณ  
       3.  ควรมีการติดตามการจัดโครงการและให้รายงาน
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดีภายหลังจากสิ้น
ปีงบประมาณ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

จุดแข็งและแนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

แนวทางเสริม 
   1. การจัดโครงการฝึกอบรมมเีนื้อหาตรง
ตามการพัฒนาสมรรถนะตามต าแหน่งและ
กิจกรรมในหลักสูตรสามารถน าไปประยุกต์กับ
การปฏิบัติงานจริงได ้
   2. ส่งเสริมกระบวนการการจดัการความรู้
ภายในหน่วยงานให้เป็นส่วนหนึง่ของการ
พัฒนาบุคลากร เพื่อให้สามารถน าความรู้จา
การปฏิบัติงานจริง จากการฝึกฝนและจาก
ประสบการณ์ที่แอบแฝงอยู่ในตวับุคคล มาใช้
ให้เกิดประโยชน์เพื่อการพัฒนาบุคลากรและ
พัฒนางาน 
 

 
2) การพัฒนากระบวนการจัดท าแผน 
 ผู้บริหารและบุคลากรในสงักัดส านักงาน

อธิการบดี  ให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดท าแผน 
 

ด้วยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีการปรับเปลี่ยน
ผู้รับผิดชอบการด าเนนิงานจัดท าแผน จากเดิม  
กองแผนงาน เปลี่ยนเป็น การรับผิดชอบหลักร่วมกัน
ระหว่างกองกิจการนิสิต กองส่งเสริมการวิจัยและบริการ
วิชาการ  และส านักตรวจสอบภายใน ซึ่งยังผู้ปฏบิัติงาน
ยังขาดประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการจัดท าแผน 
ดังนั้น  ในการปฏิบตัิงานจึงได้มกีารประสานงานกับกอง
แผนงานเพื่อให้ช่วยเป็นพี่เลี้ยงในการด าเนนิงาน   
ซึ่งส่งผลให้เกิดความล่าชา้ในกระบวนการด าเนนิงาน  

3) มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ 
 -ไม่ม-ี 

 
 

-ไม่ม-ี 
เนื่องจากเป็นโครงการระยะยาว 3 ปี และใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีระยะเวลาการด าเนินงาน
เพียง 5 เดือน 
 
 

4) มีการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายการบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุมภายในที่ชัดเจน และ
ชี้แจงให้คณะ/หน่วยงานได้รับทราบและเป็น
แนวทางในการด าเนินงาน 
 

การไม่มีผู้บริหารหน่วยงาน (ผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดี) ท าให้การบริหารจัดการ หรือการด าเนินงาน
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ส านักงาน
อธิการบดี ไม่มีความชัดเจน เช่น การลงนามในแบบฟอร์ม
ต่างๆ   

5) มีการพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรู้ 
 ส านักงานอธิการบดีมีการก าหนดประเด็น 1. ควรเชิญบุคลากรภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย ที่มี
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

จุดแข็งและแนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

ความรู้ที่ชัดเจนและสอดคล้องกบัพันธกิจของ
หน่วยงาน 

ผลงาน  มี ความรู้ห รือประสบการณ์ ตรงที่ ป ระสบ
ความส าเร็จในการจัดการความรู้มาถ่ายทอดความรู้ เคล็ด
ลับ หรือนวัตกรรมด้านต่างๆ ให้กับบุคลากรภายใน
ส านักงานอธิการบดี ได้เรียนรู้และสร้างแนวปฏิบัติที่ดี
ร่วมกัน 
2. ควรมีกิจกรรมที่สร้างเสริมแรงจูงใจภายในให้กับ
บุคลากร เพื่อการส่งเสริมพัฒนาด้านการให้บริการที่ดีซึ่ง
เป็นพันธกิจหลักของส านักงานอธิการบดี 

 
 
ตัวบ่งชี้ที่  2.4  การพัฒนาระบบภูมิทัศน์และสิง่แวดล้อมของหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบด ี
ชนิดของตัวบ่งชี้  :  เชิงคุณภาพ 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 1 

ข้อ 
มีการด าเนินการ 2 

ข้อ 
มีการด าเนินการ 3 

ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 - 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 6 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานและการประเมินตนเอง 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีการพัฒนาระบบ
ภูมิทัศน์และ
สิ่งแวดล้อมของ
ส านักงานอธิการบด ี

ส านักงานอธิการบดีมีการพัฒนาระบบภูมิทัศน์และ
สิ่งแวดล้อม โดยด าเนนิการแต่งตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาระบบภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน
สังกัดส านักงานอธิการบดี (เอกสารหมายเลข 2.4-1-
1) เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานในด้านการพัฒนา
ระบบภูมิทัศน์ และมีการจัดสรรงบประมาณในการ
ด าเนินงานด้านการพัฒนาภูมิทศัน์และสิง่แวดล้อม
ภายในมหาวิทยาลัยรวมถึงอาคารและพื้นที่ในส่วน
ของส านักงานอธิการบดี (เอกสารหมายเลข 2.4-1-
2) และด าเนนิการปรบัปรุงภูมิทศัน์บริเวณส านักงาน
อธิการบดีทั้งรอบอาคารบรมราชกุมารี อาคารพัฒนา
นิสิต (เอกสารหมายเลข 2.4-1-3) 

2.4.-1-1 ค าสั่ง
มหาวิทยาลยั เลขที่ 
1746/2558 เร่ืองแต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ภูมิทัศน์และสิง่แวดล้อมของ
หน่วยงานสังกัดส านักงาน
อธิการบดี 
2.4-1-2 รายงานสรุปยอด
งบประมาณในการจัด
กิจกรรมโครงการ 
กิจกรรม:การพัฒนาสู่
มหาวิทยาลยัสีเขียว 
2.4-1-3 รายงานผลการ
ด าเนินงานการปรับปรุงภูมิ
ทัศน์และสิ่งแวดล้อม 

 2. มีการปรับปรุง
และพัฒนาระบบ

ส านักงานอธิการบดีมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
สาธารณปูโภค ความสะอาดถูกสุขลักษณะ และ

2.4-2-1 รายงานสรุปยอด
งบประมาณในการจัด
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

สาธารณปูโภค ความ
สะอาดถูก
สุขลักษณะ และ
สิ่งแวดล้อมด้าน
ความปลอดภัยของ
อาคารสถานที ่

สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ 
โดยมีการจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุง
ซ่อมแซมวัสดุครุภัณฑ์ในการพัฒนาระบบ
สาธารณปูโภค (เอกสารหมายเลข 2.4-2-1) และ
จัดท าแผนการด าเนนิงานในการปรับปรุงระบบงาน
ประปา (เอกสารหมายเลข 2.4-2-2) แผนปรับปรุง
ระบบงานไฟฟา้ (เอกสารหมายเลข 2.4-2-3) และ
แผนการปรับปรุงระบบงานปรับอากาศ (เอกสาร
หมายเลข 2.4-2-4) นอกจากนีย้ังมีการเข้าซ่อมบ ารุง 
ดูแลระบบสาธารณูปโภค ตามเอกสารการสรุป
รายงานการด าเนนิการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค 
ภายในส านักงานอธิการบดี (เอกสารหมายเลข 2.4-
2-5) 

กิจกรรมโครงการ หมวดค่า
ครุภัณฑ์ 
2.4-2-2 แผนการ
ด าเนินงาน งานประปา 
2.4-2-3 แผนการ
ด าเนินงาน งานไฟฟา้ 
2.4-2-4 แผนการ
ด าเนินงาน งานปรับอากาศ 
2.4-2-5 รายงานการ
ด าเนินการพฒันาระบบ
สาธารณปูโภค ภายใน
ส านักงานอธิการบดี 

 3. มีการส่งเสริมการ
ประหยัดพลังงาน
ของหน่วยงานสังกัด
ส านักงานอธิการบด ี

ส านักงานอธิการบดีมีการส่งเสรมิการประหยัด
พลังงานของหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 
โดยจัดท าประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติการ
ด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับการเป็นมหาวิทยาลัย
สีเขียว (Green University) (เอกสารหมายเลข 2.4-
3-1) ซึ่งส่งเสริมการขับเคลื่อนนโยบายด้านการ
ประหยัดพลังงานให้สอดคล้องกบันโยบายที่
มหาวิทยาลยัก าหนด ครอบคลมุด้านตา่งๆ ดังนี้ 
       - ด้านการอนุรักษ์พลงังาน 
       - ด้านการลดปริมาณการใช้กระดาษและ
พลาสติกและการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
       - ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมการใช้น้ าอยา่ง
ประหยัด 
       - ด้านการบริหารจัดการขยะ 
       - ด้านแนวทางการแก้ไขปญัหาการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและลดการปล่อยแก๊ส
เรือนกระจก 
       - ด้านการจราจรและการขนส่ง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
   นอกจากนี้ส านักงานอธิการบดียังก าหนดให้
หน่วยงานภายในสังกัดส านักงานอธิการบดีรายงาน
การด าเนินงานตามแนวปฏิบตัิเพื่อสอดคล้องกับการ
เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (เอกสารหมายเลข 2.4-3-2) 

2.4-3-1 ประกาศ
มหาวิทยาลยั นโยบายและ
แนวปฏิบัติการด าเนนิงาน
เพื่อให้สอดคล้องกับการ
เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 
(Green University) 
2.4-3-2 แบบรายงานการ
ด าเนินการตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้อง
กับการเป็นมหาวิทยาลัยสี
เขียว 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

ซึ่งครอบคลุมมาตรการประหยัดพลังงานที่ก าหนดไว้ 
 4. มีการส่งเสริมการ

ใช้ทรัพยากรร่วมกัน
ของหน่วยงานสังกัด
ส านักงานอธิการบด ี

ส านักงานอธิการบดีมีการส่งเสรมิการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันของหน่วยงานสังกัดส านกังานอธิการบดี โดย
ก าหนดให้มีการใช้ทรัพยากรต่างๆร่วมกัน เช่น วสัดุ
อุปกรณ์เครื่องใช้ภายในส านักงาน รถยนต์ของทาง
ราชการ ทรัพยากรบุคคล และระบบฐานข้อมูลตา่งๆ 
(เอกสารหมายเลข 2.4-4-1) 

2.4-4-1 แบบรายงานการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานสังกัดส านักงาน
อธิการบดี 

 5. มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์การ
ประเมินการจัด
อันดับมหาวิทยาลัยสี
เขียว ของ UI Green 
ที่เก่ียวข้องของ
หน่วยงานสังกัด
ส านักงานอธิการบด ี

ส านักงานอธิการบดีมีการด าเนนิการตามเกณฑ์การ
ประเมินการจัดอันดบัมหาวิทยาลัยสีเขียว ของ UI 
Green ที่เก่ียวข้องของหน่วยงานสังกัดส านักงาน
อธิการบดี โดยก าหนดประกาศนโยบายและแนว
ปฏิบัติการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับการเป็น
มหาวิทยาลยัสีเขียว (Green University) เพื่อให้
หน่วยงานภายในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
ด าเนินงานให้สอดคล้องตามเกณฑ์การประเมินการ
จัดอันดับมหาวิทยาลยัสีเขียว  (เอกสารหมายเลข 
2.4-5-1) และมีการรายงานการด าเนินการตาม
นโยบายตามแนวปฏิบัติเพื่อสอดคล้องกับการเป็น
มหาวิทยาลยัสีเขียว (เอกสารหมายเลข 2.4-5-2) 
จ าแนกตามรายด้าน ดังนี ้
       - ด้านการอนุรักษ์พลงังาน 
       - ด้านการลดปริมาณการใช้กระดาษและ
พลาสติกและการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
       - ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมการใช้น้ าอยา่ง
ประหยัด 
       - ด้านการบริหารจัดการขยะ 
       - ด้านแนวทางการแก้ไขปญัหาการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและลดการปล่อยแก๊ส
เรือนกระจก   
       - ด้านการจราจรและการขนส่ง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

2.4-5-1 ประกาศ
มหาวิทยาลยั นโยบายและ
แนวปฏิบัติการด าเนนิงาน
เพื่อให้สอดคล้องกับการ
เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 
2.4-5-2 แบบรายงานการ
ด าเนินการตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้อง
กับการเป็นมหาวิทยาลัยสี
เขียว 

 6. มีการประเมิน
ระดับความพงึพอใจ
ของบุคลากรและ
นิสิตในข้อ 1 และ 
ข้อ 2 ไม่ต่ ากวา่ 3.51 

ส านักงานอธิการบดีมีการประเมินระดับความพึง
พอใจของบุคลากรและนิสติในขอ้ 1 และ ข้อ 2   
โดยด าเนนิการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจการ
พัฒนาระบบภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม ของหน่วยงาน
สังกัดส านักงานอธิการบดี โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจาก

2.4-6-1 สรุปผลประเมิน
ความพึงพอใจการพัฒนา
ระบบภูมิทัศน์และ
สิ่งแวดล้อม ของหน่วยงาน
สังกัดส านักงานอธิการบด ี
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คะแนน จากคะแนน
เต็ม 5 

นิสิตที่ใชบ้ริการหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี
และบุคลากรที่ปฏิบตัิงานภายในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี จ านวน 719 คน จ าแนกเป็นบุคลากร
จ านวน 187 คน และนสิิตจ านวน 532 คน ซึ่ง
ผลสรุปแบบประเมินใน ข้อ 1 การพัฒนาระบบภูมิ
ทัศน์และสิ่งแวดล้อมของส านักงานอธิการบดี อยู่ใน
ระดับ มาก ค่าเฉลี่ย 4.06 และข้อ 2 การปรับปรุง
และพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ความสะอาดถูก
สุขลักษณะ และสิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของ
อาคารสถานที่ อยู่ในระดับ มาก ค่าเฉลี่ย 3.84 โดย
ระดับความพงึพอใจของบุคลากรและนิสิตอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.12 (เอกสารหมายเลข 2.4-6-
1) 

 
การประเมินตนเอง 
  
ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย การบรรลุ 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมิน

ตนเอง 
2.4 6 ข้อ  6 ข้อ 5 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

การพัฒนาระบบภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานส ากัดส านักงานอธิการบดี  มีการด าเนินงานให้สอดคล้อง
กับนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียว  ซึ่งมีนโยบายและข้อก าหนดที่ชัดเจน ท าให้สามารถก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน  
ในส่วนของส านักงานอธิการบดีได้ชัดเจนและเป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน 

 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

1.  ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงระบบภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานส ากดัส านักงาน
อธิการบดี เพื่อใช้ในการพัฒนาอาคารและพื้นที่ภายในหน่วยงานส านักงานอธิการบดี  

2. ควรรณรงค์ให้บุคลากรภายในหน่วยงานส านักงานอธิการบดีตระหนักถึงการใช้พลังงานและทรพัยากร ร่วมกัน 
โดยมีการก าหนดโครงการด้านการรณรงค์อนุรักษ์พลังงานและทรัพยากร มารองรับในการด าเนนิงาน 
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องค์ประกอบที ่ 3  กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
 
ตัวบ่งชี้ที่  3.1  การบริหารของหน่วยงานเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 
ชนิดของตัวบ่งชี้  :   กระบวนการ   
 
เกณฑ์การประเมิน : 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 ด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานย่อยได้ ไม่น้อยกวา่ 6 ข้อย่อย 
คะแนน 2 ด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานย่อยได้  7-12 ข้อย่อย 
คะแนน 3 ด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานย่อยได้ 13-18 ข้อย่อย 
คะแนน 4 ด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานย่อยได้ 19-27 ข้อย่อย 
คะแนน 5 ด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานย่อยได้ 28 ข้อย่อยข้ึนไป 

 
ผลการด าเนินงานและการประเมินตนเอง 
 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
8 ข้อ 

1. พัฒนาแผนกล
ยุทธ์จากผลการ
วิเคราะห์ SWOT กับ
วิสัยทัศน์ของ
หน่วยงานและพฒันา
ไปสู่แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีตามกรอบ
เวลาเพื่อให้บรรลุผล
ตามตัวบง่ชี้และ
เป้าหมายของแผน
กลยุทธ ์
(8 ข้อย่อย) 
 

เกณฑ์ย่อย ข้อ 1.1 มีการจัดท าแผนกลยุทธท์ี่
สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในส านักงานอธิการบดี และ
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี โดยเปน็แผนที่เชื่อมโยงกับ
ปรัชญาหรือปณิธานของหน่วยงาน และ
พระราชบญัญัติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 
2537 

ผลการด าเนินงาน  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ส านักงานอธิการบดีได้มีกระบวนการจัดท า “แผนกล
ยุทธ์ส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2558-2561” และ
แผนปฏบิัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
ซึ่งได้ด าเนินการทบทวนค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานแผนกลยทุธ์ ส านักงานอธิการบดี 2557 
(เอกสารหมายเลข 3.1-1-1) , ทบทวนแผนกลยทุธ์
ส านักงานอธิการบดี  พ.ศ. 2557-2559 (เอกสาร
หมายเลข 3.1-1-2)  และทบทวนแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (เอกสารหมายเลข 
3.1-1-3)  โดยผ่านกระบวนการประชุมร่วมกันของ
คณะกรรมการทบทวนและจัดท าแผนกลยทุธ์ พ.ศ. 

3.1-1-1 ) ค าสั่ง
คณะกรรมการทบทวน
แผนกลยุทธ์ ส านักงาน
อธิการบดี 2557-2559      
3.1-1-2 ) แผนกลยุทธ์
ส านักงานอธิการบดี 
(2557-2559)      
3.1-1-3 ) แผนปฏบิัติ
ราชการประจ าปี 2557      
3.1-1-4 ) ค าสั่ง
คณะกรรมการทบทวนและ
จัดท าแผน      
3.1-1-5 ) แผนกลยุทธ 
สนอ 2558-2561      
3.1-1-6 ) รายงานการ
ประชุมส านักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 1/2558     
3.1-1-7 ) แผนปฏบิัติ
ราชการ ส านักงาน
อธิการบดี ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558      
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2558-2561 (เอกสารหมายเลข 3.1-1-4)  ซึ่งได้มี
การทบทวน วิเคราะห์ SWOT  และความเชื่อมโยง
กับปรัชญาของส านักงานอธิการบดี คือ “มุ่งมั่น
ให้บริการ พัฒนางานให้มีคุณภาพ”  และได้จัดท า
แผนกลยุทธส์ านักงานอธิการบด ีพ.ศ. 2558-2561 
(เอกสารหมายเลข 3.1-1-5)  และแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558  (เอกสาร
หมายเลข 3.1-1-7) ซึ่งผ่านความเห็นชอบจากที่
ประชุมคณะกรรมการทบทวนและปรับปรุงแผนกล
ยุทธ์ ส านักงานอธิการบดี ในคราวประชุมคร้ังที่ 
2/2558 วันที่ 26 มกราคม 2558 และน าเข้าที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 
เพื่อพิจารณาอนุมัติ  โดยได้รับการอนุมัติ ในคราว
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 
คร้ังที่ 1/2558 ในวันที่ 20 มีนาคม 2558 วาระ 4.1 
หน้า 11 (เอกสารหมายเลข 3.1-1-6) ทั้งนี้ 
คณะกรรมการด าเนินงานทัง้ 2 ชุด ประกอบไปด้วย
ผู้บริหารหน่วยงานในสังกัดส านกังานอธิการบดี ทั้ง 
12 หน่วยงาน ซึ่งเปน็คณะท างานชุดเดียวกัน 

เกณฑ์ย่อย ข้อ 1.2  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์
ระดับหน่วยงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายในสังกัด 

ผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดีได้มีการ
ถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 
2558 – 2561 ไปยังหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี  ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบด ี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เมื่อ
คราวประชุมคร้ังที่ 1/2558  วันที่ 20 มีนาคม 2558 
วาระที่ 4.1 หน้า 11  (เอกสารหมายเลข 3.1-1-6) 
และมอบหมายให้ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานใน
สังกัดส านักงานอธิการบดี ได้น าไปถ่ายทอดสู่
บุคลากรต่อไป  โดยได้มีการจัดส่งรูปเล่มแผนกลยุทธ์ 
ฯ และแผนปฏิบัติราชการไปยงัหน่วยงานเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการด าเนนิงานต่อไป ทั้งนี้  ก าหนดให้มี
การรายงานผลการด าเนนิงานตอ่คณะกรรมการ
ประจ าส านักงานอธิการบดี  โดย ก าหนดการ
รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนกลยุทธ์ (พ.ศ. 
2558 – 2561)  ปีละ 1 คร้ัง  ณ รอบ 8 เดือน 

3.1-1-8 ) หนังสือ
มอบหมายตัวชี้วัด 
ส านักงานอธิการบดี      
3.1-1-9 ) รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏบิัติ
ราชการ สนอ รอบ 8 
เดือน   
3.1-1-10 ) หนังสือ
ติดตามผลการด าเนนิงาน
รอบ 10 เดือน      
3.1-1-11 ) คู่มือการ
ประเมินแผนปฏิบัติ
ราชการส านักงาน
อธิการบดี      
3.1-1-12 ) รายงาน
ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ หนา้ 2 
วาระ 3.2     
3.1-1-13 ) รายงานผล
การด าเนินงานตาม
แผนปฏบิัติราชการ สนอ 
รอบ 10 เดือน     
3.1-1-14 ) รายงานผล
การด าเนินงานตามแผนกล
ยุทธ์ สนอ รอบ 10 เดือน      
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(ตุลาคม 2557 – พฤษภาคม 2558)   และ
ก าหนดการรายงานผลการด าเนนิงานตาม
แผนปฏบิัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
ปีละ 2 คร้ัง คือ รอบ 8 เดือน (ตุลาคม 2557 – 
พฤษภาคม 2558)    และรอบ 10 เดือน  (ตุลาคม 
2557 – กรกฎาคม 2558)    

 
เกณฑ์ย่อยข้อ 1.3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์
เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกพันธกิจ 

ผลการด าเนินงาน   ตามที่ ส านักงานอธิการบดีได้
จัดท าแผนกลยุทธ์ ส านักงานอธิการดี  (พ.ศ. 2558 
– 2561)  นั้น  จงึได้มีการแปลงแผนกลยุทธ์เปน็
แผนปฏบิัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558  ซึ่งมีความครอบคลุมครบทุกพันธกิจของ
หน่วยงาน โดยส านักงานอธิการบดีมีพันธกิจหลักคือ 
“เป็นศูนย์กลางในการให้บริการและสนบัสนุนพนัธ
กิจของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล”  และแผนปฏบิัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 มีความสอดคล้องกับพันธ
กิจหลักทั้ง 4 ด้านของมหาวิทยาลัย  ได้แก่ ด้านการ
ผลิตบัณฑิต  ดา้นการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ 
และด้านท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม (เอกสาร
หมายเลข 3.1-1-7) 

 

เกณฑ์ย่อย ข้อ 1.4 มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏบิัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละ
ตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติการประจ าปี 

ผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดี ได้ก าหนด
ตัวบ่งชี้  คา่เป้าหมาย เพื่อวัดความส าเร็จของแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏบิัติราชการ โดยได้มีการก าหนดตัว
บ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ คือ  1) ร้อยละความส าเร็จของ
การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80  และ 2) ผลการประเมินประกนั
คุณภาพภายในมีระดบัที่ดีกวา่ปทีี่ผ่านมา (เอกสาร
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หมายเลข 3.1-1-5) และมีการค่าเป้าหมายของแต่ละ
ตัวบ่งชี้ของแผนปฏบิัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 เพื่อวัดความส าเร็จของแผนฯ (เอกสาร
หมายเลข 3.1-1-7) 

เกณฑ์ย่อย ข้อ 1.5 มีการด าเนนิงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าป ี
ผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดี ได้มีการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558  โดยหน่วยงานผู้รบัผิดชอบ
หลักการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนปฏบิัติราชการ 
ได้ด าเนนิงานตามตัวชีว้ัดต่างๆ ที่ได้ที่ก าหนด
ไว ้ และมีการก ากับติดตามการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนนิงานต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักงานอธิการบดี  

เกณฑ์ย่อย ข้อ 1.6 มีการติดตามผลการด าเนนิงาน
ตามตัวบง่ชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปี
ละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผูบ้ริหารเพื่อพิจารณา 

ผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดี  โดยกอง
กิจการนิสิต กองส่งเสริมการวิจยัและบริการวชิาการ 
และส านักตรวจสอบภายใน  ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ
หลักการกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏบิัติราชการ ส านักงานอธิการบดี  ได้จัดท า
หนังสือมอบหมายผู้รับผิดชอบตวัชี้วัดเพื่อแจ้งให้
ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบและด าเนนิการ (เอกสาร
หมายเลข 3.1-1-8)  และได้มีการติดตามผลการ
ด าเนินงาน  ดังนี้  

1. ครั้งที่ 1 มีการรายงานผลการด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 ส านักงานอธิการบดี รอบ 8 เดือน (ตุลาคม 
2557 – พฤษภาคม 2558)  ต่อที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการดีเพื่อ
พิจารณา ในคราวประชุมคร้ังที่ 3/2558 วันที่ 15 
มิถุนายน 2558  (เอกสารหมายเลข 3.1-1-9) 

2. ครั้งที่ 2 มีการรายงานผลการด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
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2558 ส านักงานอธิการบดี รอบ 10 เดือน (ตุลาคม 
2557 – กรกฎาคม 2558)  ต่อที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการดีเพื่อ
พิจารณา ในคราวประชุม คร้ังที ่5/2558 วันที่ 18 
กรกฎาคม 2558  (เอกสารหมายเลข 3.1-1-10) 

เกณฑ์ย่อย ข้อ 1.7 มีการประเมินผลการด าเนินงาน
ตามตัวบง่ชี้ของแผนกลยุทธ์ อยา่งน้อยปลีะ 1 ครั้ง 
และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจาส านักงาน
อธิการบดีเพื่อพิจารณา 

ผลการด าเนินงาน   ส านักงานอธิการบดี โดยกอง
กิจการนิสิต กองส่งเสริมการวิจยัและบริการวชิาการ 
และส านักตรวจสอบภายใน  ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ
หลักการกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏบิัติราชการ ส านักงานอธิการบดี ได้มีการ
ประเมินผลการด าเนนิงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกล
ยุทธ์ และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดีเพื่อพิจารณา  เมื่อคราวประชุม
คร้ังที่ 5/2558 วันที่ 18 กันยายน 2558 วาระ 4.3 
พิจารณาผลการด าเนินงานตามปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม รอบ 10 เดือน 
(ตุลาคม 2557 – กรกฎาคม 2558) (เอกสาร
หมายเลข 3.1-1-14) 

เกณฑ์ย่อย ข้อ 1.8  มีการน าผลการพิจารณา 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารไปปรับปรุง
แผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติการประจ าปี ในปีถัดไป
ผลการด าเนินงาน  จากการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามกลยทุธ์และแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ส านักงาน
อธิการบดี รอบ 10 เดือน (ตุลาคม 2557 – 
กรกฎาคม 2558) ต่อคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดีเพื่อพิจารณา เม่ือคราวประชุมที่ 
5/2558 วันที่ 18 กันยายน 2558 วาระ 4.2 
พิจารณาผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการ 
และ วาระ4.3 พิจารณาผลการด าเนินงานตามแผน
กลยุทธ์ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม รอบ 10 เดือน 
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(ตุลาคม 2557 – กรกฎาคม 2558) นั้น  ได้น าผล
การพิจารณา ข้อคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของ
ผู้บริหารไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการในปีถัดไป 

 
6 ข้อ 

2. ด าเนนิงานตาม
แผนบริหารความ
เสี่ยง ที่เป็นผลจาก
การวิเคราะห์และ
ระบุปัจจัยเสีย่งที่เกิด
จากปัจจัยภายนอก 
หรือปัจจัยที่ไม่
สามารถควบคุมได้ที่
ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามพนัธ
กิจของหน่วยงาน
และให้ระดับความ
เสี่ยงลดลงจากเดิม 
(6 ข้อย่อย) 

เกณฑ์ย่อย 2.1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะท างานบริหารความเสี่ยงโดยมีผูบริหารระดับสูง
และตัวแทนที่รับผิดชอบพนัธกิจหลักของส านักงาน
อธิการบดีรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
ผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดีมีการพัฒนา
ระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดย
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ/
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประจ าปี 2558 ข้ึน ตามค าสัง่มหาวิทยาลยั
มหาสารคามที่ 514/2558 ลงวนัที่ 11 กุมภาพันธ์ 
2558 ซึ่งคณะกรรมการประกอบด้วย อธิการบดี 
เป็นประธานกรรมการ และผู้บรหิารหน่วยงานใน
สังกัดส านักงานอธิการบดี และบุคลากรที่รับผิดชอบ
พันธกิจหลักของส านักงานอธิการบดีร่วมเป็น
คณะกรรมการ (เอกสารหมายเลข 3.1-2-1)  เพี่อ
ด าเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ส านักงานอธิการบดี ตามแนวทางที่มหาวิทยาลยั
ก าหนด มีหน้าที่ในการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง
และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง จัดท าเปน็แผน
บริหารความเสี่ยง ก ากับติดตาม และรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบด ี
 
เกณฑ์ย่อย 2.2  มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง 
และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3  
ดาน ตามบริบทของส านักงานอธิการบดี  
ผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดี โดย
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ร่วมประชุมเพื่อ
วิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจยัเสี่ยงที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้านตามบริบท
ส านักงานอธิการบดี เพื่อจัดท าเป็นรายงานการ
วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงตามแบบฟอร์มที่
มหาวิทยาลยัก าหนด ERM2 (เอกสารหมายเลข 3.1-
2-2) บันทึกข้อมูลในระบบบริหารความเสี่ยงและการ

3.1-2-1 ค าสั่ง
คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง ส านักงานอธิการบดี 
3.1-2-2 แบบรายงานการ
วิเคราะห์/ประเมินความ
เสี่ยง ERM2 
3.1-2-3 แผนบริหารความ
เสี่ยง ส านักงานอธิการบดี 
3.1-2-4 บันทึกข้อความ 
การก ากับติดตามการ
ด าเนินงานบริหารความ
เสี่ยง ส านักงานอธิการบดี 
3.1-2-5 รายงานผลการ
ด าเนินงานบริหารความ
เสี่ยง รอบ 6 เดือน ผ่าน
ระบบ E- risk 
3.1-2-6 รายงานผลการ
ด าเนินงานต่อ 
คณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี (หนา้ 
7) 
3.1-2-7 รายงานผลการ
ประเมินของผู้ตรวจสอบ
ภายใน 
3.1-2-8 แผนด าเนนิงาน
บริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ส านักงาน
อธิการบดี 
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ควบคุมภายใน มหาวทิยาลัยมหาสารคาม (E-Risk) 
และเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบด ี
 
เกณฑ์ย่อย 2.3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยงและจัดล าดบัความเสี่ยงทีไ่ดจากการ 
วิเคราะหใน ขอ 2.2 
ผลการด าเนินงาน  ส านักงานอธิการบดี โดย
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ประชุม ประเมิน
โอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดบั
ความเสี่ยง เพื่อจัดท าแบบรายงานการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงตามแบบฟอร์ม ERM2 (เอกสาร
หมายเลข 3.1-2-2)  และบนัทึกข้อมูลในระบบ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (E-Risk) และเสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี ซึ่ง
จากการประเมินโอกาสและผลกระทบของความ
เสี่ยงและจัดล าดบัความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ 
นั้น ส านักงานอธิการบดีมีประเด็นความเสี่ยง รวม 
15 ประเด็น ซึ่งจัดล าดับความเสี่ยงฯ ไดด้ังต่อไปนี้ 
   ความเสี่ยง 1 ความเสี่ยงที่เหลือจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ข้อมูลที่ใช้ในการสอบทานรายรับจริงไม่
ถูกต้อง ระดับความเสี่ยง 21 (ระดับสงูมาก) 
   ความเสี่ยง 2 การจัดสรรทุนสนับสนุนการวิจัย
ส าหรับอาจารย/์นักวิจัยไม่เป็นไปตามเปา้หมายที่
ก าหนดไว้ ระดบัความเสี่ยง 21 (ระดับสงูมาก) 
   ความเสี่ยง 3 ความเสี่ยงที่เหลือจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557การบริหารงบลงทนุไม่เป็นไปตามแผน 
ระดับความเสี่ยง 21 (ระดับสงูมาก) 
   ความเสี่ยง 4 มีข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ
เก่ียวกับการให้บริการของส านักงานอธิการบดี ระดับ
ความเสี่ยง 16 (ระดับสูง) 
   ความเสี่ยง 5 ความเสี่ยงที่เหลือจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ของอาจารย์ยังไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลยัต้องการผลักดัน
ให้ผลงานวจิัยของอาจารย์ได้ตีพมิพ์เผยแพร่ในระดับ
นานาชาติ ระดบัความเสี่ยง 15 (ระดับสงู) 
   ความเสี่ยง 6 กระบวนการในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพื่อใช้ในการบริหารและจัดการ ส าหรับ
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มหาวิทยาลยัยังไมช่ัดเจน  ระดบัความเสี่ยง 13 
(ระดับสงู) 
   ความเสี่ยง 7 ความเสี่ยงที่เหลือจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ยังไม่สามารถบริหารความเสี่ยงตาม
แผนปฏบิัติราชการประจ าปไีด้ ระดับความเสี่ยง 13 
(ระดับสงู) 
   ความเสี่ยง 8 ความเสี่ยงที่เหลือจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 เกิดอุบัติเหตุและความสูญเสียต่อชีวติ 
และทรัพย์สนิ ของนิสิตและบุคลากร ที่อยู่ภาย
ภายในเขตมหาวิทยาลัย ระดบัความเสี่ยง 12 
(ระดับสงู) 
   ความเสี่ยง 9 อาจารย์นิเทศงานสหกิจศึกษาขาด
ความคล่องตัวในการด าเนินการด้านเอกสารราชการ
และอาจารย์ทีจ่ะไปนิเทศงานนสิิตสหกิจศึกษา ไม่มี
งบประมาณในการออกนิเทศงานสหกิจศึกษา ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด ระดบัความเสี่ยง 8 (ระดับปาน
กลาง) 
   ความเสี่ยง 10 การด าเนนิงานประกันคุณภาพ
การศึกษาไม่บรรลุเปา้หมายตามที่หน่วยงานก าหนด 
ระดับความเสี่ยง 7 (ระดับปานกลาง) 
   ความเสี่ยง 11 การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เปน็ไป
ตามแผนปฏิทินการเบิกง่ายงบประมาณ ระดับความ
เสี่ยง 6 (ระดับปานกลาง) 
   ความเสี่ยง 12 การจัดสรรงบประมาณ ส่งเสริม
ศิลปะและภูมิปัญญาท้องถิ่นและการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม และภูมปิัญญาท้องถิน่อย่าง
ต่อเนื่อง ล่าชา้ ระดับความเสี่ยง 5 (ระดับต่ า) 
   ความเสี่ยง 13 บุคลากรไม่ไดร้ับการพัฒนาตาม
ต าแหน่งงาน  ระดบัความเสี่ยง 4 (ระดับต่ า) 
   ความเสี่ยง 14 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่ใช้ใน
การบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนการสอนไม่
เป็นไปตามแผนที่ก าหนด  ระดับความเสี่ยง 4 
(ระดับต่ า) 
   ความเสี่ยง 15 ข้อมูลรหัสสถานศึกษาไม่ถูกต้อง 
ระดับความเสี่ยง ระดับความเสีย่ง 3 (ระดับต่ า) 
 
เกณฑ์ย่อย 2.4 มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่
มีระดับความเสี่ยงสูงและด าเนินการตามแผน 
ผลการด าเนินงาน  ส านักงานอธิการบดีโดยคณะ
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กรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในฯ ได้
ประชุมวิเคราะห์ ระบุความเสี่ยง และประเมนิโอกาส 
ผลกระทบของความเสีย่ง  เลือกน าความเสี่ยงที่เกิด
ผลกระทบความเสียหายสูงเพื่อมาจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยง (เอกสารหมายเลข 3.1-2-3) บันทึกใน
ระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (E-Risk) และเสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 
(เอกสารหมายเลข 3.1-2-6) และได้น าประเด็นความ
เสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงในระดบัสูง และสูงมากมา
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง จ านวน 8 ประเดน็
ความเสี่ยง  ดังต่อไปนี ้
1. ระดับความเสี่ยงมีระดับสงูมาก จ านวน 3 
ประเด็น  ได้แก่  

1) ประเด็นความเสี่ยงที่เหลือจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 คือ ข้อมูลที่ใช้ในการสอบทานรายรับจริง
ไม่ถูกต้อง (ระดับ 21)    
     2) การจัดสรรทุนสนับสนนุการวิจัยส าหรับ
อาจารย์/นักวิจัยไม่เปน็ไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
(ระดับ 21)  
     3) ความเสี่ยงที่เหลือจากปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 คือ การบริหารงบลงทนุไม่เป็นไปตามแผน 
(ระดับ 21) 
2. ระดับความเสี่ยงที่มีระดบัสงู จ านวน  5 ประเด็น  
ได้แก ่
      1) มีข้อร้องเรียนของผู้รับบริการเกี่ยวกับการ
ให้บริการของส านักงานอธิการบดี (ระดับ16) 
      2) ความเสี่ยงที่เหลือจากปงีบประมาณ พ.ศ. 
2557 ได้แก่ ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ของอาจารย์ยังไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลยัต้องการผลักดัน
ให้ผลงานวจิัยของอาจารย์ได้ตีพมิพ์เผยแพร่ในระดับ
นานาชาติ (ระดับ15) 
      3) กระบวนการในการพฒันาระบบสารสนเทศ 
เพื่อใช้ในการบริหารและจัดการ ส าหรับ
มหาวิทยาลยัยังไมช่ัดเจน  (ระดับ 13) 
     4) ความเสี่ยงที่เหลือจากปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 ยังไม่สามารถบริหารความเสี่ยงตาม
แผนปฏบิัติราชการประจ าปไีด้ (ระดับ 13) 
      5) ความเสี่ยงที่เหลือจากปงีบประมาณ พ.ศ. 
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2557 เกิดอุบัติเหตุและความสญูเสียต่อชีวิต และ
ทรัพย์สิน ของนสิิตและบุคลากร ที่อยู่ภายภายใน
เขตมหาวิทยาลัย (ระดับ 12) 
 
เกณฑ์ย่อย 2.5  มีการติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนและรายงานตอ 
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี เพื่อ
พิจารณาอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
ผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดี ส่งบันทึก
ข้อความเพื่อติดตามผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง  ตามระยะ เวลาที่มหาวทิยาลัย
ก าหนด คือ รอบ 6 เดือน (เอกสารหมายเลข 3.1-2-
4) 9 เดือน และรอบ 12 เดือน โดยส่งบันทึก
ข้อความถึงผู้อ านวยการหน่วยงานที่รับผิดชอบการ
ด าเนินงานบริหารความเสี่ยง และให้รายงานผลการ
ด าเนินงาน ทางระบบบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน มหาวทิยาลัยมหาสารคาม (E-Risk) 
ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยก าหนด ERM 
5  (เอกสารหมายเลข 3.1-2-5)  โดยบนัทึกผลการ
ด าเนินงานในระบบบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน มหาวทิยาลัยมหาสารคาม (E-Risk) 
และรายงานผลการด าเนินงานตอ่ที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี  (เอกสาร
หมายเลข 3.1-2-6)  
 
เกณฑ์ย่อย 2.6 มีการน าผลการประเมิน และขอ 
เสนอแนะไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความ
เสี่ยงในรอบปถัดไป 
ผลการด าเนินงาน  ส านักงานอธิการบดีเข้ารับการ
ตรวจสอบประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดย
ผู้ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เมื่อ
วันศุกร์ที่ 9 มกราคม 2558 ซึ่งส านักตรวจสอบ
ภายในได้รายงานผลการประเมนิระบบบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน (เอกสารหมายเลข 3.1-
2-7)  เพื่อให้หน่วยหน่วยงานน าไปประกอบการวาง
แผนการด าเนนิงานบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  (เอกสาร
หมายเลข 3.1-2-8)  
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**ทั้งนี้  ในการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
จะสิ้นสุดวงรอบการด าเนินงานในวันพุธที่ 30 
กันยายน 2558 และรับตรวจประเมินฯจากหน่วย
ตรวจสอบภายใน ในช่วงประมาณเดือน พฤศจิกายน 
– ธันวาคม 2558 จึงจะทราบผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์การบริหารความเสี่ยงในรอบปี พ.ศ. 2559 
ต่อไป 

 
1 ข้อ 

3. บริหารงานด้วย
หลักธรรมาภิบาล
อย่างครบถ้วนทั้ง 10 
ประการที่แสดงผล
การด าเนินงานอยา่ง
ชัดเจน 
(1 ข้อย่อย) 

เกณฑ์ย่อย 3.1 มีการประเมินผลการบริหารงาน
ด้วยหลักธรรมาภิบาลครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ของ
ผู้บริหารหน่วยงานในสังกัดส านกังานอธิการบดี   
ผลการด าเนินงาน  การประเมินผลการบริหารงาน
ด้วยหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารหน่วยงานใน
สังกัดส านักงานอธิการบดี จ านวน 11 หน่วยงาน 
จากทั้งหมด 12 หน่วยงาน (เนื่องจากศูนย์พฒันา
และประกันคุณภาพการศึกษา ยังเป็นต าแหน่งว่าง)  
ทั้งนี้  การประเมินผลการบริหารงานฯ เปน็การ
ประเมินจากผู้ใตบ้ังคับบัญชาภายในสังกัด โดยใช้
แบบประเมนิหลักธรรมาภิบาลชดุเดิมที่ใช้ในปี
การศึกษา 2556  (เอกสารหมายเลข 3.1-3-1)  
ผลการประเมินการบริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิ
บาลโดยภาพรวม พบวา่ ผู้บริหารในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ทั้ง 10 ประการ คิดเป็นร้อยละ 90.67 เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า หลักการตอบสนอง 
(Responsiveness) มีค่าร้อยละสูงทีสุ่ดคือ ร้อยละ 
93.89 รองลงมาคือหลักความโปร่งใส 
(Transparency) ร้อยละ 92.67 และหลักการมีส่วน
ร่วม (Participation) ร้อยละ 92.33 และมีค่าร้อย
ละน้อยทีสุ่ดคือ หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus 
Oriented) ร้อยละ 87.93 และหลักความเสมอภาค 
(Equity) ร้อยละ 85.13 ตามล าดับ (เอกสาร
หมายเลข 3.1-3-2)   

3.1-3-1 แบบประเมนิ 
3.1-3-2  รายงานผล
โครงการประเมินภาวะผูน้ า
และธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสายสนบัสนุน 
สังกัดส านักงานอธิการบด ี

 
5 ข้อ 

4. ค้นหาแนวปฏิบัติ
ที่ดีจากความรู้ทั้งที่มี
อยู่ในตัวบุคคล 
ทักษะของผู้มี

เกณฑ์ย่อยข้อ 4.1 มีการก าหนดประเด็นความรู้และ
เป้าหมายของการจัดการความรูท้ี่สอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ของส านักงานอธิการบดอีย่างน้อยครอบคลุม

3.1-4-1-1 ค าสั่งแต่งตัง้
คณะกรรมการด าเนินงาน
การจัดการความรู้ 
ส านักงานอธิการบดี
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ประสบการณ์ตรง 
และแหล่งเรียนรู้
อ่ืนๆ ตามประเดน็
ความรู้ที่ก าหนดขึ้น 
จัดเก็บอย่างเป็น
ระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษรและ
น ามาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 
(5 ข้อย่อย) 

พันธกิจหลัก 

ผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดีมีการพัฒนา
ระบบและกลไกการจัดการความความรู้ โดยมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ประจ าปีการศึกษา 2557 (เอกสารหมายเลข 3.1-4-
1-1) และมีการจัดท าแผนการจดัการความรู้ของ
ส านักงานอธิการบดีขึ้น (เอกสารหมายเลข 3.1-4-1-
2) เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี
ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกับ
พันธกิจหลักของส านักงานอธิการบดี คือ เป็น
ศูนย์กลางในการให้บริการและสนับสนนุพันธกิจของ 
มหาวิทยาลยั ให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธผิล โดยส านักงานอธิการบดีได้ก าหนด
ประเด็นความรู้ คือ “การสร้างเครือข่ายการ
ด าเนินงาน” 

 เกณฑ์ย่อยข้อ 4.2 ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
ที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอยา่งชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ ที่ก าหนดในข้อ 4.1 

ผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดีได้ก าหนด
ประเด็นความรู้ คือ “การสร้างเครือข่ายการ
ด าเนินงาน”และก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะ
พัฒนาความรู้และทักษะได้แก่ บุคลากรจาก
หน่วยงานภายในสังกัดส านักงานอธิการบดีทุก
หน่วยงาน เพื่อร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และค้นหาแนว
ปฏิบัติที่ดีร่วมกัน (เอกสารหมายเลข 3.1-4-2-1) 

เกณฑ์ย่อยข้อ 4.3 มีการแบ่งปนัและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มปีระสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัตทิี่ดีตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 4.1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากร กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

ผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดีมีการ
แบ่งปนัและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของ
ผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) เพื่อ
ค้นหาแนวปฏบิัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดใน

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ประจ าปีการศึกษา 2557 
3.1-4-1-2 แผนการ
ด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ส านักงานอธิการบด ี
3.1-4-2 แผนการ
ด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ส านักงานอธิการบดี 
(หน้า 5) 
3.1-4-3-1 สรุปผลการ
ด าเนินงานโครงการเสวนา
เครือข่ายการจัดการ
ความรู้ระหว่างหน่วยงาน
ภายในส านักงานอธิการบดี 
คร้ังที่ 1 
3.1-4-3-2 สรุปผลการ
ด าเนินงานโครงการเสวนา
เครือข่ายการจัดการ
ความรู้ระหว่างหน่วยงาน
ภายในส านักงานอธิการบดี 
คร้ังที่ 2 
3.1-4-4“แนวปฏิบัติการ
สร้างเครือข่ายการ
ด าเนินงานคุณภาพ 
ส านักงานอธิการบดี” 
3.1-4-5 สรุปแบบติดตาม
ผลการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน ์
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ประเมิน
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

ข้อ 4.1 ผ่านโครงการเสวนาเครอืข่ายการจัดการ
ความรู้ระหว่างหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี 
คร้ังที่ 1 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 5 มีนาคม 2558 ณ ห้อง
ประชุม 1 อาคารสโมสรบุคลากร (เอกสารหมายเลข 
3.1-4-3-1) และคร้ังที่ 2 เมื่อวันจันทร์ที่ 6 
กรกฎาคม 2558 ณ ห้องประชุม 1  

ส านักวิทยบริการ (เอกสารหมายเลข 3.1-4-3-2) 

เกณฑ์ย่อยข้อ 4.4 มีการรวบรวมความรู้ตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 4.1 ทั้งที่มีอยู่ในตัว
บุคคล และแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัตทิี่ดี 
มาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเปน็ระบบ โดยเผยแพร่
ออกมาเป็น ลายลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) 

ผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดีไดส้รุป
รวบรวมความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน
โครงการดังกล่าว จดัท าเปน็แนวปฏิบัติที่ดี โดย
เผยแพร่ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานสงักัด
ส านักงานอธิการบดี และเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ 
http://www.qa.msu.ac.th ห้อข้อ เอกสาร
เผยแพร ่“แนวปฏิบัติการสรา้งเครือข่ายการ
ด าเนินงานคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี” (เอกสาร
หมายเลข 3.1-4-4) 

เกณฑ์ย่อยข้อ 4.5 มีการน าความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษา
ที่ผ่านมา ที่เปน็ลายลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาปรบัใช้ในการปฏิบตัิงานจริง 

ผลการด าเนินงาน  ส านักงานอธิการบดีส่งแบบ
ติดตามผลการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ไปยัง
หน่วยงานภายในสังกัดส านักงานอธิการบดี เพื่อการ
ติดตามผลการน าความรู้ ทักษะและแนวปฏิบัติการ
สร้างเครือข่ายการด าเนินงานคุณภาพ ส านักงาน
อธิการบดี ไปปรับใช้ในการปฏบิัติงานจริง (เอกสาร
หมายเลข 3.1-4-5) 
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ประเมิน
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
4 ข้อ 

5. การก ากับติดตาม
การบริหารและ
พัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนนุ 
(4 ข้อย่อย) 

เกณฑ์ย่อย 5.1 มีคณะกรรมการหรือคณะท างาน
เพื่อขับเคลื่อนและท าหนา้ที่ก ากบัติดตามการ
ด าเนินงานตามแผนฯ โดยมีผู้แทนจากทุกหน่วยงาน
ในสังกัดส านักงานอธิการบดีร่วมเป็นคณะกรรมการ 

ผลการด าเนินงาน  การด าเนนิงานก ากบัติดตามการ
บริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนนุส านักงาน
อธิการบดี  ได้มีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานและก ากบัติดตามการบริหารและพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน โดยประกอบด้วย ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา เป็น
ประธาน ผูบ้ริหารหน่วยงานและเจ้าหน้าที่บุคคล
ภายในหน่วยงาน เปน็คณะกรรมการด าเนินงานและ 
บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ ท าหน้าที่เปน็เลขานุการ
(เอกสารหมายเลข 3.1-5-1) 

เกณฑ์ย่อย 5.2 และผลการด าเนินงาน มีการ
ก าหนดแนวทางในการการติดตามให้บุคลากรสาย
สนับสนนุน าความรู้และทักษะทีไ่ด้รับจาการพัฒนา
มาใช้ในการปฏบิัติงานที่เก่ียวขอ้ง โดยการก าหนด
แนวทางในการก ากับติดตามการบริหารและพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน ประกอบด้วย 1) จัดท า
รูปแบบรายงานผลการด าเนนิงานโครงการหรือ
กิจกรรม (เอกสารหมายเลข 3.1-5-2)  2) จัดท า
แบบฟอร์มการรายงานการเข้ารว่มการประชุม/
ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดงูาน (เอกสารหมายเลข 
3.1-5-3) 3) ส่งเสริมกระบวนการจัดการความรู้เพื่อ
ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาบคุลากร (เอกสาร
หมายเลข 3.1-5-4)  4) จัดท าแบบติดตามผล
หลังจากไปพัฒนาตนเองส าหรับบุคลากรในการน า
ความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการปฏบิัติงาน (เอกสาร
หมายเลข 3.1-5-5) 

เกณฑ์ย่อย 5.3  มีการก ากับติดตามการด าเนนิงาน
ของหน่วยงาน  
 
ผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดีมีการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานภายในสงักัด
ส านักงานอธิการบดี โดยมีระบบการติดตามให้

3.1-5-1 ค าสั่งแต่งตัง้
คณะกรรมการฯ 
3.1-5-2 รูปบแบบการ
รายงานผลการด าเนนิงาน
โครงการฯ 
3.1-5-3 แบบรายงานการ
เข้าร่วมการประชุม-
ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดู
งาน 
3.1-5-4 แผนการจัดการ
ความรู้ส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปี 2557 
3.1-5-5 แบบติดตามผล
หลังจากไปพัฒนาตนเอง 
3.1-5-6 แผนภูมิ/ขั้นตอน
แสดงระบบการก ากับ
ติดตาม 
3.1-5-7 รายงานผลการ
ด าเนินงานต่อผู้บริหาร 
 



 

 

85  รายงานการประเมินตนเอง  ส านักงานอธิการบดี   
ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปีการศึกษา  2557 

 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะทีไ่ด้รับ
จากการพัฒนามาใช้ในการปฏบิตัิงานที่เก่ียวข้อง 
โดยให้บุคลากรบนัทึกรายงานผลการพัฒนาตนเอง
ต่อผู้บังคับบัญชา มีการก ากับตดิตามให้  
ทุกหน่วยงานที่มีการจัดโครงการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรรายงานผลการด าเนินงานโครงการเพื่อ
ทราบผลความก้าวหน้าในการพฒันาบุคลากร ปัญหา
อุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข
ปรับปรุงการพฒันาบุคลากรในปีถัดไป ซึง่แสดงเปน็
แผนภูมิ/ขั้นตอนของระบบติดตามการน าผลการ
พัฒนาไปใช้ประโยชน์ในการปฏบิัติงานของบุคลากร 
(เอกสารหมายเลข 3.1-5-6) 
 
เกณฑ์ย่อย 5.4  มีการรายงานผลการด าเนนิงานต่อ
ผู้บริหาร 
ผลการด าเนินงาน ตามทีส่ านักงานอธิการบดีได้
ขับเคลื่อนการด าเนินการบริหารและพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนนุ สังกัดส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 และไดจ้ัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงาน รอบ 9 เดือน (ตลุาคม 2557 – มิถุนายน 
2558) เสนอต่ออธิการบดีเพื่อทราบ ตามหนงัสือที่ 
ศธ 0530.1(5.1)/4253 ลงวันที ่28 กรกฎาคม 2558 
เร่ืองรายงานผลการด าเนนิงานการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรสายสนบัสนุน สงักัดส านักงาน
อธิการบดี (เอกสารหมายเลข 3.1-5-7) และมีการ
รายงานการประเมินผลส าเร็จของแผนการบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ต่อผูบ้ริหารเพื่อทราบผลการ
ด าเนินงานและแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแผน
ในปีถัด  (เอกสารหมายเลข 3.1-5-8) 

 
5 ข้อ 

6. ด าเนินงานดา้น
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน
ตามระบบและกลไก
ที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับพันธกิจ
และพัฒนาการของ
หน่วยงานที่ไดป้รับ
ให้การด าเนินงาน

เกณฑ์ย่อย 6.1 มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลอง
กับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน  และ
ด าเนินการตามระบบที่ก าหนด   
 ผลการด าเนินงาน  ในปีการศึกษา 2557 
ส านักงานอธิการบดี ได้จดัท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2557 เพื่อ
ขับเคลื่อนการด าเนินงาน โดยมผีู้อ านวยการ

3.1-6-1 ค าสั่งแต่งตัง้
คณะกรรมการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  
ส านักงานอธิการบดี ปี
การศึกษา 2557 
3.1-6-2 กรอบมาตรฐาน
การด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  
ส านักงานอธิการบดี ปี
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ด้านการประกัน
คุณภาพเป็นสว่น
หนึ่งของการ
บริหารงาน
หน่วยงานตามปกติที่
ประกอบด้วย การ
ควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ 
และการประเมิน
คุณภาพ 
(5 ข้อย่อย) 

ส านักงานอธิการบดีเป็นประธาน ผู้อ านวยการศูนย์
พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษาเป็นรอง
ประธาน กรรมการประกอบด้วยผู้บริหารและ
บุคลากรผู้รับผิดชอบการด าเนนิงานประกันคุณภาพ
จากทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี และ
ฝ่ายเลขานุการจากศูนย์พัฒนาและประกนัคุณภาพ
การศึกษา และส านักงานอธิการบดี (เอกสาร
หมายเลข 3.1-6-1)  มีคณะกรรมการด าเนินงานใน
แต่ละตัวบง่ชี้  มีกรอบมาตรฐานการด าเนนิงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา โดย
ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ 8 ตัวบ่งชี้ แบ่งเปน็
ตัวบ่งชีง้านประจ า 3 ตัวบง่ชี้  ตวับ่งชี้เชงิกลยุทธ์ 4 
ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้ร่วม 1 ตัวบง่ชี้ (เอกสาร
หมายเลข 3.1-6-2) และมีปฏิทนิการด าเนนิงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางและ
กรอบการด าเนินงานในการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนด (เอกสาร
หมายเลข 3.1-6-3)  
 
เกณฑ์ย่อย 6.2 มีการด าเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 
1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมนิ
คุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปที่เปนรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอตอคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และมหาวทิยาลัยตามก าหนดเวลาโดย 
เปนรายงานที่มีขอมูลครบถวนตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไป
ท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน ส านักงานอธิการบดี มีการ
ด าเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2557 ดังนี ้
  1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และ
ประเมินคุณภาพ โดยด าเนินงานตามนโยบายและ
แนวทางการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ซึ่งส านักงานอธิการบดีได้ก าหนด
องค์ประกอบและตัวบ่งชีท้ี่สอดคล้องกับแนวทางการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทั้งสิ้น 3 องค์ประกอบ 8 
ตัวบ่งชี้ แบ่งเปน็ตัวบง่ชี้งานประจ า 3 ตัวบ่งชี้  ตัว

การศึกษา 2557 
3.1-6-3 ปฏิทินการ
ด าเนินงาน 
3.1-6-4 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ สนอ.
คร้ังที่ 3/2558 วาระ 
1.2.1.1 หน้า 3 
3.1-6-5 ระบบก ากบั
ติดตามการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  
3.1-6-6 รายงานผลการ
ประเมินประกนัคุณภาพ 
สนอ. วงรอบปีการศึกษา 
2556 
3.1-6-7 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ สนอ.
ที่ 1/2558 วันที่  20 
มีนาคม 2558 วาระ 4.1 
หน้า 14 
3.1-6-8 แผนพัฒนา
คุณภาพจากผลการตรวจ
ประเมินวงรอบปีการศึกษา 
2556 
 
3.1-6-9 ระบบบริหาร
ยุทธศาสตร ์
http://kpi.msu.ac.th/ 
3.1-6-10 ระบบบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน 
http://plan.msu.ac.th/ir
office/e-risk/index.php 
3.1-6-11 ค าสั่งแตง่ตั้ง
คณะกรรมการประเมินคุณ
ภาพาการศึกษาภายใน 
ส านักงานอธิการบดี 
3.1-6-12 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการเครือข่าย
ประกันคุณภาพการศึกษา 
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บ่งชี้เชงิกลยุทธ์ 4 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้ร่วม 1 ตัวบ่งชี ้ 
(เอกสารหมายเลข 3.1-6-2)   และมีการติดตามการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
ผ่านการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงาน
อธิการบดี  และก าหนดติดตามการรายงานผลการ
ด าเนินงานผ่านระบบ E QA รอบ 4 ,6,9 และ 12 
เดือน (เอกสารหมายเลข 3.1-6-5) และมีการ
ประเมินคุณภาพภายในตามวงรอบปีการศึกษา 
(เอกสารหมายเลข 3.1-6-6)  
  2) มีการรายงานผลการด าเนนิงานตามตวับ่งชี้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานอธิการบดี 
รอบ 6 เดือน (สิงหาคม 2557 – มกราคม 2558)  
ต่อคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี เพื่อ
พิจารณา ในคราวประชุมที่ 1/2558 วันที่ 20 
มีนาคม 2558 วาระ 4.1 หน้า 14 (เอกสารหมายเลข 
3.1-6-7) 
  3) มีการน าผลการประเมินคณุภาพการศึกษา
ภายใน วงรอบปีการศึกษา 2556 ไปจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงาน
อธิการบดี (เอกสารหมายเลข 3.1-6-8) 
 
  เกณฑ์ย่อย 6.3  มีระบบสารสนเทศที่ให 
ขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ครบทุกองค์ประกอบที่หน่วยงานรับการประเมิน 
  ผลการด าเนินงาน  ส านักงานอธิการบดีมีระบบ
สารสนเทศการก ากบัติดตามการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (E-QA) เพื่อใช้ในการ
ก ากับติดตามการด าเนนิงานประกันคุณภาพ
การศึกษา (เอกสารหมายเลข 3.1-6-5) และระบบ
สารสนเทศอ่ืนๆ เพื่อใช้ในการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานภายในส านักงานอธิการบดี และ
มหาวิทยาลยั  ได้แก่  ระบบบรหิารยุทธศาสตร์ เพื่อ
ใช้ในการก ากับติดตามการด าเนนิงานตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ (เอกสารหมายเลข 3.1-6-9) 
ระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพื่อ
ใช้ในการก ากับติดตามการด าเนนิงานบริหารความ
เสี่ยงของหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี และ
มหาวิทยาลยั (เอกสารหมายเลข 3.1-6-10) 
 

3.1-6-13 สรุปผลการ
ด าเนินโครงการการจัดการ
ความรู้ สนอ.ครั้งที่ 1 
3.1-6-14 สรุปผลการ
ด าเนินโครงการการจัดการ
ความรู้ สนอ.ครั้งที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

88  รายงานการประเมินตนเอง  ส านักงานอธิการบดี   
ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปีการศึกษา  2557 

 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

  เกณฑ์ย่อย ข้อ 6.4  มีสวนรวมของผูมีสวนได 
สวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะ
ผูใชบริการตามพันธกิจของหน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน  
1. ส านักงานอธิการบดีมีการแตง่ตั้งบุคคลภายนอก 
ที่ไม่ไดส้ังกัดส านักงานอธิการบดี เป็นกรรมการ
ประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2557 ตามค าสั่ง
มหาวิทยาลยัมหาสารคามที่ 3604/2558 ลงวันที่ 7 
กันยายน 2557 เร่ืองแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2557 
ส านักงานอธิการบดี (เอกสารแนบ 3.1-6-11) 
2. ส านักงานอธิการบดีมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงาน
ภายในส านักงานอธิการบดี เพื่อน าข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการตามพันธกิจของ
ส านักงานอธิการบดี ภายใต้การด าเนินงานตัวบ่งชี้ 
1.1 ระบบและกลไกการสนบัสนุนการบริการ
หน่วยงาน 
 
  เกณฑ์ย่อย ข้อ 6.5 มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียน
รูดานการประกนัคุณภาพการศกึษาระหวางหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมรวมกัน 
ผลการด าเนินงาน   
1. ส านักงานอธิการบดโีดยศูนยพ์ัฒนาและประกัน
คุณภาพการศึกษาร่วมเป็นคณะกรรมการเครือข่าย
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ตามค าสัง่มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ 
4/2558 ลงวันที่ 5 มกราคม 2558 (เอกสาร
หมายเลข 3.1-6-12) โดยเป็นเครือข่ายการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลยั  ซึ่งมีกิจกรรมในการประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และก ากับตดิตามการด าเนนิงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย 
2. ส านักงานอธิการบดีมีการด าเนินกิจกรรมการ
จัดการความรู้ภายในหน่วยงานสังกัดส านักงาน
อธิการบดี หัวข้อ “การสร้างเครือข่ายการ
ด าเนินงาน” ซึ่งมีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนนิงาน
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ทั้งในด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา  และการ
ปฏิบัติงานดา้นอ่ืนๆ โดยก าหนดจัดโครงการ 2 ครั้ง 
คือ ครั้งที่ 1 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 5 มีนาคม 2558 
(เอกสารหมายเลข 3.1-6-13)  และคร้ังที่ 2 เมื่อวัน
จันทร์ที่ 6 กรกฎาคม 2558 (เอกสารหมายเลข 3.1-
6-14)   

 
1 ข้อ 

7. มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนา้ที่ของ
ผู้บริหารทุกกองใน
สังกัดส านักงาน
อธิการบดี 
(1 ข้อย่อย) 

เกณฑ์ย่อย 7.1  มีการรายงานผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของผู้อ านวยการครบทั้ง 
12 หน่วยงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบด ี
ผลการด าเนินงาน  ส านักงานอธิการบดีมีการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิานตามบทบาทหน้าที่ของ
ผู้บริหารทุกกอง มีการรายงานผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้อ านวยการครบ
ทั้ง 12 หน่วยงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี  ในคราวประชุมคร้ังที่ 4/2558 
วันที่ 20 กรกฎาคม 2558 วาระ 1.2.8.4 หน้า 8 
(เอกสารหมายเลข 3.1-7-1) 

3.1-7-1 รายงานการ
ประชุมคร้ังที่ 4/2558 วันที่ 
20 กรกฎาคม 2558 วาระ 
1.2.8.4 หน้า 8 

 
การประเมินตนเอง  
ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย การบรรลุ 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมิน

ตนเอง 
3.1 ระดับ 28 -30 ข้อ √  30 ข้อ 5 

 
 
จุดแข็ง แนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
เกณฑ์มาตรฐาน จุดแข็งและแนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนา 

และข้อเสนอแนะ 
1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของหน่วยงานและพัฒนาไปสู่แผนปฏิบัติการประจ าปี
ตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 
 ผู้บริหารและบุคลากรในสงักัดส านักงานอธิการบดี  

ให้ความส าคัญและมสี่วนร่วมในกระบวนการจัดท า
แผน 
 

ด้วยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีการ
ปรับเปลี่ยนผู้รับผิดชอบการด าเนินงานจัดท า
แผน จากเดิม กองแผนงาน เปลีย่นเป็น การ
รับผิดชอบหลักร่วมกันระหวา่งกองกิจการนิสิต 
กองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ  และ
ส านักตรวจสอบภายใน ซึง่ยังผูป้ฏิบัติงานยงั
ขาดประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการ
จัดท าแผน ดังนั้น  ในการปฏิบตัิงานจงึได้มี
การประสานงานกับกองแผนงานเพื่อให้ช่วย
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เกณฑ์มาตรฐาน จุดแข็งและแนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนา 

และข้อเสนอแนะ 
เป็นพี่เลี้ยงในการด าเนนิงาน  ซึง่ส่งผลให้เกิด
ความล่าช้าในกระบวนการด าเนนิงาน  

2. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือ
ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 
    มหาวิทยาลยัมีนโยบายการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายในที่ชดัเจน และชี้แจงให้
คณะ/หน่วยงานได้รับทราบและเป็นแนวทางใน
การด าเนินงาน 
 

การไม่มีผู้บริหารหน่วยงาน (ผู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบดี) ท าให้การบริหารจัดการ 
หรือการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน ส านักงานอธิการบดี ไม่มีความ
ชัดเจน เช่น การลงนามในแบบฟอร์มต่างๆ   

3. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่แสดงผลการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
 -ไม่ม-ี เนื่องจากในปี พ.ศ. 2558 มีการปรับเปลี่ยน

ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานการประเมินการ
บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
จากเดิม  (กองคลั งและพั สดุ  เปลี่ ยน เป็น 
กองกลาง)  ประกอบกับผู้รับผิดชอบหลักใน
การด าเนินงานขาดประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญในการด าเนินการประเมินฯ  ดังนั้น  
ในการด าเนินงานในปีถัดไป  จึงเห็นควร
พิจารณามอบหมายหน่วยงานที่มีบุคลากรที่มี
ความรู้และความเชี่ยวชาญในการประเมิน 

4. ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง และแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดขึ้น จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและน ามาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 
 ส านักงานอธิการบดีมีการก าหนดประเด็นความรู้ที่

ชัดเจนและสอดคล้องกับพนัธกิจของหน่วยงาน 
 
 
 

1. ควรเชิญบุคลากรภายในหรือภายนอก
มหาวิทยาลยั ที่มีผลงาน มีความรู้หรือ
ประสบการณ์ตรงที่ประสบความส าเร็จในการ
จัดการความรู้มาถ่ายทอดความรู้ เคล็ดลับ 
หรือนวัตกรรมด้านต่างๆ ให้กับบุคลากร
ภายในส านักงานอธิการบดี ได้เรียนรู้และสร้าง
แนวปฏิบัตทิี่ดีร่วมกัน 
2. ควรมีกิจกรรมที่สร้างเสริมแรงจูงใจภายใน
ให้กับบุคลากร เพื่อการส่งเสริมพัฒนาด้านการ
ให้บริการที่ดีซึ่งเป็นพันธกิจหลักของส านักงาน
อธิการบดี 

5. การก ากับติดตามการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 -ไม่ม-ี 

 
-ไม่ม-ี 

 
6. ด าเนนิงานดา้นการประกันคณุภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของหน่วยงานทีไ่ด้ปรับให้การด าเนินงานดา้นการประกันคุณภาพเปน็ส่วนหนึ่งของการบริหารงานหน่วยงาน
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เกณฑ์มาตรฐาน จุดแข็งและแนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนา 

และข้อเสนอแนะ 
ตามปกติทีป่ระกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
 1. มหาวิทยาลัยมีแนวทางการด าเนินงานด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน และมีการ
ก ากับติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ผ่าน
ระบบสารสนเทศ และการประชุมประจ าเดือน 
2. ผู้บริหารและบุคลากรทุกหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดีให้ความส าคัญและมีส่วนร่วม
ในการด าเนิ น งานด้ านการประกันคุณ ภาพ
การศึกษา 

-ไม่มี- 

7. มีการประเมินผลการปฏบิัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารทุกกองในสังกัดส านักงานอธกิารบดี  
  

-ไม่ม-ี 
 

 
-ไม่ม-ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่  3 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

 
ตารางท่ี 1  ผลสรุปการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย

(= บรรลุ ,
=ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

(5 คะแนน) 

ข้อที่ได้
คะแนน 

ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์(% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

 
ตัวบ่งชี้ที่  1.1 8 ข้อ 8  ข้อ  5 ข้อที่ 1-8 
ตัวบ่งชี้ที่  1.2 8 ข้อ 8 ข้อ  5 ข้อที่ 1-8 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย

(= บรรลุ ,
=ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

(5 คะแนน) 

ข้อที่ได้
คะแนน ตัวตั้ง ผลลัพธ์(% 

หรือสัดส่วน) ตัวหาร 
ตัวบ่งชี้ที่  1.3 5 ข้อ 5  ข้อ  5 ข้อที่ 1-8 
ตัวบ่งชี้ที่  2.1 5 ข้อ 5 ข้อ  5 ข้อที่ 1-8 
ตัวบ่งชี้ที่  2.2 5  ข้อ 5 ข้อ  5 ข้อที่ 1-8 
ตัวบ่งชี้ที่  2.3 5 คะแนน 5 คะแนน  5 ข้อ 1-5 
ตัวบ่งชี้ที่  2.4 6  ข้อ 6  ข้อ  5 ข้อที่ 1-6 
ตัวบ่งชี้ที่  3.1 30 ข้อย่อย  30 ข้อย่อย  5 ข้อ 1-7 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ 5.00  
 
 
ตารางท่ี  2  วิเคราะห์ผลการประเมินระดับคณะ 

องค์ 
ประกอบ
คุณภาพ 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
(คะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้/จ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมด) 

ระดับคุณภาพ 
0.00 - 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51 - 2.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 

3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับด ี
4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

1 3 - 
1.1, 
1.2 

1.3 5.00 ดีมาก 

2 4 - 
2.1, 

2.2, 2.3 
2.4 

- 5.00 ดีมาก 

3 1 - 3.1 - 5.00 ดี 
รวม 8 - 7 1 5.00 ดีมาก 
ผลการประเมิน    5.00 ดีมาก 

 


