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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

 ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นหน่วยงานเพ่ือให้บริการการเรียนการสอนและ
การอบรมคอมพิวเตอร์ ส าหรับนิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  วิสัยทัศน์ (Vision) ของ
หน่วยงานคือเป็นผู้น าการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยและชุมชน
เพ่ือมุ่งสู่การรับรองมาตรฐานสากล โดยมีพันธกิจ  (Mission) ดังนี้คือ 1) พัฒนาการให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแก่นิสิต บุคลากร และหน่วยงานภายนอก 2) พัฒนาโครงข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้ครอบคลุมพ้ืนที่การให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 3) พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 4) เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิต      
5) เป็นศูนย์กลางการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่นักเรียน นิสิต บุคลากร 
และชุมชน 6) พัฒนาและยกระดับระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2557 ของส านักคอมพิวเตอร์ ตามพันธกิจ 3 องค์ประกอบ 
จ านวน 9 ตัวบ่งชี้  โดยมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (4.56 คะแนน) พบว่า อยู่ในระดับดีมาก จ านวน  
2 องค์ประกอบ (องค์ประกอบที่ 2 และ 3)  อยู่ในระดับดี จ านวน 1 องค์ประกอบ (องค์ประกอบที่ 1) จาก
ผลการประเมินพบว่าบุคลากรมีความรู้ความสามารถในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอทุกปี อย่างไรก็ตามหน่วยงานควรมีการสื่อสารใน
องค์กรอย่างมีส่วนร่วม อาทิเช่น การประชุมร่วมกันของทุกหน่วยงาน อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เป็นต้น 
เพ่ือสามารถแลกเปลี่ยน ก ากับ ติดตามงาน ให้งานตามพันธกิจขององค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ส่วนที่  2 
บทน า 

 
1.  วัน  เดือน  ปี  และสถานที่ในการตรวจประเมิน 
 วันที่  5  เดือนตุลาคม  พ.ศ.  2558  ณ ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
2.  รอบการประเมิน 
 ปีการศึกษา  2557  (ผลการด าเนินงานตั้งแต ่ 1  สิงหาคม  2557  ถึง  31  กรกฎาคม  2558) 
 
3.  วัตถุประสงค์ในการประเมินคุณภาพ   
 3.1 เพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานในภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบัน
นั้นๆ ก าหนดขึ้น  โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่า
เป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน 
 3.2  เพ่ือให้ทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ไปสู่เป้าหมาย  (targets)  และเป้าประสงค์  (goals)  ที่ตั้งไว้และเป็นสากล 
 3.3  เพ่ือให้หน่วยงานทราบจุดแข็ง  จุดที่ควรปรับปรุง  ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาการด าเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง  และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 3.4  เพ่ือให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย  ท าให้มั่นใจว่าหน่วยงาน
สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 3.5  เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัดมีข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการ
การอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
 
4.  ขอ้มูลทั่วไปของหน่วยงาน    
 ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เริ่มก่อตั้งขึ้นจากโครงการบริการคอมพิวเตอร์ ในปี 
พ.ศ. 2527 ภายใต้แผนงานบริหารการศึกษาระดับอุดมศึกษา สังกัดกองธุรการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒวิทยาเขตมหาสารคาม  ซึ่งต่อมามหาวิทยาลัยได้บรรจุเข้าในแผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 7 (2535-
2539)  ในปี พ.ศ. 2535  โดยใช้ชื่องานบริการคอมพิวเตอร์เพ่ือการบริหาร  เพ่ือให้บริการการเรียนการ
สอนและการอบรมคอมพิวเตอร์ ส าหรับนิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 เมื่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้แยกเป็นเอกเทศจากมหาวิทยาลัยศรี นครินทรวิโรฒตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2537 ที่ให้ไว้ ณ วันที่  7  ธันวาคม  2537 ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาฉบับกฤษฎีกา เล่มที่ 111 ตอนที่ 54  ลงวันที่  8  ธันวาคม  2537  และได้มีพระราช
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กฤษฎีกาจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกาศไว้ในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 112 ตอน
ที่ 21 ก าหนดให้ส านักคอมพิวเตอร์เป็นส่วนราชการหนึ่งในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยมีส านักงาน
เลขานุการในส านักคอมพิวเตอร์ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง การแบ่งส่วนราชการใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2538  ณ  วันที่  13  กรกฎาคม  2538  และได้เริ่มด าเนินงานตั้งแต่นั้น
เป็นต้นมา  โดยตั้งส านักงานที่อาคารส านักคอมพิวเตอร์  ต าบลตลาด  อ าเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม 
 ในปี พ.ศ. 2541  มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ขยายเขตพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย และย้ายคณะ/
หน่วยงานส่วนใหญ่ไปยังที่ตั้งต าบลขามเรียง อ าเภอกันทรวิชั ย จังหวัดมหาสารคาม และในเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 ส านักคอมพิวเตอร์ ได้ย้ายส านักงานจากที่ตั้งต าบลตลาด อ าเภอเมือง มาที่ชั้น 1 
อาคารวิทยบริการ B ต าบลขามเรียง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม และในเดือนกรกฎาคม  
2554 ได้ย้ายส านักงานจากชั้น 1 ขึ้นมายังชั้น 3 และชั้น 4 อาคารวิทยบริการ B จนถึงปัจจุบัน 
 
4.  ปรัชญา วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์พันธกิจ 
     ปรัชญา (Philosophy) 
 บริการอย่างสร้างสรรค์มุ่งมั่นพัฒนาสร้างคุณค่าไอซีที 
     วิสัยทัศน์ (Vision) 
 เป็นผู้น าการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยและชุมชนเพ่ือ
มุ่งสู่การรับรองมาตรฐานสากล 
 
    พันธกิจ  (Mission) 

1. พัฒนาการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่นิสิต บุคลากร และหน่วยงาน
ภายนอก 
 2. พัฒนาโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ครอบคลุมพ้ืนที่การให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย  
 4. เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 5. เป็นศูนย์กลางการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่นักเรียน นิสิต 
บุคลากร และชุมชน 
 6. พัฒนาและยกระดับระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
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    ยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ที่  1  พัฒนาระบบการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
       สู่มาตรฐานระดับสากล  
 ยุทธศาสตร์ที่  2  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ  

  ยุทธศาสตร์ที่  3  พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  
 
อัตราก าลังส านักคอมพิวเตอร์ 
 ส านักคอมพิวเตอร์  มีอัตราก าลังในสังกัด  จ านวนทั้งหมด 42 อัตรา แยกตามประเภทบุคลากร 
ดังนี้ 
  1.  ผู้บริหารที่ปฏิบัติงานตามวาระ จ านวน 1 อัตรา  (ต าแหน่งมีวาระ) 
  2.  ข้าราชการ จ านวน 7 อัตรา จ าแนกเป็น 
             2.1  ผู้บริหาร 1 อัตรา 
          2.2 ช านาญการพิเศษ 4 อัตรา 
          2.3  ช านาญการ 2 อัตรา  
      3. พนักงานมหาวิทยาลัย 18อัตรา  
      3.1  พนักงานเงินแผ่นดิน  13 อัตรา 
         3.2  พนักงานเงินรายได้ 5 อัตรา  
   4. ลูกจ้างชั่วคราว 16 อัตรา  
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6.  คณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์ 
 1. อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม   ประธานกรรมการ 
 2. คณบดีคณะการบัญชีและการจัดการ   กรรมการ 
 3. คณบดีคณะวิทยาการสารสนเทศ   กรรมการ 
 4. คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์    กรรมการ 
 5. ผู้อ านวยการส านักศึกษาทั่วไป    กรรมการ 
 6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อนัตต์  เจ่าสกุล   กรรมการ 
 7. รองศาสตราจารย์เอ้ือน  ปิ่นเงิน    กรรมการ 
 8. อาจารย์ ดร.จรวย  สาวิถี    กรรมการ 
 9. นายทวี  ศรีบุศย์ดี     กรรมการ 
 10. นางพรพิมล  มโนชัย     กรรมการ 
 11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อลงกรณ์  ละม่อม  กรรมการ 
           12. ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์   กรรมการและเลขานุการ 
           13. นางสาวพัตชบูล  กิ่งพุ่ม    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 
7. ผู้บริหารส านักคอมพิวเตอร์  (วันที่  1  กันยายน  2555  ถึงปัจจุบัน) 

  1. นางสาวสุพิน  ไตรแก้วเจริญ  ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์ 
2. นางสาวพัตชบูล  กิ่งพุ่ม  หัวหน้าส านักงานเลขานุการส านักคอมพิวเตอร์  

  
8.  บุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ 
ส านักงานเลขานุการ 

ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 
งานบริหารงานบุคคล 
1. นางสาวพัตชบูล  กิ่งพุ่ม หัวหน้าส านักงานเลขานุการ 

ส านักคอมพิวเตอร์ผู้บริหาร 
กศ.ม. การบริหารการศึกษา 
 

งานแผนและงบประมาณ 
2. นางธิรดา  บุญโชติยกุล 
 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
ช านาญการพิเศษ 

กศ.ม. การบริหารการศึกษา 

งานพัฒนาคุณภาพหน่วยงานและการประชุม 
3. นางลัดดา  ศรีเอ่ียม เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป ช านาญการ รป.ม. (นโยบายสาธารณะ) 
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ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 
งานพัสดุ 
4. นางสาวณภัทชา  ไชยสงิห์ นักวิชาการพัสดุ ปฏบิัติการ ศศ.บ. (การจัดการทั่วไป 

แขนงคอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
5. นางสาวพัชรี  โสภากุล พนักงานพัสด ุ บธ.บ. (การจัดการ) 
งานการเงินและบัญช ี
6. นางสาวอรวรรณ ประกอบกิจ พนักงานพัสด ุ บช.บ. (การบัญช)ี 
งานสารบรรณ 
7. นายสกุล  สาวิสทิธิ ์ เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป ร.บ. สาขาบริหารรัฐกิจและกิจการ

สาธารณะ (เกียรตินิยมอันดับ 2) 
งานยานพาหนะ 
8. นายวิระ   เมฆวัน พนักงานขับรถ มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

ฝ่ายระบบเครือข่ายและการสื่อสาร 
ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 

งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
1. นายวัชรชยั   วีรกุลเกษตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

ช านาญการพิเศษ 
วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 

2. นายวงศวัฒน์   เทพาศักดิ ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
3. นายสุรเชษฐ์   ตัง้ทรัพย์สกุล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ บธ.บ. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
4. นายชาญวิทย์  ภาแกด า นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ กศ.ม. (เทคโนโลยีการศึกษา) 
5. นายรัตนเดช  ชมภูนชุ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
6. นายวีระศักดิ์  ศรีวงยาง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
งานระบบโทรศัพท์ 
1. นายไพฑูรณ์  ศรีพลลา นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  

ช านาญการ 
คบ.(อุตสาหกรรมศิลป์) 

2. นายสถาพร  ไชยปัญหา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ บธ.บ.  (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
3. นายบุญฤทธิ์  สุขี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ วท.บ. (เทคโนโลยีอุตสาหกรรม (แขนง

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม) 
4. นายไพศาล  หมั่นตลุง ช่างเทคนิค วท.บ. (เทคโนโลยีอุตสาหกรรม

(แขนงเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส)์ 
5. นายศุภชัย  มาฤทธิ ์ ช่างเทคนิค วท.บ. (เทคโนโลยีอุตสาหกรรม

(แขนงเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส)์ 
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ฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 

งานพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 
1. นายดุลยเทพ  ภัทรโกศล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

ช านาญการพิเศษ 
วท.ม.  (เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์) 

2. นางสาวนภธร  เลไธสง พนักงานคอมพิวเตอร์ ปวส. (คอมพิวเตอร์กราฟิก) 
งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
1. นายธนศาสตร์   สุดจริง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ วท.บ. (สื่อนฤมิต) 
2. นายปิยะพงษ์   มลูศรีแก้ว นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
3. นางสาวบัณฑิตา  ทะรังศรี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
4. นางสาวสุกัญญาสิตวนั นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
งานพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. นางสิรีวรรณ  ตติยรัตน ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

ช านาญการพิเศษ 
วท.ม. (การจัดการระบบ
สารสนเทศ) 

2. นายสิทธิ์    เอมด ี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ นศ.บ. (การจัดการสารสนเทศ) 
3. นางสาวศิริรัตน์   จันไต ้ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ บธ.บ. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
4. นายสุเทพ  อรัญมิตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ บธ.บ. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
 
ฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 
งานบริการเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
1. นายวิทยา ชืน่ชม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ บธ.บ. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
2. นายนพนัย  เนื่องอุดม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
3. นายสหัสธรรม แสนแก้ว นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ ค.บ. (คอมพิวเตอร์ศึกษา) 
4. นางสาวมนสัวรรณ สอนสุภาพ พนักงานธุรการ บธ.บ. (การตลาด) 
5. นายจตุพล  ไชยโสดา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ วท.บ. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
6. นายประยทุธ์ ทองภูบาล พนักงานคอมพิวเตอร์ ปวส. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
งานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 
1. นายสุรจิต  ธรรมจักร์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ ค.บ.  (คอมพิวเตอร์ศึกษา) 
2. นายเรืองศักดิ์   แสงยศ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ บธ.บ.  (การบริหารธุรกิจ

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
3. นายเฉลิมพล  อกอุ่น พนักงานคอมพิวเตอร์ ปวส.(เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์) 
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ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 
งานถ่ายทอดสัญญาณและประชุมทางไกล 
1. นายรัชพงษ์  ทะลาส ี นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ปฏิบตัิการ กศ.ม. (เทคโนโลยีการศึกษา) 
2. นายกรธวัฒน์  มณชีม นักวิชาการโสตทัศนศึกษา วท.บ. (เทคโนโลยีทางการศึกษา) 

 
1.8  ข้อมูลพ้ืนฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ  (ข้อมูลปีงบประมาณ 2558) 

หมวดรายจ่าย 
งบประมาณ พ.ศ. 2558 

หมายเหตุ 
งบแผ่นดิน งบเงินรายได ้

1. งบบุคลากร    
เงินเดือน 3,142,200 -  
ค่าจ้างชั่วคราว - 1,962,300  
2. งบด าเนินงาน    
ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ - 970,000  
ค่าสาธารณูปโภค - 2,000,000  
3. งบลงทุน    
ค่าครุภัณฑ์ - 15,123,400  
4. งบเงินอุดหนุน    
เงินอุดหนุน - 380,000  
5. งบรายจ่ายอ่ืน    
รายจ่ายอื่น - -  

รวม 3,142,200 25,634,700  
 
9. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักคอมพิวเตอร์ 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักคอมพิวเตอร์ วงรอบปีการศึกษา 2557 ได้
ด าเนินการตามกรอบการประกันคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนที่มหาวิทยาลัย
มหาสารคามก าหนด และประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักคอมพิวเตอร์
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยเพื่อใช้ในการปฏิบัติ และด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพส านัก
คอมพิวเตอร์ โดยให้บุคลากรของหน่วยงานทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านการปฏิบัติราชการ การ
จัดการความรู้ และการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในขับเคลื่อนกระบวนการด าเนินงานตัวบ่งชี้และ
ตัวชี้วัดที่ด าเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ
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การศึกษาภายในของส านักคอมพิวเตอร์ท าหน้าที่ก าหนดแนวทาง ก ากับ ติดตามการด าเนินงาน และการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

ส านักคอมพิวเตอร์ก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพส านักคอมพิวเตอร์ และ
คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เมื่อที่ประชุมมีมติพิจารณาให้ความเห็นชอบใน
ประเด็นที่เป็นเชิงนโยบายแล้ว จะน าเสนอเพ่ือบรรจุวาระในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก
คอมพิวเตอร์ พิจารณาให้ข้อเสนอแนะและความเห็นชอบอีกครั้งหนึ่ง เช่น แผนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพ ตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ฯลฯ 
 กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะก าหนดตามพันธกิจหลักและใช้กรอบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ส าหรับหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน การ
ติดตามผลการด าเนินงานตามกรอบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด าเนินการทุก 3 เดือน และรายงาน
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน คณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์ 
และมหาวิทยาลัยตามล าดับ 
 แผนการประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละปีการศึกษา จะจัดท าแผนให้มีความสอดคล้องกับ
แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา โดยจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพ่ือรับประเมินคุณภาพการศึกษาภาย โดย
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามจ านวนและคุณสมบัติที่ สกอ. ก าหนดเกณฑ์ไว้ 
หลังจากนั้นจะจัดส่งผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอมหาวิทยาลัยต่อไป 
 แนวทางการจัดกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงาน
ของหน่วยงานตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดขึ้น เพ่ือให้หน่วยงานได้ทราบสถานภาพที่
แท้จริง อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง 
การประเมินคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพนั้น คณะกรรมการประเมินและหน่วยงานรับการประเมินจ าเป็นต้อง
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ หน่วยงานต้องวางแผนจัดกระบวนการประเมิน
คุณภาพภายในให้เสร็จสิ้นก่อนปีงบประมาณ ที่จะเริ่มวงรอบการประเมิน เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานให้สามารถน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปใช้ปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารจัดการได้ทันในปีงบประมาณถัดไป  
 หลังจากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแล้ว ส านักคอมพิวเตอร์จะประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือทบทวนผลการด าเนินงานตามผลการ
ประเมิน  ข้อเสนอแนะ ปัญหา อุปสรรคต่างๆ ในการด าเนินงานของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  และ
ทบทวนปัญหาอุปสรรคต่างๆ ของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยให้บุคลากรจากทุก
งานมีส่วนร่วม รวมถึงน าข้อสนเทศจากการประเมินมาประกอบการทบทวน และจัดท าแผนประเมิน
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คุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) จากผลการประเมินวงรอบปีการศึกษาที่ผ่านมาเพ่ือให้สามารถ
ติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง และมีกลไกการยกย่องและสร้างแรงจูงใจแก่งานที่มี
ผลส าเร็จจากการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละวงรอบปีการศึกษา และให้ผู้รับผิดชอบ
น าเสนอแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนในระดับดีมากให้บุคลากรทุกคนได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และน าเผยแพร่ในการประชุมต่างๆ ตามความเหมาะสม 
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ส่วนที่ 3 
วิธีการประเมิน 

 
1.  การวางแผนและการประเมิน   
  1.1  การเตรียมการและวางแผนก่อนการตรวจเยี่ยม 
 1) คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในศึกษาองค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้  และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพภายใน ตลอดจนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ส านักคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ปีการศึกษา  2557 
 2)  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในวางแผนและก าหนดรูปแบบการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายใน 
  1.2  การด าเนินการระหว่างตรวจเยี่ยม 
 1)  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในรับฟังการน าเสนอและรายงานผลการด าเนินงานในปี 
ที่ผ่านมาโดยผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์  เพ่ือรับฟังวิสัยทัศน์  ปัญหา  อุปสรรค และแนวทางการ
พัฒนาส านักคอมพิวเตอร์  ตลอดจนตอบข้อซักถามของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในในประเด็น
ที่เก่ียวข้อง 
 2)  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับในส านักคอมพิวเตอร์
ได้ร่วมรับฟังคณะกรรมการตรวจประเมินชี้แจงวัตถุประสงค์และวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจ
เยี่ยม 
 3)  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตรวจสอบข้อมูล  เอกสาร  หลักฐานที่ส านัก
คอมพิวเตอร์น าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 
 4)  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสุ่มตัวอย่างส่วนงานภายในและสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
การด าเนินงานของคณะ/หน่วยงานในรอบการประเมินนี้  และสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการคือ บุคลากรและนิสิต
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  -  กรณีหลักฐานไม่ชัดเจน  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในขอข้อมูลเพ่ิมเติมกับ 
ผู้ที่รับผิดชอบในแต่ละองค์ประกอบตัวบ่งชี้ 
  -  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสรุปผลการประเมินและน าเสนอผลการ
ประเมินเบื้องต้นด้วยวาจาแก่ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับในส านักคอมพิวเตอร์ 
  -  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในเปิดโอกาสให้ผู้บริหารและบุคลากรได้ซักถาม
หรือขอความเห็นเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม 
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  1.3  การด าเนินการหลังการตรวจเยี่ยม 
 1) คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในรวบรวมข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์และการ
ตรวจสอบเอกสารที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในแต่ละ
องค์ประกอบมาประมวลในภาพรวม 
 2)  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
และน าเสนอให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในเห็นชอบ 
 3)  คณะกรรมการน าเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในต่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
2.  วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 -  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในพิจารณาผลการด าเนินงานตามที่ส านักคอมพิวเตอร์
เตรียมข้อมูล  เอกสารหลักฐานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ทั้งในส่วนของข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิง
คุณภาพ  เช่น  กระบวนการและกิจกรรมการด าเนินงานที่สื่อให้คณะกรรมการตรวจประเมินเห็นภาพการ
ด าเนินงาน 
 -  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้   
 -  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับในส านักคอมพิวเตอร์  
ได้อภิปราย  ซักถาม  แสดงความคิดเห็นเพ่ือสร้างความกระจ่างในการด าเนินงานของหน่วยงานในทุก
ประเด็น  เพื่อความเข้าใจที่ถูกต้องของบุคลากร 
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ส่วนที่  4 
ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 

 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในท าการศึกษาข้อมูลและตรวจสอบเอกสาร  

หลักฐานผลการด าเนินงานของส านักคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ก าหนดส าหรับหน่วยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอน ประกอบด้วย  3 องค์ประกอบ 9 ตัวบ่งชี้ ตามคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา  2557 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักคอมพิวเตอร์ในภาพรวมพบว่า ค่าคะแนนที่ได้
เท่ากับ 4.56 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) ต่ ากว่าส านักคอมพิวเตอร์ประเมินตนเองคือ 5 คะแนน 
(จากคะแนนเต็ม 5) หมายถึง ผลการด าเนินงานในภาพรวมของส านักคอมพิวเตอร์ได้คุณภาพระดับดีมาก 
และเม่ือพิจารณาผลการด าเนินงานรายตัวบ่งชี้พบว่า ตัวบ่งชี้ที่มีผลการด าเนินงานระดับดีมาก (5 คะแนน) 
จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 55.55 ดังนี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  ระดับความส าเร็จของการบริการเทคโนโลยีและสารสนเทศ   
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.6  ระดับความส าเร็จการให้บริการถ่ายทอดสัญญาณและประชุมทางไกล  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระดับความส าเร็จการให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระดับความส าเร็จการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  การบริหารของหน่วยงานเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ   

และค่าน้ าหนักตามองค์ประกอบในภาพรวมได้เท่ากับร้อยละ 94.60 แยกตามองค์ประกอบพบว่า 
องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้งานประจ า ได้ร้อยละ 34.60 จากค่าน้ าหนักร้อยละ 40 จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้เชิงกลยุทธ์ ได้ร้อยละ 30 จากค่าน้ าหนักร้อยละ 30 จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 3 ตัวบ่งชี้ร่วม ได้ร้อยละ 30 จากค่าน้ าหนักร้อยละ 30 จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ 
 
(รายละเอียดตามตาราง ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงชี้)
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ตาราง  ป. 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ปีการศึกษา  2557  ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ 
ค่าน้ าหนัก 

เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย  

(= บรรลุ ,

=ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน
กรรมการ 

ข้อที่ได้
คะแนน 

ค่าน้ าหนัก
ตัวบ่งชี้ 

หมายเหตุ 
(เหตุผลที่กรรมการฯ  

ให้คะแนนแตกต่างจากที่
ระบุไว้ใน SAR) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี  1  ตัวบ่งชี้งานประจ า (ค่าน้ าหนัก 40%) 
1.1 ระดับความส าเร็จการพัฒนา/
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ  
(ค่าน้ าหนัก 7%) 

5 ข้อ 4 ข้อ  5 4 1 2 3 4 5.6 ไม่พบการน าผลการประเมิน
มาพัฒนา/ปรับปรุงระบบ
อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน 

1.2 ระดับความส าเร็จการให้บริการ
ระบบโทรศัพท ์ 
(ค่าน้ าหนัก 7%) 

5 ข้อ 4 ข้อ  5 4 1 2 3 4 5.6 ไม่พบการน าผลการประเมิน
มาพัฒนา/ ปรับปรุงการ
ให้บริการ 

1.3 ระดับความส าเร็จของการ
บริการเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
(ค่าน้ าหนัก 7%) 

5 ข้อ 5 ข้อ  5 5 1 2 3 4 5 7  

1.4 ระดับความส าเร็จการพัฒนา
ศักยภาพด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร (ค่าน้ าหนัก 7%) 

5 ข้อ 4 ข้อ  5 4 1 2 3 4 5.6 ไม่พบการน าผลการประเมิน
มาพัฒนา/ ปรับปรุงระบบ
อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน 

1.5 ระดับความส าเร็จการให้บริการ
ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ ์
(ค่าน้ าหนัก 6%) 
 

5 ข้อ 4 ข้อ  5 4 1 2 3 5 4.8 ไม่พบการเผยแพร่องค์ความรู้
การซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์
ผ่านสื่อออนไลน์ 

1.6 ระดับความส าเร็จการให้บริการ 5 ข้อ 5 ข้อ  5 5 1 2 3 4 5 6  
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ 
ค่าน้ าหนัก 

เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย  

(= บรรลุ ,

=ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน
กรรมการ 

ข้อที่ได้
คะแนน 

ค่าน้ าหนัก
ตัวบ่งชี้ 

หมายเหตุ 
(เหตุผลที่กรรมการฯ  

ให้คะแนนแตกต่างจากที่
ระบุไว้ใน SAR) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

ถ่ายทอดสัญญาณและประชุม
ทางไกล (ค่าน้ าหนัก 6%) 
องค์ประกอบท่ี  2  ตัวบ่งชี้เชิงกลยุทธ ์(ค่าน้ าหนกั 30%) 
2.1 ระดับความส าเร็จการให้บริการ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ค่าน้ าหนัก 15%) 

5 ข้อ 5 ข้อ  5 5 1 2 3 4 5 15  

2.2 ระดับความส าเร็จการพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนรู ้ 
(ค่าน้ าหนัก 15%) 

5 ข้อ 5 ข้อ  5 5 1 2 3 4 5 15  

องค์ประกอบท่ี  3  ตัวบ่งชี้ร่วม (ค่าน้ าหนัก 30%) 
3.1  การบริหารของหน่วยงานเพือ่
การก ากับติดตามผลลัพธ์ตาม 
พันธกิจ (ค่าน้ าหนัก 30%) 

5 ข้อ 6 ข้อ  5 5 1 2 3 4 5 6 30  

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี ้ 5.00 4.56  94.60  

 
 
 


