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สํานักศึกษาทั่วไป 

 

 

 

สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

วงรอบปการศึกษา  2560 

(ตั้งแต  1  สิงหาคม  2560  ถึง  31  กรกฎาคม  2561) 

  



 

 

บทสรุปผูบริหาร 

 สํานักศึกษาท่ัวไป  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีภารกิจหลักในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยดังนี้    

1) พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปแบบบูรณาการ เพ่ือสงเสริมการสราง

บัณฑิตใหเปนท่ีพ่ึงของสังคมและชุมชน 2) พัฒนาอาจารยดานการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและ

พัฒนาบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไปใหมีสมรรถนะตามสายงานอยางตอเนื่อง 3) สงเสริมและสนับสนุนการวิจัย

เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 4) พัฒนาระบบบริหารจัดการ

การจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปใหมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 5) พัฒนาระบบ

สารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของสํานักศึกษาท่ัวไปอยางมีประสิทธิภาพ  สําหรับปการศึกษา  

2560  สามารถสรุปผลการดําเนินงานท่ีเปนจุดเดนและโอกาสการพัฒนาของสํานักศึกษาท่ัวไป ไดดังนี้  

สรุปวิเคราะหผลงานท่ีโดดเดน 

 ในปการศึกษา 2560 สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินงานท่ีโดดเดน โดยไดพัฒนาสื่อและนวัตกรรม

การเรียนการสอนใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน มีการพัฒนาอาจารยเพ่ือปรับวิธีการจัดการเรียน

การสอน การสงเสริมใหเกิดการเรียนรูบนพ้ืนฐานกิจกรรมของการเรียนรู กิจกรรมการใหบริการสังคม พัฒนา

ระบบการวัดผล ประเมินผลใหสอดคลองกับการเรียนการสอน เนนพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

การวัดผล การประเมินผลใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ

การศึกษา รวมไปถึงการเนนพัฒนาทักษะทางดานภาษาอังกฤษใหกับนิสิต และการสรางศูนยทดสอบ

ภาษาอังกฤษ 

จุดเดนในภาพรวม  

 สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินการตามพันธกิจภายใตวิสัยทัศนอยางตอเนื่อง ตามแผนกลยุทธ

สํานักศึกษาท่ัวไป (พ.ศ. 2561-2565)  มีความชัดเจนในกระบวนการดําเนินงาน รวมไปถึงมีการดําเนินงาน 

เชิงรุก ท้ังในการสงเสริมและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนิสิต การสงเสริมคุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงค

ของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป และการจัดการเรียนการสอนรายวิชาหนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน ทําใหนิสิตไดรับ

ประโยชนจากการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไปใหความสําคัญในการดําเนินการภายใต

หลักธรรมมาภิบาล และดําเนินการภายใตกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือขับเคลื่อนองคกรให

บรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจ โดยมีการควบคุม กํากับติดตาม การรายงาน และการประเมินผล และนําผลการ

ประเมินไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

โอกาสในการพัฒนา 

 ผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไปใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรโดยสงเสริมและ

สนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมในหัวขอท่ีเก่ียวของกับหนาท่ีความรับผิดชอบ ทําใหเกิดการพัฒนา

ศักยภาพในการทํางาน โดยเฉพาะยิ่งไดสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรแตละกลุมงานไดพัฒนาศักยภาพในงาน 

ท่ีตนเองรบัผิดชอบอยางเปนรูปธรรม 
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บทท่ี  1 

24โครงรางองคการ24  

 

โครงรางองคกร  ( Organization Profile : OP ) 

หนวยงาน  :  สํานักศึกษาท่ัวไป  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

1. ลักษณะองคกร  

 

       สํานักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีภารกิจสําคัญในการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษา

ท่ัวไป จํานวน 30 หนวยกิต ใหกับทุกคณะในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดรับการจัดตั้งเปนหนวยงานใหม คือ 

โครงการจัดตั้งสํานักศึกษาท่ัวไป โดยความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในคราวประชุมครั้งท่ี 

9/2550 เม่ือวันท่ี 28 กันยายน 2550 ตอมาไดรับความเห็นชอบใหจัดตั้งเปน สํานักศึกษาท่ัวไป โดยความ

เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในคราวประชุมครั้งท่ี 9/2551 เม่ือวันท่ี 26 กันยายน 2551  

 สํานักศึกษาท่ัวไปเปนหนวยงานกลางในการทําหนาท่ีในการบริหารจัดการเรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป โดยมุงเนนการสรางบัณฑิตใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค และเปนท่ีพ่ึงของชุมชนและสังคมตาม

แนวทางท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ท้ังนี้ไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆในมหาวิทยาลัยเปนอยางดี สงผลให

การจัดการเรียนการสอนดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว และทิศ

ทางการพัฒนาประเทศกาวสูยุคไทยแลนด 4.0 ตอไป 

 ก. สภาพแวดลอมของหนวยงาน 

  สํานักศึกษาท่ัวไปมีพันธกิจหนาท่ีตามกฎหมาย 

   1. พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปแบบบูรณาการ เพ่ือให

บัณฑิตเปนท่ีพ่ึงของสังคมและชุมชน 

   2. พัฒนาอาจารยดานการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากรสํานัก

ศึกษาท่ัวไปใหมีสมรรถนะตามสายงานอยางตอเนื่อง 

   3. สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

   4. พัฒนาระบบบริหารจัดการการจัดการเรียนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปใหมีประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมาภิบาล 

   5. พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของสํานักศึกษาท่ัวไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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  (1) สํานกัศึกษาท่ัวไป มีภารกิจหลักและวิธีการใหบริการดําเนินการตามตาราง OP-1ก (1-1) 

 

ตาราง OP-1ก (1-1)  ภารกิจบริการหลัก  และวิธีการใหบริการ 

 

หลักสูตร แนวทางและวิธีการใหบริการ 

1. กลุมภาษา 

2. กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

3. กลุมวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 

4.  กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพและ

นันทนาการ 

5.  กลุมสหศาสตร 

6.  กลุมวิชาเลือกเพ่ิมเติม 

 

บริการท่ีสําคัญ แนวทางและวิธีการใหบริการ 

1. การบริการวิชาการ จัดโครงการอบรมเพ่ือสงเสริมและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

สําหรับนิสิตและบุคลากรท่ีสนใจ 

คูความรวมมือ แนวทางและวิธีการใหบริการ 

1. อาจารย จัดโครงการพัฒนาอาจารย 

 

  (2) สํานักศึกษาท่ัวไปมีวิสัยทัศน พันธกิจ  เปาประสงคและยุทธศาสตร ดังนี้ 

   วิสัยทัศนสํานักศึกษาท่ัวไป  

    สํานักศึกษาท่ัวไปเปนตนแบบดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  

เพ่ือสงเสริมการสรางบัณฑิตใหเปนท่ีพ่ึงของสังคมและชุมชน 

   พันธกิจสํานักศึกษาท่ัวไป 

    1. พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปแบบบูรณาการ  

เพ่ือสงเสริมการสรางบัณฑิตใหเปนท่ีพ่ึงของสังคมและชุมชน  

    2. พัฒนาอาจารยดานการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร

สํานักศึกษาท่ัวไปใหมีสมรรถนะตามสายงานอยางตอเนื่อง 

    3. สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการบริหาร

จัดการหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

    4. พัฒนาระบบบริหารจัดการการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปใหมี

ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
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    5. พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของสํานักศึกษาท่ัวไปอยาง

มีประสิทธิภาพ 

  (3) สํานักศึกษาท่ัวไปมีบุคลากร ในปงบประมาณ 2561 รวม 53 คน จําแนกตามกลุมภารกิจ  

2 กลุม ไดแก ผูบริหาร 6 คน สายสนับสนุน 46 คน อาจารยจางตามภารกิจ  7 คน ( ขาราชการ 1 คน 

พนักงาน 20 คน ลูกจางชั่วคราว 25 คน )  ตามตาราง OP-1 ก (3-1) และมีปจจัยหลักท่ีทําใหผูปฏิบัติงาน

มุงม่ันตอภารกิจของมหาวิทยาลัย ตามตาราง OP-1 ก(3-2) 

 

ตาราง OP-1 ก(3-1) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรและวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน

ตําแหนงอาจารย 

ผูปฎบัิติงาน 

สายสนับสนุน 

ความกาวหนาทาง

วิชาชีพ 

ต่ํากวาปริญญาตรี - - 16 - 

ปริญญาตรี - - 25 - 

ปริญญาโท *1 7 6 *ชํานาญการพิเศษ 1 คน 

ปริญญาเอกหรือ

เทียบเทา 

5 - - - 

รวม 6 7 47 - 

อายุคนเฉลี่ย (ป) 41.7 38.7 33.5 - 

อายุงานเฉลี่ย (ป) 14.9 4.5 4.7 - 

  

ตาราง OP-1 ก(3-2) ปจจัยหลักท่ีทําใหผูปฏิบัติงานมุงม่ันตอภารกิจของหนวยงาน 

ปจจัยหลักท่ีสงผลตอความผูกพัน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน   

สวัสดิการของบุคลากร   

กิจกรรมท่ีเปนวัฒนธรรมองคกรและ

สงเสริมวัฒนธรรมของหนวยงาน เชน 

การเขารวมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย

และกิจกรรมของสํานักศึกษาท่ัวไป 
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(4) สํานักศึกษาท่ัวไปมีอาคารสถานท่ี เทคโนโลยี และอุปกรณท่ีสําคัญ ตามตาราง OP-1 ก(4)  

 

 ตาราง OP-1 ก(4) อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี อุปกรณท่ีสําคัญ 

อาคารสถานท่ี สํานักศึกษาท่ัวไปรับผิดชอบดูแลหองเรียน จํานวน 57 หอง ดังนี ้

1. อาคารราชนครินทร จํานวน  34   หอง 

       โดยแบงเปนหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  จํานวน 4 หอง และหองเรียน 

30 หอง 

2. อาคารวิทยาศาสตร 1 จํานวน 2 หอง 

3. อาคารวิทยาศาสตร 2 จํานวน 8 หอง 

4. อาคารสาธารณสุขศาสตร จํานวน 5 หอง 

5. อาคารวิศวกรรมศาสตร จํานวน 6 หอง 

       โดยมีการมอบหมายใหบุคลากรดูแลอํานวยความสะดวกดานสื่อ

โสตทัศนูปกรณในหองเรียนประจําอาคาร 

เทคโนโลยีและอุปกรณ 1. เครื่องฉายแผนทึบแสง 54 เครื่อง 

2. เครื่องโปรเจคเตอร 57 เครื่อง 

3. คอมพิวเตอร 424 เครื่อง 

4. เครื่องกระจายสัญญาณอินเตอรเน็ต Wifi 15 เครื่อง 

5. โทรทัศน 107 เครื่อง 

6. ไมโครโฟน 117 ตัว 

7. ไมโครโฟนไรสาย 73 ตัว 

8. พอยทเตอร 20 ตัว 

9. เครื่องปรับอากาศ 167 เครื่อง 

10. พัดลมตั้งโตะ 12 ตัว 

11. พัดลมโคจร 260 ตัว 

12. เครื่องขยายเสียง 57 เครื่อง 

13. เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 5 เครื่อง 
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 (5) สํานักศึกษาท่ัวไป  ดําเนินภารกิจภายใต  กฎระเบียบ  ขอบังคับ  ท่ีสําคัญตามตาราง op-1(5) 

 

 ตาราง OP-1 ก(5) กฎระเบียบ  ขอบังคับ  ท่ีสําคัญ 

ดาน กฎระเบียบ  ขอบังคับท่ีสําคัญ 

การจัดการศึกษา 1. ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคามวาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 

2557 

2. ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วาดวยการเก็บเงินคาหนวยกิต 

คาธรรมเนียมการศึกษา และคาธรรมเนียมอ่ืนๆ ในระดับปริญญาตรี พ.ศ. 

2553 

3. ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วาดวยการโอนผลการเรียนการเทียบโอน

ผลการเรียนและการเทียบโอนความรู ทักษะและประสบการณตามหลักสูตร

ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2546 

4. ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วาดวยการโอนผลการเรียนการเทียบโอน

ผลการเรียนและการโอนความรู ทักษะและประสบการณตามหลักสูตร

มหาวิทยาลัย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 

5. ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคามวาดวยหลักเกณฑการเทียบรายวิชาและ

โอนหนวยกิต สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรเทียบเขา พ.ศ. 2553 

6. ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วาดวยการสอบของนิสิต พ.ศ. 2549 

การวิจัย 1. ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วาดวยเงินอุดหนุนการวิจัยจากแหลงทุน

ภายนอก พ.ศ. 2539 

2. ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วาดวยเงินอุดหนุนการวิจัยจากแหลงทุน

ภายนอก (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2555 

3. ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วาดวยการใหบริการวิชาการ พ.ศ. 2539 

4. ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วาดวยการใหบริการวิชาการ (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2547 

5. ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วาดวยการใหบริการวิชาการ (ฉบับท่ี 3) 

พ.ศ. 2555 

6. แนวปฏิบัติในการขอเบิกเงินวิจัยและบริการวิชาการจากแหลงทุนภายนอก 

การบริหารจัดการ 1. ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคามวาดวยการบริหารงานละดําเนินงานของ

สํานักศึกษาท่ัวไป พ.ศ. 2553 
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ข. ความสัมพันธระดับหนวยงาน 

 (1) สํานักศึกษาท่ัวไปมีการบริหารงานโดยมีโครงสรางองคกร ซ่ึงสํานักศึกษาท่ัวไปเปนหนวยงาน

เทียบเทาคณะ มีผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปเปนผูบริหารสูงสุด มีวาระการดํารงตําแหนง 4 ป มี

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไปทําหนาท่ีกํากับดูแล  ซ่ึงมหาวิทยาลัยมหาสารคามกําหนดใหมีการ

ประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารมหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกป  โดยสภามหาวิทยาลัยจะแตงตั้งคณะ

กรรมการฯ  ท่ีมีองคประกอบ  ตามระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วาดวย หลักเกณฑและวิธีการ

ประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2558 ลงวันท่ี 15 มกราคม 2558 

  ในการกํากับดูแลองคกรภายใตการนําของผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป รองผูอํานวยการสํานัก

ศึกษาท่ัวไป รองอธิการบดีฝายวิชาการ คณบดีท่ีคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเห็นชอบ 3 คน 

ผูอํานวยการหนวยงานสนับสนุน 3 คน และหัวหนาสํานักงาน มีการประชุมติดตามความกาวหนาในการ

ดําเนินงานเปนประจําทุกเดือน และมีการประชุมผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไปเพ่ือกํากับติดตามงานทุกสัปดาห 

โดยโครงสรางภายในสํานักศึกษาท่ัวไป แบงเปน 3 กลุมงาน ประกอบไปดวยกลุมงานบริหารและยุทธศาสตร 

กลุมงานวิชาการและประเมินผล และกลุมงานสารสนเทศ โดยมีหัวหนากลุมงานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร มีการกํากับติดตามงาน และมีการหารือแนวทางตางๆ โดยมีการประชุมบุคลากรเปนประจําทุกเดือน

เพ่ือรายงานผลการดําเนินงาน 

 

 (2) หนวยงานไดจําแนกลูกคา  ผูมีสวนไดสวนเสีย  รวมท้ังความตองการ  /  ความคาดหวังของแตละ

กลุม  ตามตาราง  OP-1- (2-1)  และตาราง  OP-1 ข (2-2)   

 

ตาราง  OP-1- (2-1)  ประเภทลูกคา  ผูมีสวนไดสวนเสีย  และความตองการ/ความคาดหวัง 

ลูกคา ความตองการและความคาดหวัง 

หลักสูตรของคณะ

ตางๆ 

1. ลงทะเบียนเรียนวิชาศึกษาท่ัวไป ไดตามแผนการเรียนของหลักสูตร 

2. ใหนิสิตมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามขอกําหนดของมหาวิทยาลัย 

คูความรวมมือ ความตองการและความคาดหวัง 

อาจารย 1. ระบบและกลไกของสํานักศึกษาท่ัวไปมีความชัดเจนดานการบริหารหลักสูตร 

2. นิสิตไดรับองคความรูในเนื้อหาท่ีสอนอยางครบถวนและสามารถนําไปประยุกตใชได

ในชีวิตประจําวันและเปนนิสิตท่ีมีลักษณะพึงประสงค 

3. มีหองเรียนและวัสดุอุปกรณท่ีอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน

ครบถวนมีประสิทธิภาพ 

4. ไดรับการสนับสนุนในดานตางๆ จากสํานักศึกษาท่ัวไปอยางเหมาะสม 

5. ไดรับการใหเกียรติ 

ผูมารับบริการ 
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ลูกคา ความตองการและความคาดหวัง 

นิสิต 1. สามารถลงทะเบียนเรียนครบ 30 หนวยกิต ตามโครงสรางหลักสูตร 

2. ไดเรียนรูดานเนื้อหาวิชาเพ่ือไปประกอบอาชีพ และดํารงตนอยูในสังคมไดอยางมี

ความสุข 

3. ความสะดวกสบายในการใหบริการภายใตภารกิจของสํานักศึกษาท่ัวไป 

4. นิสิตมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

 

P2. สภาวการณขององคกร : สภาวการณเชิงยุทธศาสตรของสํานักศึกษาท่ัวไปเปนอยางไร 

 2ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร 

  สํานักศึกษาท่ัวไปมีความทาทายเชิงกลยุทธและความไดเปรียบเชิงกลยุทธดานการพันธกิจ  

ดานการปฏิบัติการ ดานบุคคล คืออะไร 

ตาราง OP-2 ข  ความทาทาย และความไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ 

ความทาทายเชิงกลยุทธ 

(Strategic Challenge) 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

(Strategic Advantage) 

ดานพันธกิจ 

Sc.1 พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไปแบบบูรณาการ เพ่ือใหบัณฑิตเปน

ท่ีพ่ึงของสังคมและชุมชน 

SA.1 ผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไปมีนโยบายสนับสนุน

ความรวมมือกับคณะ/หนวยงาน เพ่ือความสะดวก

รวดเร็วในการติดตอประสานงานและความสัมพันธอัน

ดีในการประสานงานในการจัดการเรียนการสอน 

SA.2 บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไปเปนคนรุนใหมมีความ

กระตือรือรนและพรอมพัฒนางานและสามารถทํางาน

เปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

SA.3 สํานักศึกษาท่ัวไปไดรับอนุมัติงบประมาณเพ่ือ

สนับการวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

 

ดานการปฏิบัติการ 

Sc.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการการจัดการเรียน

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปใหมีประสิทธิภาพตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 

Sc.3 พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจของสํานักศึกษาท่ัวไปอยางมีประสิทธิภาพ 

Sc.4 สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยเพ่ือพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป 

ดานบุคคล 

Sc.5 พัฒนาอาจารยดานการจัดการเรียนการสอนใหมี

ประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไปให

มีสมรรถนะตามสายงานอยางตอเนื่อง 
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ความทาทายเชิงกลยุทธ 

(Strategic Challenge) 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

(Strategic Advantage) 

ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

Sc.6  - 

 

 

  2ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

  สํานักศึกษาท่ัวไป มีระบบการปรับปรุงการดําเนินการ โดยแบงระดับงานและเครื่องมือพัฒนา

คุณภาพองคการ โดยใชแนวคิดพ้ืนฐานของการพัฒนาตามวงจร  PDCA  เพ่ือปรับปรุงคุณภาพ ควบคูกับการ

ดําเนินการบริหารความเสี่ยงในประเด็นท่ีเกิดปญหา โดยมีระบบการกํากับ ติดตามจากผูบริหาร และมีการ

กําหนดเปาหมาย และผลการดําเนินงานในทุกๆ ภารกิจอยางชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การมอบหมายงาน ดําเนินงานตาม

แผนกํากับติดตาม รายงาน

ความกาวหนาการดําเนินงาน 

การวางแผน 

แผนปฏิบัติราชการ 

แผนกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการประจาํป 

แผนพัฒนาบุคลากร 

การจัดการความรู 

การบริหารความเสี่ยง 

 

Input 

วิสัยทัศน,  

พันธกิจ 

ความตองการของลูกคา 

ความตองการของคูความ

รวมมือ 

ความตองการของผูมารับ

บริการ 

 

 

กํากับติดตามผลการดําเนินงาน 

การประเมินผลการดําเนินงาน 

การใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา

งาน 

ดําเนินงาน

ปรับปรุงและ

พัฒนาการ

ดําเนินงาน 
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ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปท่ีผานมา 

 (เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ  Improvement  Plan) 

 

ท่ี กิจกรรมโครงการท่ีระบุตาม

แผนพัฒนาคุณภาพฯ 

สรุปผลการดําเนินงานท่ีแสดงถึง 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปญหา/อุปสรรค 

1 จัดทําคาเปาหมายและตัวชี้วัด

ของแผนใหมีความทาทายและ

สะทอน อัตลักษณของหนวยงาน

ใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการจัดทําคาเปาหมาย

และตัวชี้วัดของแผนใหมีความทาทายและ

สะทอนอัตลักษณของหนวยงานใหชัดเจนมาก

ยิ่งข้ึนโดยมีการจัดโครงการทบทวนแผนพัฒนา

ยุทธศาสตรและทิศทางการบริหารงานสํานัก

ศึกษาท่ัวไป พ.ศ. 2561-2565 ระหวางวันท่ี 1-3 

กันยายน 2560 ณ โรงแรมสังคม ริเวอรวิว       

รีสอรท อําเภอสังคม จังหวัดหนองคาย  เพ่ือ

ทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักศึกษา

ท่ัวไปและกําหนดกรอบทิศทางวางแผนทิศ

ทางการบริหารงานสํานักศึกษาท่ัวไป ระยะ 5 ป 

(พ.ศ. 2559- 2563) โดยนําแผนกลยุทธการ

ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและจัดทําแผนปฏิบัติ

การใหสอดรับเปนไปในทิศทางเดียวกับ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรใหประสบความสําเร็จและบรรลุ

เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

- 

2 ทุกกลุมงานรวมกัน KM 

แลกเปลี่ยนเรียนรูกระบวนการ

จัดทําแผนท่ีมีประสิทธิภาพและมี

ความ ทาทาย 

บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไปรวมกันแลกเปลี่ยน

เรียนรูกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2561 และรวมกัน

กําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จ  คาเปาหมาย  

โครงการและกิจกรรม รวมถึงการกําหนด

ระยะเวลาดําเนินการ และมอบหมายผูรับผิดชอบ 

โดยแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2561 สํานักศึกษาท่ัวไป ไดผานการอนุมัติจาก

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไปในการ

ประชุมครั้งท่ี 15/2560 เม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม 

- 
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ท่ี กิจกรรมโครงการท่ีระบุตาม

แผนพัฒนาคุณภาพฯ 

สรุปผลการดําเนินงานท่ีแสดงถึง 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปญหา/อุปสรรค 

2560 

3 จัดทําปฏิทินการเสนอวาระการ

ประชุมแผนงานท่ีเก่ียวของกับ

งานประกันคุณภาพเพ่ือรายงาน

ตอคณะกรรมการประจํา สํานัก

ศึกษาท่ัวไป 

สํานักศึกษาท่ัวไปจัดทําปฏิทินการเสนอวาระการ

ประชุมทุกแผนงานท่ีเก่ียวของกับงานประกัน

คุณภาพเพ่ือรายงานตอคณะกรรมการประจํา

สํานักศึกษาท่ัวไป  โดยจัดทําบันทึกขอความแจง

ไปยังบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไปถึงแนวปฏิบัติการ

จัดสงวาระการประชุมอยางชัดเจน  พรอมท้ังแจง

แบบฟอรมการเสนอเรื่องบรรจุวาระการประชุม

สํานักศึกษาท่ัวไป เพ่ือเปนแนวปฏิบัติเดียวกัน 

และอยูในปฏิทินการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 สํานักศึกษา

ท่ัวไป  โดยมีแผนการกํากับติดตามให

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้เสนอแผนการดําเนินงานตอท่ี

ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป

เพ่ือพิจารณา ภายในเดือน ธันวาคม 2560 และ

กําหนดติดตามใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้ประเมิน

แผนการดําเนินงานและนําขอเสนอแนะไป

ปรับปรุงในปถัด ในเดือน มีนาคม 2561 และ

เดือนกรกฎาคม 2561 

- 
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บทท่ี  2 

ผลการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพภายใน  

 

องคประกอบท่ี  1  ตัวบงช้ีตามพันธกิจ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 

คาน้ําหนัก :  15% 

ชนิดตัวบงช้ี  :  ระดับความสําเร็จ 

ผูรับผิดชอบ : นายจักรพงศ กุตเสนา นางสาวปาณิสสา  ตรวจสูงเนิน นางมัทธราวัลย  สืบวัฒนะ 

 นายภานุพล ปะสังขีนี  นางสาวกิจติมา มูลยาพอ นางหทัยพัชร กุตเสนา และนางสาวปริญญาพร  

 ไชยสวนดอก 

 

เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8-9 ขอ 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2557- 2558  (ถามี) 

ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2558 1-5 5 1-3 3 

2559 1-9 5 1-4,6-9 5 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปการศึกษา 2559  (ถามี) 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ :  

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 

- - - 
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ผลการดําเนินงาน (รอบ 12  เดือน) 

ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีการจัดทําแผนและคูมือการ

บริหารจัดการการเรียนการสอน

วิชาศึกษาท่ัวไปท่ีเปนระบบ 

สํานักศึกษาท่ัวไป มีการจัดทําแผนและคูมือ

การบริหารจดัการการเรียนการสอนวิชา

ศึกษาท่ัวไปท่ีเปนระบบ  โดยมีการ

ดําเนินการเปนข้ันตอน ดังนี้ 

     1) มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร

จัดการการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานดาน

การจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป รวมถึงรวมกันจัดทําแผนการบริหาร

จัดการการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 1.1-1/1 , 1.1-

1/2)  

     2) มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร

จัดการการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไปเพ่ือรวมกันจัดทําแผนการ

บริหารจัดการการจัดการเรียนการสอน 

ประจําปการศึกษา 2560  เพ่ือใชเปนกรอบ

ในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและ

แลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด (เอกสาร

หมายเลข 1.1-1/3 , 1.1-1/4 , 1.1-1/5) 

     3) มีการเสนอแผนการบริหารจัดการ

การจดัการเรียนการสอน ประจําป

การศึกษา 2560  ตอคณะกรรมการประจํา

สํานักศึกษาท่ัวไปเพ่ือพิจารณาใหความ

เห็นชอบ  (เอกสารหมายเลข  1.1-1/6) 

     4) มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร

จัดการการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป เพ่ือรวมกันจัดทําคูมือการ

บริหารจัดการการเรียนการสอนวิชาศึกษา

1.1-1/1 คําสั่งสํานัก

ศึกษาท่ัวไป  ท่ี 16/2560  

เรื่อง  แตงตั้ง

คณะกรรมการบริหาร

จัดการการจัดการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป 

1.1-1/2 คําสั่งสํานัก

ศึกษาท่ัวไป  ท่ี 26/2561  

เรื่อง  แตงตั้ง

คณะกรรมการบริหาร

จัดการการจัดการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป 

1.1-1/3 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน2651   

ลงวันท่ี  15  ธันวาคม  

2560  เรื่อง ขอเชิญ

ประชุมการจัดการเรยีน

การสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป 

1.1-1/4 ระเบียบวาระ

การประชุม 

คณะกรรมการบริหาร

จัดการการจัดการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป ครั้งท่ี 1/2560 เม่ือ

วันท่ี 18 ธันวาคม 2560 

1.1-1/5 รายงานการ
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ท่ัวไป  เพ่ือใชเปนคูมือในการศึกษาข้ันตอน

การปฏิบัติงานการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไปในแตละภารกิจ  

(เอกสารหมายเลข 1.1-1/5)  

     5) มีการจัดทํารูปเลมคูมือการบริหาร

จัดการการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 

และเสนอตอผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป

เพ่ือทราบ (เอกสารหมายเลข 1.1-1/7, 

1.1-1/8) 

ประชุม คณะกรรมการ

บริหารจัดการการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 

1/2560 เม่ือวันท่ี 18 

ธันวาคม 2560 

1.1-1/6 รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 16/2560  เม่ือวัน

อังคารท่ี  26  ธันวาคม 

2560 

1.1-1/7 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน462  ลง

วันท่ี  15  กุมภาพันธ  

2561  เรื่อง ขอสงคูมือ

การปฏิบัติงานการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป 

1.1-1/8 คูมือการ

ปฏิบัติงานการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป 

 2. มีแผนการบริหารจัดการการ

เรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป  

กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จและ

กําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีแผนการบริหารจัดการ

การเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป  

ประจําปการศึกษา 2560 ซ่ึงใชในการ

ดําเนินงานตั้งแตตนปการศึกษา 2560  

เปนตนมา โดยกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ

ของแผนไวจํานวน 3 ตัวชี้วัด และกําหนด

เปาหมายความสําเร็จตามตัวชี้วัดไว  3  ขอ  

1.1-2/1 แผนบริหาร

จัดการการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป  

สํานักศึกษาท่ัวไป  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปการศึกษา 2560 

1.1-2/2 แผนบริหาร
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

(เอกสารหมายเลข 1.1-2/1) และ

คณะกรรมการบริหารจัดการการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปไดมีการ

พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการ

การเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

พรอมท้ังปรับปรุงแผนเพ่ือใหการ

ดําเนินงานมีประสิทธิภาพและสอดคลอง

กับการดําเนินงานในปจจุบันมากยิ่งข้ึน  ซ่ึง

แผนฉบับปรับปรุงนั้นมีการกําหนดตัวชี้วัด

ความสําเร็จของแผนไวจํานวน 2 ตัวชี้วัด 

และกําหนดเปาหมายความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดไว  2  ขอ  (เอกสารหมายเลข 1.1-

2/2, 1.1-2/3)   โดยเสนอตอ

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ ซ่ึงท่ีประชุม

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป มี

มติใหความเห็นชอบ  แผนการบริหาร

จัดการการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป  ประจําปการศึกษา 2560 (ฉบับ

ปรับปรุง) เม่ือวันท่ี  26  ธันวาคม  2560 

(เอกสารหมายเลข 1.1-2/4)    

จัดการการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป  

สํานักศึกษาท่ัวไป  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปการศึกษา 2560 (ฉบับ

ปรับปรุง) 

1.1-2/3 รายงานการ

ประชุม คณะกรรมการ

บริหารจัดการการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 

1/2560 เม่ือวันท่ี 18 

ธันวาคม 2560 

1.1-2/4 รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 16/2560  เม่ือวัน

อังคารท่ี  26  ธันวาคม 

2560 

 

 3. กํากับติดตามใหมีการ

ดําเนินการตามแผนการบริหาร

จัดการการเรียนการสอนวิชา

ศึกษาท่ัวไป อยางนอย 

ภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการกํากับติดตามการ

ดําเนินงานตามแผนบริหารจัดการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ปการศึกษา 2560  

โดยมีคณะกรรมการบรหิารจัดการการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปติดตามความ

คืบหนาในการดําเนินงาน  เพ่ือให

ผูรับผิดชอบงานแตละดานไดรายงานขอมูล

ผลการดําเนินงานตามแผนบริหารจัดการ

การเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  ป

1.1-3/1 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ 

ว1712  ลงวันท่ี  27  

พฤศจิกายน  2560   

เรื่อง ขอกํากับติดตามการ

ดําเนินงานดานการ

จัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป   

ปการศึกษา 2560 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

การศึกษา 2560  โดยในแตละภาคเรียนมี

การกํากับติดตาม ดังนี้ 

      1) ภาคตน  ปการศึกษา 2560  ไดมี

การกํากับติดตาม 2 ครั้ง ในรูปแบบของ

บันทึกขอความขอกํากับติดตามการ

ดําเนินงานตามแผน (เอกสารหมายเลข 

1.1-3/1)  และกํากับติดตามในรูปแบบของ

การประชุมคณะกรรมการ โดยไดมีการ

ประชุมคณะกรรมการบรหิารจัดการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 

1/2560  เม่ือวันอังคารท่ี  18  ธันวาคม  

2560  เวลา 13.30 น. ณ  หองประชุม

สํานักศึกษาท่ัวไป  เพ่ือกํากับติดตามการ

ดําเนินงานตามแผนบริหารจัดการการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  ปการศึกษา 

2560 สํานักศึกษาท่ัวไป  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม (เอกสารหมายเลข 1.1-3/2, 

1.1-3/3)  

      2) ภาคปลาย  ปการศึกษา 2560  ได

มีการกํากับติดตาม 3 ครั้ง ในรูปแบบของ

บันทึกขอความขอกํากับติดตามการ

ดําเนินงานตามแผน (เอกสารหมายเลข 

1.1-3/4 , 1.1-3/5 , 1.1-3/6) 

      3) ภาคการศึกษาพิเศษ  ปการศึกษา 

2560  ไดมีการกํากับติดตาม 1 ครั้ง ในการ

ประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการการ

จัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 2/2561 เม่ือวันท่ี 27 มิถุนายน 

2561 (เอกสารหมายเลข 1.1-3/7) 

1.1-3/2 ระเบียบวาระ

การประชุม 

คณะกรรมการบริหาร

จัดการการจัดการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป ครั้งท่ี 1/2560 เม่ือ

วันท่ี 18 ธันวาคม 2560 

1.1-3/3 รายงานการ

ประชุม คณะกรรมการ

บริหารจัดการการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 

1/2560 เม่ือวันท่ี 18 

ธันวาคม 2560 

1.1-3/4 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว139  ลงวันท่ี  

24  มกราคม  2561  

เรื่อง ขอกํากับติดตามผล

การดําเนินงานดานการ

จัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป ภาค

ปลาย   

ปการศึกษา 2560 

(กิจกรรมการดําเนินงาน

ประจําเดือนมกราคม 

2561) 

1.1-3/5 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว296  ลงวันท่ี  

19  กุมภาพันธ  2561  

เรื่อง ขอกํากับติดตามผล
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

การดําเนินงานดานการ

จัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป ภาค

ปลาย ปการศึกษา 2560 

(กิจกรรมการดําเนินงาน

ประจําเดือนกุมภาพันธ 

2561) 

1.1-3/6 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว759  ลงวันท่ี  

18  มิถุนายน  2561  

เรื่อง ขอกํากับติดตามผล

การดําเนินงานดานการ

จัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป ภาค

ปลาย ปการศึกษา 2560  

1.1-3/7 รายงานการ

ประชุม คณะกรรมการ

บริหารจัดการการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 

2/2561 เม่ือวันท่ี 27 

มิถุนายน 2561 

 4. ประเมินความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของแผนการ

บริหารจัดการการเรียนการสอน

วิชาศึกษาท่ัวไป และบรรลุ

ความสําเร็จตามเปาหมายท่ี

กําหนดทุกตัวชี้วัด 

สํานักศึกษาท่ัวไปประเมินความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของ

แผนการบริหารจัดการการเรียนการสอน

วิชาศึกษาท่ัวไป จํานวน 2 ครั้ง  ดังนี ้

     1) ครั้งท่ี 1  ไดมีการประเมิน

กระบวนการบริหารจัดการการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป   ประจําภาคตน 

ปการศึกษา 2560 โดยเปนการเก็บขอมูล

1.1-4/1 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน230   

ลงวันท่ี  23  มกราคม  

2561  เรื่อง ขอรายงาน

ผลการประเมิน

กระบวนการบริหาร

จัดการการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

จากนิสิตและอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป  เพ่ือนําผลการประเมินมาปรับปรุง

การบริหารจดัการการเรียนการสอน 

(เอกสารหมายเลข 1.1-4/1)  และไดนําผล

การประเมินกระบวนการมาใชในการ

ประเมินความสําเร็จตามตัวชี้วัดความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคของแผน โดยไดมีการ

ประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการการ

เรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  เพ่ือ

ประเมินความสําเร็จตามตัวชี้วัดความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคของแผนการบริหาร

จัดการการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 

ประจําภาคตน  ปการศึกษา 2560 เม่ือวัน

จันทรท่ี 26 กุมภาพันธ 2561  เวลา  

13.30-15.00 น. (เอกสารหมายเลข 1.1-

4/2 , 1.1-4/3) ซ่ึงจากการประเมินพบวา

แผนการบริหารจัดการการเรียนการสอน

วิชาศึกษาท่ัวไปบรรลุความสําเร็จตาม

เปาหมายท่ีกําหนดทุกตัวชี้วัด  ไดแก  

ตัวชี้วัดกระบวนการดําเนินงานการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปในแตละ

ดานแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนดใน

ปฏิทินการศึกษานิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ซ่ึงกําหนดคา

เปาหมายคือ ไมนอยกวารอยละ 90  และ

ในวงรอบนีมี้กิจกรรมดําเนนิงานจํานวน

ท้ังสิ้น  18 กิจกรรม ซ่ึงท้ัง 18 กิจกรรม 

สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแผน  คิดเปนรอย

ละ 100  และตัวชี้วัดผลการประเมิน

สํานักศึกษาท่ัวไป  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ประจําภาคตน   

ปการศึกษา 2560 

1.1-4/2 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว310  ลงวันท่ี  

22  กุมภาพันธ  2561  

เรื่อง ขอเชิญประชุม

ประเมินความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของแผนการ

บริหารจัดการการเรียน

การสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 

1.1-4/3 รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

บริหารจัดการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

ประจําปการศึกษา 2560  

ครั้งท่ี 1/2561 เม่ือวัน

จันทรท่ี  26  กุมภาพันธ  

2561  เวลา  13.30 น. 

1.1-4/4 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน572  ลง

วันท่ี 28 กุมภาพันธ 

2561  เรื่อง ขอรายงาน

ผลการประเมิน

ความสําเร็จตามตัวชี้วัด

ตามวัตถุประสงคของแผน

บริหารจัดการการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษา
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

กระบวนการบริหารจัดการการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปจากอาจารยผูสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไปและนิสิตท่ีลงทะเบียน

เรียนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ซ่ึงกําหนดคา

เปาหมายไวท่ีคะแนนอยางนอย 3.51  ซ่ึง

ผลคะแนนการประเมินเทากับ 4.08  ใน

ภาคตน ปการศึกษา 2560  จึงบรรลุทุก

ตัวชี้วัด (เอกสารหมายเลข  1.1-4/4)  

     2) ครั้งท่ี 2 ไดมีการประเมิน

กระบวนการบริหารจัดการการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  ประจําภาคปลาย  

ปการศึกษา 2560  

โดยเปนการเก็บขอมูลจากนิสิตและอาจารย

ผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  เพ่ือนําผลการ

ประเมินมาปรับปรงุการบริหารจัดการการ

เรียนการสอน (เอกสารหมายเลข 1.1-4/5)  

และไดนําผลการประเมินกระบวนการมาใช

ในการประเมินความสําเร็จตามตัวชี้วัด

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผน 

หลังจากสิ้นสุดภาคปลาย  

ปการศึกษา 2560 โดยไดมีการประชุม

คณะกรรมการบริหารจัดการการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  เพ่ือประเมิน

ความสําเร็จตามตัวชี้วัดความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของแผนการบริหารจัดการ

การเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป  

ปการศึกษา 2560  เม่ือวันพุธท่ี  27  

มิถุนายน 2561  เวลา  13.30-16.00 น. 

(เอกสารหมายเลข 1.1-4/6 , 1.1-4/7) ซ่ึง

จากการประเมินพบวาแผนการบริหาร

ท่ัวไป  ภาคตน  ป

การศึกษา 2560 

1.1-4/5 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1640  ลง

วันท่ี  27  มิถุนายน  

2561  เรื่อง ขอรายงาน

ผลการประเมิน

กระบวนการบริหาร

จัดการการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

สํานักศึกษาท่ัวไป  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ประจาํภาปลาย  ป

การศึกษา 2560 

1.1-4/6 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว760  ลงวันท่ี 

18  มิถุนายน  2561  

เรื่อง ขอเชิญประชุม

ประเมินความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของแผนการ

บริหารจัดการการเรียน

การสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 2 ประจํา 

ภาคปลาย  ปการศึกษา 

2560 

1.1-4/7 รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

บริหารจัดการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

จัดการการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป

บรรลุความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด

ทุกตัวชี้วัด  ไดแก  ตัวชี้วัดกระบวนการ

ดําเนินงานการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไปในแตละดานแลวเสร็จ

ตามระยะเวลาท่ีกําหนดในปฏิทินการศึกษา

นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม   

ซ่ึงกําหนดคาเปาหมายคือ ไมนอยกวารอย

ละ 90  และในวงรอบนี้มีกิจกรรม

ดําเนินงานจํานวนท้ังสิ้น  109 กิจกรรม ซ่ึง

ท้ัง 109 กิจกรรม สามารถดําเนินการได

แลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแผน  

คิดเปนรอยละ 100  และตัวชี้วัดผลการ

ประเมินกระบวนการบริหารจัดการการ

เรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปจาก

อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปและนิสิต

ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ซ่ึง

กําหนดคาเปาหมายไวท่ีคะแนนอยางนอย 

3.51  ซ่ึงผลคะแนนการประเมินเทากับ 

4.09  ในภาคปลาย ปการศึกษา 2560  จึง

บรรลุทุกตัวชี้วัด (เอกสารหมายเลข 1.1-

4/8)  โดยไดมีการรายงานผลการประเมิน

ความสําเร็จตามตัวชี้วัดเสนอตอ

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไปเพ่ือ

รับทราบ ในคราวประชุมครั้งท่ี 8/2561  

เม่ือวันท่ี  17  กรกฎาคม  2561  (เอกสาร

หมายเลข 1.1-4/9)   

ประจําปการศึกษา 2560  

ครั้งท่ี 2/2561 เม่ือวันพุธ

ท่ี  27  มิถุนายน  2561  

เวลา  13.30 น. 

1.1-4/8 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1754  ลง

วันท่ี 10 กรกฎาคม 2561  

เรื่อง ขอรายงานผลการ

ประเมินความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค

ของแผนบริหารจัดการ

การเรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป  ปการศึกษา 

2560 

1.1-4/9 รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป  

ครั้งท่ี 8/2561  เม่ือวันท่ี  

17  กรกฎาคม  2561   

 5. นําผลการประเมินไปปรับปรุง

การจัดการการเรียนการสอน

สํานักศึกษาท่ัวไปนําผลการประเมิน

ความสําเร็จตามตัวชี้วัดความสําเร็จตาม

1.1-5/1 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน572   ลง
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

วิชาศึกษาท่ัวไป วัตถุประสงคของแผนการบริหารจัดการ

การเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป และได

นําผลการประเมินกระบวนการดําเนินการ

จัดการเรียนการสอวิชาศึกษาท่ัวไป ไป

กําหนดเปนแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาการดําเนินงานการจัดการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน และรายงานตอผูอํานวยการ

สํานักศึกษาท่ัวไปรับทราบ  (เอกสาร

หมายเลข 1.1-5/1, 1.1-5/2) ซ่ึงไดมีการ

ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป  ดังนี้   

     1) เพ่ิมชองทางในการเขาถึงขอมูลท่ี

หลากหลายและใหมีความนาสนใจมากข้ึน  

โดยจัดทําเพจ facebook ข้ึน ในชื่อ 

“เพ่ือนเรียน GE” เพ่ือประชาสัมพันธ 

เผยแพรขอมูลขาวสารตางๆท่ีเก่ียวของกับ

การจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป   

     2) จัดทําบันทึกขอความเปนรูปแบบ

ภาษาอังกฤษ เพ่ือสื่อสารขอมูลจากสํานัก

ศึกษาท่ัวไปไปยังอาจารยผูสอนท่ีเปน

อาจารยชาวตางชาติใหไดรับรับการสื่อสาร

ขอมูลไดอยางเต็มประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   

     3) จัดทําประกาศสํานักศึกษาท่ัวไป 

เรื่อง  ปฏิทินการจัดการเรียนการสอน

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป สํานักศึกษาท่ัวไป  

ประจําปการศึกษา  2561   

     4) จัดทํา Flowchart ข้ันตอนการ

บริการ การขอเรียนซํ้ารายวิชาศึกษาท่ัวไป 

วันท่ี 28 กุมภาพันธ 

2561  เรื่อง ขอรายงาน

ผลการประเมิน

ความสําเร็จตามตัวชี้วัด

ตามวัตถุประสงคของแผน

บริหารจัดการการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป  ภาคตน  ป

การศึกษา 2560 

1.1-5/2 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1754  ลง

วันท่ี 10 กรกฎาคม 2561  

เรื่อง ขอรายงานผลการ

ประเมินความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค

ของแผนบริหารจัดการ

การเรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป  ปการศึกษา 

2560 

1.1-5/3 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1911  ลง

วันท่ี  25  กรกฎาคม 

2561  เรื่อง ขอรายงาน

การปรับปรุงการ

ดําเนินงานดานการ

จัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป  

สํานักศึกษาท่ัวไป  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ประจําปการศึกษา 2560 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

และข้ันตอนการบริการ การขอเรียนแทน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป ในรูปแบบของรูปภาพ 

โดยไดมีการเผยแพรผานชองทางตาง ๆ  

ไดแก  ทางเว็บไซตสํานักศึกษาท่ัวไป  ผาน

ทางหนาเว็บไซตระบบบริการการศึกษา 

และผานทางเพจ Facebook “เพ่ือนเรียน 

GE”  

     5) มีการสรุปขอมูลขอเสนอแนะจาก

นิสิตประเด็นท่ีเก่ียวของกับเอกสาร

ประกอบการสอน แจงไปยงักลุมงาน

สารสนเทศและงานเอกสารประกอบการ

สอนเพ่ือนําขอมูลไปพิจารณาดําเนินการใน

สวนท่ีเก่ียวของรวมกับอาจารยผู

ประสานงานรายวิชาและอาจารยผูสอน

ตอไป  

     6) มีการจัดทําแผนการบริหารจัดการ

การเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป ประจําป

การศึกษา 2561 เสนอตอคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไปพิจารณาใหความ

เห็นชอบ   

   โดยไดมีการรายงานการปรับปรุงการ

ดําเนินงานดานการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป  สํานักศึกษาท่ัวไป  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ประจําป

การศึกษา 2560 เสนอตอผูอํานวยการ

สํานักศึกษาท่ัวไปเพ่ือรับทราบ  (เอกสาร

หมายเลข 1.1-5/3)   

 6. เผยแพรกิจกรรมการบริการ

ดานการบริหารจัดการการเรียน

การสอนวิชาศึกษาท่ัวไป อยาง

สํานักศึกษาท่ัวไปไดมีการเผยแพรขอมูล

ดานการบริหารจัดการการเรียนการสอน

วิชาศึกษาท่ัวไป ใหผูสนใจรับทราบผลการ

1.1-6/1 เอกสาร print 

out หนาเว็บไซตสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ท่ีมีการ
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

นอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง ดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยไดมีการสรุป

ขอมูลผลการดําเนินการจัดการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  เชน  รายงานการ

จัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  

ภาพกิจกรรมการดําเนินโครงการหรือการ

จัดประชุมตาง ๆ  ขอมูลเก่ียวกับการ

ใหบริการดานการเรียนการสอน  การเปด

รายวิชา  การวัดและประเมินผลการศึกษา  

คูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรียนการ

สอน เปนตน  โดยมีรายละเอียดการ

เผยแพรกิจกรรมการบริการดานการบริหาร

จัดการการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 

ดังนี ้

     1) ภาคตน  ปการศึกษา 2560  ได

เผยแพรผานเว็บไซตสํานักศึกษาท่ัวไป รวม

ท้ังสิ้น  10  ครั้ง (เอกสารหมายเลข 1.1-

6/1)   

     2) ภาคปลาย  ปการศึกษา 2560  ได

เผยแพรกิจกรรมการดําเนินการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ผาน

เว็บไซตสํานักศึกษาท่ัวไป  และทางสื่อ

สังคมออนไลน Facebook เพจ “เพ่ือน

เรียน GE”  รวมท้ังสิ้น  11  ครั้ง  (เอกสาร

หมายเลข 1.1-6/2)   

     3) ภาคการศึกษาพิเศษ  ปการศึกษา 

2560  ไดเผยแพรกิจกรรมการดําเนินการ

จัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

ผานเว็บไซตสํานักศึกษาท่ัวไป  และทางสื่อ

สังคมออนไลน Facebook เพจ “เพ่ือน

เรียน GE” รวมท้ังสิ้น  18  ครั้ง  (เอกสาร

เผยแพรขอมูลดานการ

บริหารจัดการการเรียน

การสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 

ประจําภาคตน  ป

การศึกษา 2560   

1.1-6/2 เอกสาร print 

out หนาเว็บไซตสํานัก

ศึกษาท่ัวไป และ 

Facebook เพจ “เพ่ือน

เรียน GE” ท่ีมีการ

เผยแพรขอมูลดานการ

บริหารจัดการการเรียน

การสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 

ประจาํภาคปลาย  ป

การศึกษา 2560   

1.1-6/3 เอกสาร print 

out หนาเว็บไซตสํานัก

ศึกษาท่ัวไป และ 

Facebook เพจ “เพ่ือน

เรียน GE” ท่ีมีการ

เผยแพรขอมูลดานการ

บริหารจัดการการเรียน

การสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 

ประจําภาคการศึกษา

พิเศษ  ปการศึกษา 2560  
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

หมายเลข 1.1-6/3)   

 7. รายงานผลการดําเนินงาน

การบริหารจัดการการเรียนการ

สอนวิชาศึกษาท่ัวไปตอ

คณะกรรมการประจาํสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ภาคเรียนละ  

1 ครั้ง 

กลุมงานวิชาการและประเมินผลท่ี

รับผิดชอบดําเนินการดานการบริหาร

จัดการดานการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป  รายงานผลการ

ดําเนินงานการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้   

     1) ภาคตน  ปการศึกษา 2560  มีการ

รายงานผลการดําเนินงานการจัดการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป เสนอตอ

ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปรับทราบ 

เม่ือวันท่ี  23  มกราคม  2561 (เอกสาร

หมายเลข 1.1-7/1)  และเสนอตอท่ีประชุม

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป ใน

คราวประชุมครั้งท่ี 2/2561  เม่ือวันท่ี  13  

กุมภาพันธ  2561  เพ่ือรับทราบตามลําดับ 

(เอกสารหมายเลข 1.1-7/2)   

     2) ภาคปลาย  ปการศึกษา 2560  มี

การรายงานผลการดําเนินงานการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป เสนอตอ

ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปรับทราบ 

เม่ือวันท่ี 22  มิถุนายน  2561 (เอกสาร

หมายเลข 1.1-7/3)  พรอมท้ังเสนอตอท่ี

ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไป ในคราวประชุมครั้งท่ี 8/2561  เม่ือ

วันท่ี  17  กรกฎาคม  2561  เพ่ือรับทราบ

ตามลําดับ (เอกสารหมายเลข 1.1-7/4)   

1.1-7/1 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน222  ลง

วันท่ี  23  มกราคม  

2561  เรื่อง รายงานผล

การดําเนินงานการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป  ภาคตน   

ปการศึกษา 2560 

1.1-7/2 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน481  ลง

วันท่ี  16  กุมภาพันธ  

2561  เรื่อง แจงมติท่ี

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 2/2561 

1.1-7/3 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1602  ลง

วันท่ี  22  มิถุนายน  

2561  เรื่อง รายงานผล

การดําเนินงานการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป  ภาคปลาย  

ปการศึกษา 2560 

1.1-7/4 รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 8/2561  เม่ือวันท่ี 

17 กรกฎาคม 2561   
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 8. มีการปรับปรุงคูมือการ

บริหารจัดการการเรียนการสอน

วิชาศึกษาท่ัวไป พรอมท้ัง

เผยแพรไปยังหนวยงานอ่ืน 

สํานักศึกษาท่ัวไป ไดมีการปรับปรุงคูมือ

การบริหารจดัการการเรียนการสอนวิชา

ศึกษาท่ัวไป โดยนําผลจากหลังจากมีการใช

งานคูมือท่ีไดพัฒนาข้ึนจากปการศึกษาท่ี

ผานมาจนถึงชวงทายของ ปการศึกษา 

2560 โดยคณะกรรมการบริหารจัดการการ

เรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  ได

ดําเนินการจัดประชุมเม่ือวันท่ี  27  

มิถุนายน 2561  เพ่ือรวมกันพิจารณา

ขอมูลในเลมคูมือฉบับปจจุบันท่ีมีการ

ปรับปรุงใหมีความทันสมัย สอดคลองกับ

บริบทของงานและกฏ ระเบียบ ประกาศ 

และแนวปฏิบัติ ๆ ใหม เพ่ือใชเปนคูมือการ

ปฏิบัติงานและฐานขอมูลสําหรับการ

บริหารจัดการการเรยีนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไปใหดําเนินไปอยางเปนระบบและ

มีข้ันตอนท่ีถูกตอง (เอกสารหมายเลข 1.1-

8/1) และไดมีการรายงานผลการ

ดําเนินงานการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน

การจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง) เสนอตอผูอํานวยการ

สํานักศึกษาท่ัวไปเพ่ือรับทราบ  (เอกสาร

หมายเลข 1.1-8/2)   โดยไดมีการเผยแพร

คูมือไปยังทุกคณะของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม รวมท้ังสิ้น 20 คณะ และ

หนวยงานภายในของมหาวิทยาลัย

มหาสารคามท่ีมีบริบทของงานเก่ียวของกับ

การสนับสนุนการเรียนการสอน 4 

หนวยงาน (เอกสารหมายเลข 1.1-8/3 , 

1.1-8/4) และเพ่ือใหผูท่ีสนใจศึกษาขอมูล

1.1-8/1 รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

บริหารจัดการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

ประจําปการศึกษา 2560  

ครัง้ท่ี 2/2561 เม่ือวันพุธ

ท่ี  27  มิถุนายน  2561  

เวลา  13.30 น. 

1.1-8/2 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1790  ลง

วันท่ี  13  กรกฎาคม  

2561  เรื่อง ขอสงคูมือ

การปฏิบัติงานการจัดการ

การเรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป (ฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ.2561) 

1.1-8/3 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว941  ลงวันท่ี   

17  กรกฎาคม  2561  

เรื่อง ขอเผยแพรคูมือการ

จัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

1.1-8/4 เอกสารหนา

เว็บไซตระบบงานสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส 

(EDS) ท่ีใชในการสง

เผยแพรคูมือการ

ปฏิบัติงานการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ในข้ันตอนการปฏิบัติงานการจัดการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  จึงไดมีการ

เผยแพรคูมือผานทางเว็บไซตสํานักศึกษา

ท่ัวไปดวย (เอกสารหมายเลข 1.1-8/5)   

1.1-8/5 เอกสารหนา

เว็บไซตสํานักศึกษาท่ัวไป 

ท่ีมีการเผยแพรคูมือการ

ปฏิบัติงานการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป 

 9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหาร

จัดการการเรียนการสอนวิชา

ศึกษาท่ัวไป พรอมท้ังเผยแพรไป

ยังหนวยงานอ่ืน 

สํานักศึกษาท่ัวไป โดยคณะกรรมการ

บริหารจัดการการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป ไดรวมกันแลกเปลี่ยน

เรียนรูเพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีดานการ

บริหารจัดการการเรยีนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป  (เอกสารหมายเลข 1.1-9/1) 

ซ่ึงเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยถอดจาก

ประสบการณดานการปฏิบัติงาน และ

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงาน

ดานการจัดการเรียนการสอนของสํานัก

ศึกษาท่ัวไปทุกฝาย โดยไดรวมกันสรุปและ

ถือวาเปนแนวปฏิบัติท่ีดีรวมกัน จึงได

รายงานตอผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป

พิจารณา (เอกสารหมายเลข 1.1-9/2) โดย

ไดมีการเผยแพรแนวปฏิบัติท่ีดีไปยังทุก

คณะของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม รวม

ท้ังสิ้น 20 คณะ และหนวยงานภายในของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีมีบริบทของ

งานเก่ียวของกับการสนับสนุนการเรียนการ

สอน 4 หนวยงาน  (เอกสารหมายเลข 1.1-

9/3 , 1.1-9/4)   และเพ่ือใหผูท่ีสนใจศึกษา

ในรูปแบบการดําเนินงานและแนวปฏิบัติท่ี

ดีดานการจัดการเรียนการสอนของสํานัก

1.1-9/1 บันทึกขอความท่ี 

ศธ 0530.25/ว935  ลง

วันท่ี  13  กรกฎาคม  

2561  เรื่อง   ขอเชิญ

ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู

เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดี

ดานการบริหารจัดการ

การเรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป ปการศึกษา 

2560 

1.1-9/2 บันทึกขอความท่ี 

ศธ 0530.25/สน1842  

ลงวันท่ี  18  กรกฎาคม  

2561  เรื่อง   สรุปแนว

ปฏิบัติท่ีดีดานการบริหาร

จัดการการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป ป

การศึกษา 2560 

1.1-9/3 บันทึกขอความท่ี 

ศธ 0530.25/ว964  ลง

วันท่ี  23  กรกฎาคม  

2561  เรื่อง ขอเผยแพร

แนวปฏิบัติท่ีดีดานการ

บริหารจัดการการเรียน
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ศึกษาท่ัวไป จึงไดมีการเผยแพรทางเว็บไซต

สํานักศึกษาท่ัวไปดวย เพ่ือใหเกิดประโยชน

ตอการบริหารจัดการดานการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไปตอไป  (เอกสาร

หมายเลข 1.1-9/5) 

การสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป   

1.1-9/4 เอกสารหนา

เว็บไซตระบบงานสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส 

(EDS) ท่ีใชในการสง

เผยแพรแนวปฏิบัติท่ีดี

ดานการจัดการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

1.1-9/5 เอกสารหนา

เว็บไซตสํานักศึกษาท่ัวไป 

ท่ีมีการเผยแพรแนว

ปฏิบัติท่ีดีดานการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป 
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การประเมินตนเอง 

 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

1.1 15% 9 ขอ  9 ขอ 5 75 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปผานมา  (ถามี) 

    [   ]  ไมมีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

    [ / ]  มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา   ดังนี้ 

           -  มีการประเมินความสําเร็จตามตัวชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการบริหารจัดการการ

เรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป จํานวน 2 ครั้ง คือ ภาคตน ปการศึกษา 2560 จํานวน 1 ครั้ง และภาคปลาย ป

การศึกษา 2560 จํานวน 1 ครั้ง  ซ่ึงจะมีการนําเอาผลจากการดําเนินงานในภาคตน ปการศึกษา 2560 มาเปน

ขอมูลในการปรับปรุงการดําเนินการจัดการเรียนการสอนในภาคปลาย ปการศึกษา 2560 เพ่ือใหมีการปรับปรุง

การดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ/ผลการดําเนินงานดีข้ึนกวา ปการศึกษา 2559 

       1. กลุมงานวิชาการและประเมินผล  สํานักศึกษาท่ัวไป  ดําเนินภารกิจดานการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป ตามปฏิทินการศึกษานิสิตระดับปริญญาตรี  ซ่ึงไดกําหนดชวงเวลาในการดําเนินกิจกรรมแต

ละข้ันตอนไวอยางชัดเจน  สงผลใหการทํางานเปนไปอยางมีระบบและสอดคลองตามปฏิทินการศึกษา   

       2. กํากับติดตามการดําเนินงานทุกๆเดือน  โดยแจงกิจกรรมท่ีจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จในเดือนนั้นๆ

ดวย 

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

       บุคลากรภายในกลุมงานวิชาการและประเมินผล แตละงานไดมีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน

ตนเองในแตละข้ันตอนอยางชัดเจน  คือ ระบุวันเดือนปท่ีจะดําเนินการ  เพ่ือเปนตัวกําหนดขอบเขตในดาน

ระยะเวลาของงานท่ีจะตองทําใหแลวเสร็จ   ทําใหภารกิจดานการจัดการเรียนการสอนสําเร็จลุลวงตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนดได 

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

คณะมีการขอหองเรียนรวมคืน สงผลใหหองเรียน

รวมของสํานักศึกษาท่ัวไป มีจํานวนลดลง และมีผล

ใหการบริหารจัดการดานการจัดตารางเรียน

1. ประสานงานคณะ/หนวยงาน เพ่ือขอความ

อนุเคราะหหองในความดูแลของคณะ/หนวยงานตาง 

ๆ เพ่ือใชในการจัดตารางเรียนตารางสอนรายวิชา
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ตารางสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปดําเนินการไดยาก

ยิ่งข้ึน  ไมสามารถจัดตารางเรียนไดในจํานวน 2 วัน

ครึ่งตามท่ีมีการแบงวันกับคณะไว (รายวิชาศึกษา

ท่ัวไปจัดตารางเรียนตารางสอนในวันพุธชวงบาย-วัน

ศุกรชวงเย็น)  และยังสงผลตอความพึงพอใจของ

นิสิตในดานการเปดรายวิชาศึกษาท่ัวไปท่ีไมเพียงพอ

ตอความตองการของนิสิต โดยพิจารณาจากผลการ

ประเมินกระบวนการดานการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไปท่ีเปนการเก็บขอมูลจากนิสิต 

ศึกษาท่ัวไป 

2. ปรับแผนการจัดตารางเรียนตารางสอนใหม เชน 

กําหนดขนาดกลุมเรียนใหใหญข้ึน โดยลดจํานวน

กลุมเรียนลง และขยายจํานวนรับตอกลุมเรียนใหเพ่ิม

มากข้ึน แตยังคงใหแตละรายวิชาสามารถรองรับนิสิต

ไดไมนอยกวาปการศึกษาท่ีผานมา เพ่ือท่ีจะทําให

การใชหองเรียนรวมในการจัดตารางเรียนตารางสอน

ลดลงตามจํานวนหองเรียนรวมท่ีมีจํานวนนอยลง

ดวย  เปนตน 
 

 

โอกาสในการพัฒนา  

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
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องคประกอบท่ี  1  ตัวบงช้ีตามพันธกิจ 

ตัวบงช้ีท่ี   1.2  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาอาจารยดานการจัดการเรียนการสอน 

ชนิดตัวบงช้ี : ระดับความสําเร็จ 

คาน้ําหนัก : 10% 

ผูรับผิดชอบ : นางสาวศุภรัตน นามมุงคุณ  และนายฌาณฤทธิ์ อรัญมิตร 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ   

3 ขอ 

มีการดําเนินการ   

4 ขอ 

มีการดําเนินการ   

5 ขอ 

มีการดําเนินการ   

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7-8 ขอ 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2557- 2558  (ถามี) 

ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2558 1-7 5 1-5 3 

2559 1-8 5 1-5, 8 3 

 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปการศึกษา 2559  (ถามี) 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ :  

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 

- - - 
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ผลการดําเนินงาน 

 

ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. แตงตั้ง

คณะกรรมการ

พัฒนาอาจารย

ผูสอนดานการ

จัดการเรียนการ

สอน 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปไดแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนา

อาจารยดานการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เพ่ือรับผิดชอบการดําเนินงานดาน

พัฒนาอาจารยดานการเรียนการสอน  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ประจําปงบประมาณ  

2561  โดยอธิการบดีเห็นชอบการแตงตั้ง และ

ลงนามในคําสั่งเม่ือวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2560  

(เอกสารหมายเลข 1.2-1/1)  

 

1.2-1/1 ) คําสั่งมหาวิทยาลัย

มหาสารคามท่ี 4480/2560 

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ

พัฒนาอาจารยดานการเรียน

การสอน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  

 2. จัดทําแผนการ

พัฒนาอาจารย

ผูสอนดานการ

จัดการเรียนการ

สอน  กําหนด

ตัวชี้วัดความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงค

ของแผน  และ

กําหนดเปาหมาย

ความสําเร็จ 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปไดจัดทําแผนการพัฒนา

อาจารยดานการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป คราว

ประชุมครั้งท่ี 14/2560  เม่ือวันท่ี 14 

พฤศจิกายน 2560 ท้ังนี้มีการกําหนดตัวชี้วัด

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผน จํานวน 5 

ตัวชี้วัด โดยเปนตัวชี้วัดเชิงปรมิาณ 3 ตัวชี้วัด 

และเปนตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 2 ตัวชี้วัด และ

กําหนดเปาหมายความสําเร็จอยางชัดเจน  

(เอกสารหมายเลข 1.2-2/1) 

1.2-2/1 ) แผนพัฒนาอาจารย

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ดานการจัดการเรียนการสอน

   

   

 3. กํากับติดตามให

มีการดําเนินการ

ตามแผนพัฒนา

อาจารยดานการ

จัดการเรียนการ

สอน  

อยางนอย 2 ครั้ง 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการกับติดตามใหมีการ

ดําเนินการตามแผนพัฒนาอาจารยดานการ

จัดการเรียนการสอน 2 ครั้ง  ครั้งท่ี 1 

ดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนา

อาจารยดานการเรียนการ สอน  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  ครั้งท่ี 1/2561  เม่ือวันจันทรท่ี 9 

เมษายน 2561  เวลา  13.30 – 15.30 น.  ณ 

หองประชุม RN1 - 105 อาคารราชนครินทร 

1.2-3/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว441 ลงวันท่ี 3 

มีนาคม 2561 เรื่อง ขอเชิญ

ประชุม 

1.2-3/2 ) วาระการประชุม

คณะกรรมการพัฒนาอาจารย

ดานการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ครั้ง
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

เพ่ือกํากับติดตามใหมีการดําเนินการตาม

แผนพัฒนาอาจารยดานการจัดการเรียนการ

สอน (เอกสารหมายเลข 1.2-1/1 ถึง 1.2-1/3) 

ครั้งท่ี 2 ดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการ

พัฒนาอาจารยดานการเรียนการสอน  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ครั้งท่ี 2/2561  เม่ือ

วันจันทรท่ี 23 กรกฎาคม 2561  เวลา  11.00 

– 12.30 น.  ณ หองประชุม RN1 - 105 อาคาร

ราชนครินทร เพ่ือประเมินความสําเร็จของ

แผนการพัฒนาอาจารยดานการเรียนการ สอน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (เอกสารหมายเลข 

1.2-1/4 ถึง 1.2-1/5) 

ท่ี 1/2561   

1.2-3/3 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1075 ลงวันท่ี 30 

เมษายน 2561 เรื่อง ขอสง

รายงานการประชุม

คณะกรรมการพัฒนาอาจารย

ดานการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ครั้ง

ท่ี 1/2561   

1.2-3/4 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว937 ลงวันท่ี 13 

กรกฎาคม 2561 เรื่อง ขอเชิญ

ประชุม   

1.2-3/5 ) วาระการประชุม

คณะกรรมการพัฒนาอาจารย

ดานการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ครั้ง

ท่ี 2/2561   

 4. ประเมิน

ความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงค

ของโครงการ

พัฒนาอาจารย

ผูสอนดานการ

จัดการเรียนการ

สอนทุกโครงการ  

กลุมเปาหมายเขา

รวมอยางนอยรอย

ละ 60   

สํานักศึกษาท่ัวไปไดประเมินความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของ

โครงการพัฒนาอาจารยผูสอนดานการจัดการ

เรียนการสอนทุกโครงการ ไดดําเนินการจัด

โครงการตามแผนพัฒนาอาจารยดานการเรียน

การสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 5 

โครงการ ทุกโครงการมากกวารอยละ 60 โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

            1. โครงการพัฒนาอาจารยดานการ

เรียนการสอน หลักสูตร “การวัดผลประเมินผล

การศึกษาและการออกขอสอบ เพ่ือพัฒนาทักษะ

ในศตวรรษท่ี 21 ” (หลักสูตร ก.)  

1.2-4/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน838 ลงวันท่ี 3 

เมษายน 2561 เรื่อง ขอ

รายงานการจัดโครงการพัฒนา

อาจารยดานการเรียนการสอน 

หลักสูตร การวัดผล 

ประเมินผลการศึกษา และการ

ออกขอสอบเพ่ือพัฒนาทักษะ

ในศตวรรษท่ี 21   

1.2-4/2 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1981 ลงวันท่ี 2 

สิงหาคม 2561 เรื่อง ขอ
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาอาจารย

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใหมีความรูความ

เขาใจในการวัดผลประเมินผลการศึกษา และ

สามารถออกขอสอบท่ีมีคุณภาพได จัดโครงการ 

จํานวน 6 รอบ ดังนี้ 

                   1.1   ครั้งท่ี 1 วันท่ี 26 – 28 

กุมภาพันธ  2561 กลุมเปาหมาย คือ อาจารย

ผูสอนรายวิชากลุมวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 

จํานวน 150 คน  เขารวม 104 คน คิดเปนรอย

ละ 69.33  

ผานการอบรม 64 คน     ครัง้ท่ี 2  วันท่ี 1 – 2 

มีนาคม  2561 กลุมเปาหมาย คือ อาจารย

ผูสอนรายวิชา 0031 003 ภาษาอังกฤษเพ่ือ

ความมุงหมายเฉพาะดาน จํานวน  50 คน เขา

รวม 41 คน  

คิดเปนรอยละ 82.00  ผานการอบรม 33 คน     

ครั้งท่ี 3 วันท่ี 7 - 9 มีนาคม  2561  

กลุมเปาหมาย คือ อาจารยผูสอนรายวิชากลุม

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  จํานวน 150 

คน เขารวม 104 คน  คิดเปนรอยละ 69.33  

ผานการอบรม  49 คน  (เอกสารหมายเลข 1.2-

4/1) 

                   1.2   ครั้งท่ี 4 วันท่ี 26 – 27 

มิถุนายน  2561 อาจารยผูสอนรายวิชากลุม

วิทยาศาสตรเทคโนโลยี และมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร  จํานวน 100 คน  เขารวม 41 คน   

คิดเปนรอยละ 41 ผานการอบรม 36 คน 

(เอกสารหมายเลข 1.2-4/2)  

                   1.3   ครั้งท่ี 5 วันท่ี 28 -29 

มิถุนายน  2561 กลุมเปาหมาย คือ อาจารย

รายงานการจัดโครงการพัฒนา

อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป หลักสูตร การวัดผล 

ประเมินผลการศึกษา และการ

ออกขอสอบเพ่ือพัฒนาทักษะ

ในศตวรรษท่ี 21 (หลักสูตร ก.) 

1.2-4/3 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1968 ลงวันท่ี 31 

กรกฎาคม 2561 เรื่อง ขอ

รายงานการจัดโครงการพัฒนา

อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป หลักสูตร การวัดผล 

ประเมินผลการศึกษากลุมวิชา

ภาษาอังกฤษและการออก

ขอสอบเพือพัฒนาทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21 (หลักสูตร ก) 

1.2-4/4 ) หนังสือท่ี ศะ 

0530.25/สน 1342 ลงวันท่ี 

28 พฤษภาคม 2561 เรื่อง ขอ

รายงานการจัดโครงการพัฒนา

อาจารยดานการเรียนการสอน 

หลักสูตรการศึกษาเพ่ือพัฒนา

ชุมชน   

1.2-4/5 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน358 ลงวันท่ี 5 

กุมภาพันธ 2561 เรื่อง ขอ

รายงานการจัดโครงการ  

1.2-4/6 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1905 ลงวันท่ี 25 

กรกฎาคม 2561 เรื่อง ขอ
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ผูสอนรายวิชา 0031 003 ภาษาอังกฤษเพ่ือ

ความมุงหมายเฉพาะดาน และอาจารยผูสอน

กลุมภาษาตะวันตก  

จํานวน  100 คน เขารวม 36 คน คิดเปนรอยละ 

36 ผานการอบรม 32 คน (เอกสารหมายเลข 

1.2-4/3) 

                   1.4   ครั้งท่ี 6 วันท่ี 20 

กรกฎาคม 2561 ณ หองประชุม SC1-200 คณะ

วิทยาศาสตร กลุมเปาหมายคือ อาจารยผูสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป มีอาจารยเขารวม และผาน

การอบรม จํานวน 

31 คน 

         สรุปภาพรวม มีอาจารยผานการอบรม 

จํานวน  283 คน จากจํานวนอาจารยผูสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป 341 คน ผานการอบรมคิด

เปนรอยละ  83.57 

               2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

พัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชา 0035001 หนึ่ง

หลักสูตรหนึ่งชุมชน “หัวขอเทคนิคการลง

ชุมชน” มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาอาจารย

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดานการศึกษาเพ่ือ

พัฒนาชุมชนและสังคม กลุมเปาหมายคือ 

อาจารยผูสอนรายวิชา 0035001 หนึ่งหลักสูตร

หนึ่งชุมชน เม่ือวันพุธท่ี  9 พฤษภาคม 2561 ณ  

หองประชุมชั้น 3  อาคารวิทยพัฒนา  คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

กําหนดกลุมเปาหมายจํานวน 100 คน มี

อาจารยเขารวมโครงการและผานการอบรม 

จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 69 (เอกสาร

หมายเลข 1.2-4/4) 

รายงานการจัดโครงการพัฒนา

อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป หลักสูตร การสัมมนา 

และแลกเปลี่ยนเรียนรูผลการ

จัดการเรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป ประจําป

การศึกษา 2560 (หลักสูตร ง) 

1.2-4/7 ) หนังสือที ศธ 

0530.25/สน1854 ลงวันท่ี 19 

กรกฎาคม 2561 เรื่อง ขอ

รายงานการจัดโครงการ 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

               3. โครงการพัฒนาอาจารย รายวิชา 

0032 005 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

(หลักสูตร ค.) ศึกษาเรียนรูโครงการโครงการ

สวนพระองคสวนจิตรลดา กรุงเทพมหานครและ

ศูนยการศึกษาพัฒนาเขาหินซอน จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ในระหวางวันท่ี 10 -12 มกราคม 

2561 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาอาจารย

ผูสอนรายวิชา 0032 005 ปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง โดยกําหนดกลุมเปาหมายหลัก  คือ 

อาจารยผูสอนรายวิชา 0032 005 ปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง จํานวน 24 คน  และมี

อาจารยเขารวมโครงการฯจํานวน  24 คน คิด

เปนรอยละ 100 (เอกสารหมายเลข 1.2-4/5) 

               4. โครงการสัมมนาและแลกเปลี่ยน

เรียนรูผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป ประจําปการศึกษา 2560 (หลักสูตร ง.) 

จัดโครงการเม่ือวันพฤหัสบดีท่ี  5  กรกฎาคม  

2560 ณ หองประชุมศูนยความเปนเลิศทาง

นวัตกรรมไหม  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   โดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือใหอาจารยผูประสานงาน

รายวิชาศึกษาท่ัวไปไดแลกเปลี่ยนเรียนรูการ

จัดการเรียนการสอน และเทคนิคการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปตามทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษท่ี 21และไดแนวทางการ

ออกแบบการเรียนการสอนในการพัฒนา

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงคเพ่ือถอดบทเรียน

การจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปใน

ปการศึกษา 2560  โดยกําหนดกลุมเปาหมาย 

53 คน มีผูสนใจเขารวม จํานวน 46 คน  คิด

เปนรอยละ 86 (เอกสารหมายเลข 1.2-4/6) 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

                5. โครงการพัฒนาอาจารยผูสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป : นวัตกรรมการเรียนรูและ

เทคนิคการสอนระดับมหาวิทยาลัยในศตวรรษท่ี 

21 (จ.)  เรื่อง หลักการออกแบบสื่อการเรียน

การสอนและสรางสื่อการเรียนการสอนออนไลน

แบบมัลติมิเดีย จัดโครงการเม่ือวันอังคารท่ี  3  

กรกฎาคม  2561   ณ หองประชุมสํานัก

คอมพิวเตอร (B-412)  อาคารวิทยบริการ B ชั้น 

4  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหอาจารยผูสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไปมีความรูความเขาใจในแนว

ทางการสรางนวัตกรรมการเรียนรูและเทคนิค

การสอนระดับมหาวิทยาลัยในศตวรรษท่ี 21 

และมีความรูความเขาใจในหลักการออกแบบสื่อ

การเรียนการสอนท่ีดี และสามารถเลือกใชใน

รูปแบบของระบบออนไลนไดอยางเหมาะสม 

โดยกําหนดกลุมเปาหมาย 50 คน มีผูสนใจเขา

รวม จํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 82 

(เอกสารหมายเลข 1.2-4/7) 

 5. นําขอเสนอแนะ

ไปปรับปรุงใน

โครงการถัดไป 

และนําผลการ

ประเมินไป

ปรับปรุงการจัด

โครงการ  

 

สํานักศึกษาท่ัวไปนําขอเสนอแนะไปปรับปรุง

การจัดโครงการถัดไป และนําผลการประเมินไป

ปรับปรุงการจัดโครงการ โดยโครงการพัฒนา

อาจารยดานการเรียนการสอน หลักสูตร “การ

วัดผลประเมินผลการศึกษาและการออกขอสอบ 

เพ่ือพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ” (หลักสูตร 

ก.) เปนโครงการตอเนื่องจากโครงการพัฒนา

อาจารยดานการเรียนการสอน หลักสูตร “การ

วัดผล ประเมินผลการศึกษา 

และการออกขอสอบเพ่ือพัฒนาทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21”เม่ือวันท่ี  26 – 27 สิงหาคม  

2560  ณ โรงแรมอมารี บุรีรัมย ยูไนเต็ด  

1.2-5/1 ) หนังสือที ศธ 

0530.25/สน 838 ลงวันท่ี 3 

เมษายน 2561 เรื่อง ขอ

รายงานการจัดโครงการพัฒนา

อาจารยดานการเรียนการสอน 

หลักสูตร การวัดผล 

ประเมินผลการศึกษา และการ

ออกขอสอบเพ่ือพัฒนาทักษะ

ในศตวรรษท่ี 21   

1.2-5/2 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1981 ลงวันท่ี 2 

สิงหาคม 2561 เรื่อง ขอ
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

จังหวัดบุรีรัมย (เอกสารหมายเลข 1.2-5/1 และ 

1.2-5/2) ไดรับขอเสนอแนะ ดังนี้ 

         1. ควรใหมีการอบรมแบบตอยอดใหเกิด

ความเขาใจในเชิงลึกมากข้ึน และเพ่ิมทักษะใน

การออกขอสอบในหลายๆกรณีศึกษา 

         2. ควรมีการจัดอบรมใหอาจารยผูสอน

ทุกทานเขารวม 

     ท้ังนี้ไดปรับปรุงแกไขการจัดโครงการอบรม

หลักสูตรการวัดผลประเมินผลการศึกษาและการ

ออกขอสอบเพ่ือพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21  

(ก.) อีกครั้ง โดยไดนําขอเสนอแนะจากการจัด

โครงการครั้งกอน มาปรับปรุง โดยไดขยาย

ระยะเวลาการดําเนินโครงการจาก 1 วัน เปน 3 

วัน  แยกตามหัวขอการบรรยาย และไดเรียน

เชิญ วิทยากรท่ีมีความรูความสามารถมา

บรรยาย  และไดกําหนดเครื่องมือ คือ ประกาศ

สํานักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เรื่อง หลักสูตรพัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป (หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ.2558) เพ่ือใหอาจารยผูสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไปไดเขารวมการอบรม และมี

คุณสมบัติตามประกาศดังกลาว (เอกสาร

หมายเลข 1.2-5/3) 

 

รายงานการจัดโครงการพัฒนา

อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป หลักสูตร การวัดผล 

ประเมินผลการศึกษา และการ

ออกขอสอบเพ่ือพัฒนาทักษะ

ในศตวรรษท่ี 21 (หลักสูตร ก.)

1.2-5/3 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1968 ลงวันท่ี 31 

กรกฎาคม 2561 เรื่อง ขอ

รายงานการจัดโครงการพัฒนา

อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป หลักสูตร การวัดผล 

ประเมินผลการศึกษากลุมวิชา

ภาษาอังกฤษและการออก

ขอสอบเพือพัฒนาทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21 (หลักสูตร ก)

   

 6. ประเมิน

ความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงค

ของแผนการ

พัฒนาอาจารย

สํานักศึกษาท่ัวไปไดประเมินความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของ

แผนการพัฒนาอาจารยผูสอนดานการจัดการ

เรียนการสอน โดยมีการประชุมประเมิน

ความสําเร็จ 2 ครั้ง ท้ังนี้ดําเนินการจัดประชุม

คณะกรรมการพัฒนาอาจารยดานการเรียนการ

1.2-6/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว441 ลงวันท่ี 3 

มีนาคม 2561 เรื่อง ขอเชิญ

ประชุม   

1.2-6/2 ) วาระการประชุม

คณะกรรมการพัฒนาอาจารย
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ผูสอนดานการ

จัดการเรียนการ

สอน   

 

สอน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ครัง้ท่ี 1/2561  

เม่ือวันจันทรท่ี 9 เมษายน 2561  เวลา  13.30 

– 15.30 น.  ณ หองประชุม RN1 - 105 อาคาร

ราชนครินทร (เอกสารหมายเลข 1.2-6/1 ถึง 

1.2-6/3) และดําเนินการจัดประชุม

คณะกรรมการพัฒนาอาจารยดานการเรียนการ

สอน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ครั้งท่ี 2/2561  

เม่ือวันจันทรท่ี 23 กรกฎาคม 2561  ณ หอง

ประชุม RN1 - 105 อาคารราชนครินทร 

(เอกสารหมายเลข 1.2-6/4 ถึง 1.2-6/5) 

 

ดานการเรียนการสอน 

มหาวทิยาลัยมหาสารคาม  

1.2-6/3 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน 1075 ลงวันท่ี 

30 เมษายน 2561 เรื่อง ขอสง

รายงานการประชุม

คณะกรรมการพัฒนาอาจารย

ดานการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ครั้ง

ท่ี 1/2561   

1.2-6/4 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว937 ลงวันท่ี 13 

กรกฎาคม 2561 เรื่อง ขอเชิญ

ประชุม   

1.2-6/5 ) วาระการประชุม

คณะกรรมการพัฒนาอาจารย

ดานการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ครั้ง

ท่ี 2/2561   

  7. นําผลการ

ประเมินไป

ปรับปรุงแผนการ

พัฒนาอาจารย

ผูสอนดานการ

จัดการเรียนการ

สอน   

 

สํานักศึกษาท่ัวไปนําผลการประเมินไปปรับปรุง

แผนการพัฒนาอาจารยผูสอนดานการจัดการ

เรียนการสอน ท้ังนี้จากการประชุม

คณะกรรมการพัฒนาอาจารยดานการเรียนการ

สอน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ครั้งท่ี 1/2560  

เม่ือวันจันทรท่ี 9 เมษายน 2561  เวลา  13.30 

– 15.30 น.  ณ หองประชุม RN1 - 105 อาคาร

ราชนครินทร ในระเบียบวาระท่ี 4.2  เสนอท่ี

ประชุมเพ่ือพิจารณาปรับแผนพัฒนาอาจารย

มหาวิทยาลัยมหาสารคามดานการจัดการเรียน

การสอน (เอกสารหมายเลข 1.2-7/1) โดยท่ี

1.2-7/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1971 ลงวันท่ี 31 

กรกฎาคม 2561 เรื่อง ขอ

รายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนการพัฒนาอาจารยผูสอน

ดานการจัดการเรียนการสอน

สํานักศึกษาท่ัวไป ประจําป

การศึกษา 2560 และประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2561  

1.2-7/2 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1854 ลงวันท่ี 19 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ประชุมมีมติ ดังนี้               

          1. เสนอขอปรับหลักสูตร ง. การสัมมนา

และแลกเปลี่ยนเรียนรูผลการจัดการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ประจําปการศึกษา 

2560 ท่ีประชุมใหดําเนินการจัดโครงการอบรม

ดังกลาว ตามแผนแตใหเปนการจัดโครงการ

ภายในเขตพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

และปรับเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปนอาจารยผู

ประสานงานรายวิชาศึกษาท่ัวไป จํานวน 40 คน 

          2. เสนอขอปรับหลักสูตร จ. นวัตกรรม

การเรียนรูและเทคนิคการสอนระดับ

มหาวิทยาลัยในศตวรรษท่ี 21 ออกจากแผน 

เนื่องจากงบประมาณไมเพียงพอ ท่ีประชุมให

ดําเนินการจัดโครงการตามแผน 

     ท้ังนี้สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการตามปรับ

แผนการจัดโครงการตามมติท่ีประชุม โดยไดจัด

โครงการท้ัง 2 โครงการเรียบรอยแลว (เอกสาร

หมายเลข 1.2-7/2 ถึง 1.2-7/3) 

กรกฎาคม 2561 เรื่อง ขอ

รายงานการจัดโครงการ  

1.2-7/3 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1905 ลงวันท่ี 25 

กรกฎาคม 2561 เรื่อง ขอ

รายงานการจัดโครงการพัฒนา

อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป หลักสูตร การสัมมนา 

และแลกเปลี่ยนเรียนรูผลการ

จัดการเรียนการสอนรายวชิา

ศึกษาท่ัวไป ประจําป

การศึกษา 2560 (หลักสูตร ง)

   

 8. รายงานผลการ

ดําเนินการพัฒนา

อาจารยผูสอนดาน

การจัดการเรียน

การสอน  

ตอคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไป   

 

สํานักศึกษาท่ัวไปรายงานผลการดําเนินการ

พัฒนาอาจารยผูสอนดานการจัดการเรียนการ

สอน ตอคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

จํานวน 1 ครั้ง โดยรายงานผลการดําเนินการ

พัฒนาอาจารยผูสอนดานการจัดการเรียนการ

สอน ตอคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

เม่ือคราวประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก 

ครั้งท่ี 7/2561 เม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2561 ท่ี

ประชุมมีติรับทราบรายงานผลการดําเนินงาน

พัฒนาอาจารยผูสอนดานการจัดการเรียนการ

สอนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (เอกสาร

หมายเลข 1.2-8/1) 

1.2-8/1 ) บันทึกขอความท่ี 

ศธ 0530.25/832 ลงวันท่ี 25 

มิ.ย. 61 เรื่อง แจงมติท่ีประชุม

คณะกรรมการประจาํสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 7/2561 
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การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

1.2 10% 8 ขอ  8  ขอ 5 50 

 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปผานมา  (ถามี) 

    [   ]  ไมมีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

    [ / ]  มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา   ดังนี้ 

ไดมีการจัดทําแผนพัฒนาอาจารยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดานการจัดการเรียนการสอน 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ/ผลการดําเนินงานดีข้ึนกวา ปการศึกษา 2559 

ไมมี 

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

ไมมี 

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

1. มีอาจารยเขารวมโครงการนอยกวาเปาหมายท่ี

กําหนด 

1.  ไดประกาศสํานักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เรื่อง   หลักสูตรพัฒนาอาจารยผูสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป (หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ. 2558) พ.ศ. 2560  
 

 

โอกาสในการพัฒนา  

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
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องคประกอบท่ี  1  ตัวบงช้ีตามพันธกิจ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

ชนิดตัวบงช้ี  : ระดับความสําเร็จ 

คาน้ําหนัก :  5% 

ผูรับผิดชอบ : นางสุลีพร อยูหวา 

เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการครบ

ทุกขอ 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2557- 2558  (ถามี) 

ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2558 1-5 5 1-3 3 

2559 1-8 5 1-8 5 

 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปการศึกษา 2559  (ถามี) 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ :  

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 

                      -                       -                       - 

 

ผลการดําเนินงาน 

ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีการจัดทํา

แผนการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอน  

 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการจัดทําแผนพัฒนา/

ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

จัดการเรียนการสอนเพ่ือเปนเครื่องกําหนด

ทิศทาง ชวยกํากับการดําเนินงาน และสื่อสาร

ใหเกิดความเขาใจรวมกันถึงเปาหมายและ

วิธีการในการประเมินความสําเร็จของการ

พัฒนาตอไป  โดยคณะกรรมการประจําสํานัก

1.3-1/1 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 16/2560 เม่ือ

วันท่ี 26 ธันวาคม 2560 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ศึกษาท่ัวไปใหความเห็นชอบแลวในการประชุม 

ครั้งท่ี 16/2560 เม่ือวันท่ี 26 ธันวาคม 2560 

(เอกสารหมายเลข 1.3-1/1) 

 2. มีการกํากับ

ติดตามการ

ดําเนินงานตาม

แผนการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอน 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการกํากับติดตามการ

ดําเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการ

สอน โดยการประชุมคณะกรรมการและ

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานพัฒนาเว็บไซตสํานักศึกษา

ท่ัวไป และระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

เรียนการสอน การบริหารงานของสํานักศึกษา

ท่ัวไป ในวันจันทรท่ี 22 มกราคม 2561 เวลา 

09.00 – 10.00 น. ณ หองประชุมกลุมงาน

สารสนเทศ RN1-103 อาคารราชนครินทร เพ่ือ

พิจารณาการกําหนดคุณสมบัติของระบบท่ีจะ

พัฒนาและการติดตามประเมินผลการใชงาน

ของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนา (เอกสาร

หมายเลข 1.3-2/1 - 1.3 -2/2)  ท้ังนี้ไดมีการ

รายงานผลการดําเนินงาน งานพัฒนาระบบ

สารสนเทศ โดยมีการวิเคราะหความตองการ

ระบบเพ่ือพิจารณาถึงความเปนไปไดของระบบ

ใหมและระบบเกา ในรอบ 6 เดือน (กันยายน 

2560 – กุมภาพันธ 2561) 

1.3-2/1 ) วาระการ

ประชุมคณะกรรมการ

และเจาหนาท่ีปฎิบัติงาน

พัฒนาเว็บไซตสํานัก

ศึกษาท่ัวไป และระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

การเรียนการสอน การ

บริหารงานของสํานัก

ศึกษาท่ัวไป 

1.3-2/2 ) บันทึก

ขอความท่ี ศธ 0530.25/

สน 544 ลงวันท่ี 23 

กุมภาพันธ 2561 เรื่อง 

รายงานผลการ

ดําเนินงานงานพัฒนา

ระบบสารสนเทศ 

 3. ประเมิน

ความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดของ

แผนพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอน 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปไดประเมินความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดของแผนพัฒนาสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอน โดยดําเนินการแตงตั้ง

กรรมการและเจาหนาท่ีปฏิบัติงานพัฒนา

เว็บไซตสํานักศึกษาท่ัวไปและระบบสารสนเทศ

เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การบริหารงาน

ของสํานักศึกษาท่ัวไป ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 (เอกสารหมายเลข 1.3-3/1) โดย

1.3-3/1 ) คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการและ

เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

พัฒนาเว็บไซตสํานัก

ศึกษาท่ัวไปและระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอน

การบริหารงานของ
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศไดทําการประชุม

คณะกรรมการและเจาหนาท่ีปฏิบัติงานพัฒนา

เว็บไซตสํานักศึกษาท่ัวไป และระบบสารสนเทศ

เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การบริหารงาน

ของสํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 1.3-

3/2-3/3) เพ่ือประเมินความสําเร็จตามตัวชี้วัด

ของแผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอน ในวันพุธท่ี 28 

มีนาคม 2561 เวลา 09.30 – 10.30 น.  

ณ หองประชุมกลุมงานสารสนเทศ RN 1-103 

อาคารราชนครินทร โดยประเมินตัวชี้วัด

ความสําเร็จของแผน โดยมีการเสนอผลการ

ดําเนินงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดย

คณะกรรมการพิจาณาแลวเห็นวา ตัวชี้วัดท่ี 1 

ยังไมบรรลุเปาหมาย เนื่องจากอยูระหวางการ

ดําเนินงาน และตัวชี้วัดความท่ี 2 และตัวชี้วัดท่ี 

3 บรรลุเปาหมายแลว (เอกสารหมายเลข 1.3-

3/4-1.3-3/5) 

สํานักศึกษาท่ัวไป 

ประจาํปงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 

1.3-3/2 ) หนังสือเชิญ

ประชุมประเมิน

ความสําเร็จตามตัวชี้วัด

ของแผนพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอน 

1.3-3/5 ) บันทึก

ขอความท่ี ศธ0530.25/

สน901 ลงวันท่ี 11 

เมษายน 2561 เรื่อง ขอ

รายงานผลการประเมิน

ความสําเร็จตามตัวชี้วัด

ของแผนพัฒนา/

ปรับปรุงระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอน 

 4. นําผลการประเมิน

ไปปรับปรุงการ

พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอน  

 

สํานักศึกษาท่ัวไปนําผลการประเมินความสําเร็จ

ของแผนฯ ไปปรับปรุงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ โดยงานพัฒนาระบบสารสนเทศได

ทําการปรับปรุงระบบจัดทํารายงาน มคอ.3 

ออนไลนตามคําแนะนําและขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการวัดและประเมินผลการศึกษา

รายวิชาศึกษาท่ัวไป ซ่ึงประชุมเพ่ือพิจารณา

รายละเอียดของรายวิชา(มคอ.3) ประจําภาค

เรียนท่ี 3/2560 ครั้งท่ี 2 เม่ือวันท่ี 30 เมษายน 

2561 โดยมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง

รูปแบบการจัดทํารายละเอียดของรายวิชา ใหมี

1.3-4/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว1136 ลง

วันท่ี 3 พฤษภาคม 

2561 เรื่อง ขอความ

อนุเคราะหปรับปรุง

ระบบจัดทํา มคอ.3 

1.3-4/2 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน 1337 ลง

วันท่ี 28 พฤษภาคม 

2561 เรื่อง รายงานผล

การดําเนินงาน งาน
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ความสอดคลองตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

พัฒนาระบบสารสนเทศ 

 5. เผยแพรการ

พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอน       

  

 

สํานักศึกษาท่ัวไปไดทําการเผยแพรการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียน

การสอน โดยเผยแพรระบบสารสนเทศท่ีงาน

พัฒนาระบบสารสนเทศไดพัฒนาข้ึนผาน

ชองทางออนไลน คือ เผยแพรระบบสารสนเทศ

ผานเว็บไซตสํานักศึกษาท่ัวไป 

http://genedu.msu.ac.th/2016/ (เอกสาร

หมายเลข 1.3-5/1) 

1.3-5/1 ) เอกสารแสดง

การเผยแพรระบบ

สารสนเทศ 

 6. รายงานผลการ

ดําเนินงานการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอนตอ

คณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไป ปการศึกษาละ 

2 ครั้ง 

 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศไดทําการรายงาน

ผลการดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนตอ

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 2 ครั้ง 

โดยครั้งท่ี 1 โดยเสนอท่ีประชุมกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 7/2561 วันท่ี 

20 มิถุนายน 2561 เสนอท่ีประชุมเพ่ือทราบ 

(เอกสารหมายเลข 1.3-6/1) และครั้งท่ี 2 เสนอ

ท่ีประชุมกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 8/2561 วันท่ี 17 กรกฎาคม 2561 

เสนอท่ีประชุมเพ่ือทราบ (เอกสารหมายเลข 

1.3-6/2) 

1.3-6/1 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 7/2561 ลงวันท่ี 

20 มิถุนายน 2561 

1.3-6/2 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 8/2561 เม่ือวันท่ี 

17 กรกฎาคม 2561 

 7. มีแนวปฏิบัติใน

การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอน 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปโดยงานพัฒนาระบบ

สารสนเทศไดจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียน

การสอน ซึงดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ท่ีมุงเนนพัฒนาใหตรงตามความตองการของ

ผูใชระบบมากท่ีสุด ท้ังนี้มีการปรับปรุงระบบ

เดิมท่ีพัฒนาเสร็จสิ้นแลว และพัฒนาระบบตาม

แผนท่ีจัดทําข้ึน โดยใหผูใชระบบให

1.3-7/1 ) บันทึก

ขอความท่ี ศธ 0530.25/

สน 1534 ลงวันท่ี 18 

มิ.ย. 61 เรื่อง แจงแนว

ปฏิบัติในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอน 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ขอเสนอแนะอยางตอเนื่อง สงผลใหไดแนว

ปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาระบบ โดยสรุปเสนอตอ

ผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไปเพ่ือใหเกิดการพัฒนา

งานอยางตอเนื่องและไดขอมูลท่ีเปนประโยชน

ตอการดําเนินงานของงานพัฒนาระบบ

สารสนเทศ (เอกสารหมายเลข 1.3-7/1) 

 

การประเมินตนเอง 

 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

1.3 5% 7 ขอ  7 ขอ 5 25 

 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปผานมา  (ถามี) 

    []  ไมมีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

    [   ]  มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา   ดังนี้ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ/ผลการดําเนินงานดีข้ึนกวา ปการศึกษา 2559 

- 

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

- 

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 
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โอกาสในการพัฒนา  

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
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องคประกอบท่ี  1  ตัวบงช้ีตามพันธกิจ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนางานวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  

รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

ชนิดตัวบงช้ี : ระดับความสําเร็จ 

คาน้ําหนัก 5% 

ผูรับผิดชอบ : นางสาวปาณิสสา  ตรวจสูงเนิน 

 

เกณฑการประเมิน :   

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2557- 2558  (ถามี) 

ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2558 1-7 5 1-7 5 

2559 1-7 5 1-4, 6-7 4 

 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปการศึกษา 2558  (ถามี) 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ :  

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 

- - - 

 

ผลการดําเนินงาน 

ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. แตงตั้ง

คณะอนุกรรมการ

บริหารงานวิจัย

ดานการเรียนการ

สอนรายวิชา

สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินแตงตั้งคณะอนุกรรมการ

บริหารงานวิจัยของสํานักศึกษาท่ัวไป โดย

ดําเนินการเสนออธิการบดีพิจารณาอนุมัติเรียบรอย

แลว  (เอกสารหมายเลข 1.4-1/1)  ท้ังนี้ สํานัก

ศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการ

1.4-1/1 คําสั่งแตงตั้ง

คณะอนุกรรมการ

บริหารงานวิจัย สํานัก

ศึกษาท่ัวไป  

  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  

4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5 ขอ 

มีการดําเนินการ  

 6 ขอ 

มีการดําเนินการ  

7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8 – 9 ขอ  
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ศึกษาท่ัวไป 

 

ดําเนินการขับเคลื่อนงานวิจัย สํานักศึกษาท่ัวไป   

เพ่ือทําหนาท่ีในสวนของดําเนินการบริหารจัดการ

งานวิจัย  ดําเนินการเบิกจายทุนอุดหนุนงานวิจัย  

การจัดซ้ือจัดจางท่ีเก่ียวของกับการวิจัยใหสอดคลอง

ตามระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคามวาดวยการ

บริหารงานวิจัย  พ.ศ. 2560 ตลอดจนจัดทําระบบ

ฐานขอมูลดานการวิจัยและดําเนินการเผยแพร

ผลงานวิจัยบนเว็ปไซต สํานักศึกษาท่ัวไป  (เอกสาร

หมายเลข 1.4-1/2) 

1.4-1/2  คําสัง่แตงตั้ง

คณะกรรมการ

ดําเนินการขับเคลื่อน

งานวิจัย สํานักศึกษา

ท่ัวไป  

 2. มีแผนการ

บริหารงานวิจัย

ดานการเรียนการ

สอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป  

กําหนดตัวชี้วัด

ความสําเร็จและ

กําหนดเปาหมาย

ท่ีชัดเจน 

 

 สํานักศึกษาท่ัวไปไดมีการดําเนินการจัดทําแผนการ

บริหารงานวิจัยดานการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป  ไดมีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ จํานวน 2 

ตัวชี้วัด และกําหนดเปาหมายไวอยางชัดเจน  ซ่ึง

แผนดังกลาวไดผานท่ีประชุมคณะอนุกรรมการ

บริหารงานวิจัย  สํานักศึกษาท่ัวไปพิจารณา  

(เอกสารหมายเลข 1.4-2/1) และนําเสนอแผนการ

บริหารงานวิจัยดานการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไปตอคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป

พิจารณา  (เอกสารหมายเลข 1.4-2/2)  และไดรับ

ความเห็นชอบใหดําเนินการตามแผนตอไป  

(เอกสารหมายเลข 1.4-2/3) 

1.4-2/1  รายงานการ

ประชุม

คณะอนุกรรมการ

บริหารงานวิจัย สํานัก

ศึกษาท่ัวไป เพ่ือ

พิจารณาแผนการ

บริหารงานวิจัยดาน

การเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

1.4-2/2  แผนการ

บริหารงานวิจัยดาน

การเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

1.4-2.3 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไป  

 3. มีขอมูล

สารสนเทศดาน

การวิจัยเพ่ือ

พัฒนาการเรียน

สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการจัดทําระบบ

สารสนเทศเก่ียวกับการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป โดยจัดทําในรูปแบบของ

เว็บไซตเพ่ือรวบรวมขอมูล ระเบียบ ประกาศ  และ

1.4-3/1  เอกสารหนา

เว็บไซตระบบ

สารสนเทศเก่ียวกับ

ดานการวิจัยเพ่ือ
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

การสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป 

 

แบบฟอรมตางๆ ท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย (เอกสาร

หมายเลข 1.4-3/1) 

พัฒนาการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป   

 4. กํากับติดตาม

ใหมีการ

ดําเนินการตาม

แผนการบริหาร

งานวิจัยดานการ

เรียนการสอน

รายวิชาศึกษา

ท่ัวไป  อยางนอย

ภาคเรียนละ  1  

ครั้ง 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปไดกํากับติดตามผลการดําเนินงาน

ตามแผนฯ กับผูท่ีเก่ียวของภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดย

การดําเนินการดานการวิจัยตองใชงบประมาณท่ี

มหาวิทยาลัยอนุมัติ โดยมีการรายงานผลการ

ดําเนินงาน ชวงตนภาคเรียนท่ี 2 (เอกสารหมายเลข 

1.4-4/1 และเอกสารหมายเลข 1.4-4/2)  และได

สรุปผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารงานวิจัย

ดานการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปเสนอตอ

ผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไป หลังสิ้นสุดภาคเรียนท่ี 2 

(เอกสารหมายเลข 1.4-4/3 – เอกสารหมายเลข 

1.4-4/4)   

1.4-4/1  บันทึก

ขอความติดตามผลการ

ดําเนินงานตาม

แผนการบริหาร

งานวิจัยดานการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป   

1.4-4/2  เอกสาร

สรุปผลการดําเนินงาน

ตามแผนการบริหาร

งานวิจัยดานการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป   

1.4-4/3  บันทึก

ขอความท่ี ศธ 

0530.25/ว 661 ลง

วันท่ี 30 พ.ค. 61 เรื่อง 

ขอกํากับติดตามการ

ดําเนินงานตาม

แผนการบริหาร

งานวิจัยดานการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป ประจําป

งบประมาณ 2561 

1.4-4/4  เอกสาร

สรุปผลการดําเนินตาม

แผนการบริหาร
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

งานวิจัยดานการ

จัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

ประจาํปงบประมาณ 

2561 ครั้งท่ี 2 

 5. ประเมิน

ความสําเร็จของ

การดําเนินงาน

ตามแผนการ

ดําเนินงานวิจัย

ดานการเรียนการ

สอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปประเมินความสําเร็จการดําเนินกา

รามแผนการดําเนินงานวิจัยดานการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 1.4-5/1) 

คณะกรรมการฯ เห็นวาชวงเวลาท่ีสํานักศึกษาท่ัวไป

กําหนดไวยังไมสอดคลองกับมหาวิทยาลัยกําหนด 

เห็นควรใหมีการปรับระยะเวลาใหสอดคลองกับ

มหาวิทยาลัย และประเมินตัวชี้วัดความสําเร็จท่ี

กําหนดไว พบวา ตัวชี้วัดท่ี 1 ดําเนินการไดรอยละ 

60 และตัวชี้วัดท่ี 2 บรรลุผลแลว โดยมีงานวิจัยท่ี

เอามาใชประโยชนแลว 1 เรื่อง (เอกสารหมายเลข 

1.4-5/2) 

1.4-5/1  รายงานการ

ประชุมประเมิน

ความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตาม

แผนการดําเนินงาน

วิจัยดานการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป ประจําป

งบประมาณ 2561 

1.4-5/2 บันทึก

ขอความท่ี ศธ 

0530.25/สน1641 ลว 

27 มิ.ย. 61 เรื่อง ขอ

รายงานผลการประเมิน

ความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดตาม

วัตถุประสงคของ

แผนการบริหาร

งานวิจัยดานการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป สํานักศึกษา

ท่ัวไป 

 6. นําผลการ

ประเมินไป

ปรับปรุงการ

สํานักศึกษาท่ัวไปนําผลการประเมินไปปรับปรุงการ

ดําเนินงานการบริหารงานวิจัยดานการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ซ่ึงแผนท่ีกําหนดข้ึนยังไม

1.4-6/1 บันทึก

ขอความท่ี ศธ 

0530.25/สน1642 ลว 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ดําเนินงานการ

บริหารงานวิจัย

ดานการเรียนการ

สอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป 

 

สอดคลองกับชวงเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด จึงมี

การปรับระยะเวลาใหสอดคลองกับมหาวิทยาลัย 

(เอกสารหมายเลข 1.4-6/1) ท้ังนี้ท่ีประชุม

คณะกรรมการประจําสํานักใหความเห็นชอบในการ

ปรับแผนเรียบรอยแลว (เอกสารหมายเลข 1.4-6/2) 

27 มิ.ย. 61 เรื่อง ขอ

รายงานการปรับปรุง

แผนการดําเนินการ

บริหารงานวิจัยดาน

การเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

สํานักศึกษาท่ัวไป 

ปงบประมาณ พ.ศ. 

2561   

1.4-6/2 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไป ครั้งท่ี 8/2561 

เม่ือวันท่ี 17 กรกฎาคม 

2561 (หนา 16)  

 7. เผยแพร

กิจกรรมการ

ดําเนินงานดาน

การวิจัยเพ่ือ

พัฒนาการเรียน

การสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป 

อยางนอยภาค

เรียนละ  1  ครั้ง 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการเผยแพรกิจกรรมการ

ดําเนินงานดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป ภาคเรียนละ 1 ครั้ง ผานทาง

เว็บไซต  facebook  สํานักศึกษาท่ัวไป โดยภาค

เรียนท่ี 1 เปนการประชาสัมพันธการใหงบประมาณ

สนับสนุนการทําวิจัย (เอกสารหมายเลข  1.4-7/1) 

ภาคเรียนท่ี 2 ไดเผยแพรการประชุมประเมิน

ความสําเร็จของแผนการดําเนินงานวิจัย (เอกสาร

หมายเลข 1.4-7/2) 

1.4-7/1  เอกสาร

ประชาสัมพันธขาวการ

ประชุมพิจารณา

ทุนอุดหนุนการวิจัย

สํานักศึกษาท่ัวไป 

ปงบประมาณ 2561 

1.4-7/2  เอกสารการ

ประชุมประเมิน

ความสําเร็จการ

ดําเนินการตาม

แผนการวิจัยสํานัก

ศึกษาท่ัวไป 

ปงบประมาณ 2561 

 8. รายงานผล

การดําเนินงาน

สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการรายงานผลการ

ดําเนินงานตามแผนการบริหารงานวิจัยดานการ

1.4-8/1 บันทึก

ขอความท่ี ศธ 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

การบริหาร

งานวิจัยดานการ

เรียนการสอน

รายวิชาศึกษา

ท่ัวไป  

ตอคณะกรรมการ

ประจําสํานัก

ศึกษาท่ัวไป 

อยางนอยภาค

เรียนละ 1 ครั้ง 

 

จัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ตอ

คณะกรรมการประจาํสํานัก อยางนอยภาคเรียนละ 

1 ครั้ง มีการรายงานท้ังสิ้น 2 ครั้ง ดังนี้ 

      8.1 ภาคเรียนท่ี 1 รายงานผลการดําเนินงาน

ตอผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป  (เอกสาร

หมายเลข 1.4-8/1) คณะกรรมการประจําสํานัก

ศึกษาท่ัวไปรับทราบผลการดําเนินงานแลว (เอกสาร

หมายเลข 1.4-8/2) 

      8.2 ภาคเรียนท่ี 2 รายงานผลการดําเนินงาน

ตอผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 

1.4-8/3) คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป

รับทราบผลการดําเนินงานแลว  (เอกสารหมายเลข  

1.4-8/4) 

0530.25/สน39 ลง

วันท่ี 8 มกราคม 2561 

เรื่อง ขอรายงานผล

การดําเนินงานตาม

แผนการบริหาร

งานวิจัยดานการ

จัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

ประจําปงบประมาณ 

2561   

1.4-8/2 บันทึก

ขอความท่ี ศธ 

0530.25/สน 480 ลง

วันท่ี 16 กุมภาพันธ 

2561 เรื่อง แจงมติท่ี

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไป ครั้งท่ี 2/2561 

1.4-8/3  บันทึก

ขอความท่ี ศธ 

0530.25/สน 1432 

ลว 2 มิ.ย. 61 เรื่อง ขอ

รายงานผลการ

ดําเนินงานตาม

แผนการบริหาร

งานวิจัยดานการ

จัดการเรียการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

ประจําปงบประมาณ 

2561 ครั้งท่ี 2  
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

1.4-8/4 บันทึก

ขอความท่ี ศธ 

0530.25/827 ลว 25 

มิ.ย. 61 เรื่อง แจงมติท่ี

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไป ครั้งท่ี 7/2561 

 9. มีแนวปฏิบัติ

ในการบริหาร

งานวิจัยเพ่ือ

พัฒนาการเรียน

การสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป  

 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีแนวปฏิบัติในการบริหารงานวิจัย

เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

โดยผูรับผิดชอบงานวิจัยไดจัดทําข้ันตอนการ

ดําเนินงานท่ีชัดเจน (เอกสารหมายเลข 1.4-9/1) 

ท้ังนี้ไดเผยแพรแนวปฏิบัติดังกลาวใหหนวยงานใน

มหาวิทยาลัยรับทราบ (เอกสาหมายเลข 1.4-9/2 

และ 1.4-9/3) 

1.4-9/1  แนวปฏิบัติ

ในการดําเนินการ

งานวิจัย สํานักศึกษา

ท่ัวไป มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ประจําป

งบประมาณ 2561 

1.4-9/2  บันทึก

ขอความท่ี ศธ 

0530.25/ว 862 ลง

วันท่ี 29 มิ.ย. 61 เรื่อง 

ขอความอนุเคราะห

เผยแพรแนวปฏิบัติใน

การดําเนินการงานวิจัย 

สํานักศึกษาท่ัวไป 

มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ประจําป

งบประมาณ 2561 

1.4-9/3  หลักฐานการ

เผยแพรแนวปฎิบัติการ

วิจัย 
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การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

1.4 5% 9 ขอ  9 ขอ 5 คะแนน 25 

 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปผานมา  (ถามี) 

    [   ]  ไมมีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

    [ / ]  มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา   ดังนี้ 

มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหใชระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคามวาดวยการบริหารงานวิจัย  พ.ศ.2560  ทําใหมี

การเปลี่ยนแปลงข้ันตอนในสวนของการดําเนินงานพิจารณาทุนวิจัย  การเบิกจายเงินทุนวิจัย 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ/ผลการดําเนินงานดีข้ึนกวา ปการศึกษา 2559 

ไมมี 

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

ไมมี 

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

1. ในปงบประมาณ  2561  มหาวิทยาลัยได

กําหนดใหใชระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคามวา

ดวยการบริหารงานวิจัย  พ.ศ.2560  สงผลใหมีการ

เปลี่ยนแปลงข้ันตอนและวิธีการเบิกจายงานวิจัยทํา

ใหการดําเนินงานของการบริหารงานวิจัยบาง

ข้ันตอนลาชากวาท่ีกําหนดไว 

1.  ศึกษาระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคามวาดวย

การบริหารงานวิจัย  พ.ศ.2560  และสอบถามขอมูล

จากผูท่ีเก่ียวของ 

2.  ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ

ขับเคลื่อนงานวิจัย สํานักศึกษาท่ัวไป  เพ่ือ

ดําเนินการการบริหารงานวิจัยตามแผนการบริหาร

งานวิจัยดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป  ประจําปงบประมาณ  2561   
 

โอกาสในการพัฒนา  

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
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องคประกอบท่ี  1  ตัวบงช้ีตามพันธกิจ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการหองเรียน และส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

ชนิดของตัวบงช้ี  :   ระดับความสําเร็จ 

ผูรับผิดชอบ  :  วาท่ีรอยตรีกฤษฎา ศักดิ์คําดวง 

เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  

5 ขอ 

มีการดําเนินการ  

6 ขอ 

มีการดําเนินการ  

 7 ขอ 

มีการดําเนินการ  

8 ขอ 

มีการดําเนินการ 

9 -10 ขอ  

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2557- 2558  (ถามี) 

ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2557 - - - - 

2558 1-10  5 1-10 5 

 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปการศึกษา 2558  (ถามี) 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ :  

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 

                      - - - 

 

ผลการดําเนินงาน 

ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. กําหนด

ผูรับผิดชอบการ

บริหารจัดการ

หองเรียน และสิ่ง

สนับสนุนการ

เรียนรู 

สํานักศึกษาท่ัวไปกําหนดผูรับผิดชอบบริหารจัดการ

หองเรียนรวม และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู สํานักศึกษา

ท่ัวไป โดยมีผูรับผิดชอบกํากับดูแล และบุคลากรทํา

หนาท่ีดูแลหองเรียนรวมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

ตามเอกสารมอบหมาย/คําสั่งสํานักศึกษาท่ัวไปท่ี 

05/2560 เรื่อง แตงตัง้คณะกรรมการและเจาหนาท่ี

ปฏิบัติงานหองเรียนรวมสํานักศึกษาท่ัวไป และคําสั่ง

สํานักศึกษาท่ัวไป ท่ี 03/2561 เรื่องแตงตั้งกรรมการ

1.5-1/1 ) คําสั่ง

สํานักศึกษาท่ัวไปท่ี 

05/2560 เรื่อง 

แตงตั้งกรรมการและ

เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

หองเรียนรวม สํานัก

ศึกษาท่ัวไป  

1.5-1/2 ) คําสั่ง
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

และเจาหนาท่ีปฏิบัติงานหองเรียนรวม สํานักศึกษา

ท่ัวไป ประจําปงบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 

1.5-1/1 และเอกสารหมายเลข 1.5-1/2) 

สํานักศึกษาท่ัวไปท่ี 

03/2561 เรื่อง 

กรรมการและ

เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

หองเรียนรวม สํานัก

ศึกษาท่ัวไป ประจําป

งบประมาณ 2561

  

 2. สํารวจความ

ตองการของ

อาจารย และนิสิต

ตอการบริหาร

จัดการหองเรียน  

และสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู ภาค

เรียนละ 1 ครั้ง 

สํานักศึกษาท่ัวไปไดสํารวจความตองการของอาจารย 

และนิสิตตอการบริหารจัดการหองเรียน และสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู ภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพ่ือเปน

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหองเรียนใหมี

ประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของผูใชบริการ 

โดยรายงานผลการสํารวจใหผูอํานวยการสํานักศึกษา

ท่ัวไปรับทราบ (เอกสารหมายเลข 1.5-2/1) 

1.5-2/1 ) หนังสือท่ี 

ศธ 0530.25/สน229 

ลงวันท่ี 23 มกราคม 

2561 เรื่อง รายงาน

ผลการสํารวจความ

ตองการ 

 3. จัดทําแผนการ

บริหารจัดการ

หองเรียน และสิ่ง

สนับสนุนการ

เรียนรู กําหนด

ตัวชี้วัดความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงค

ของแผน และ

กําหนดเปาหมาย

ความสําเร็จ  

สํานักศึกษาท่ัวไปไดจัดทําแผนการบริหารจัดการ

หองเรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู โดยกําหนด

ตัวชี้วัดคามสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผน 2 ตัวชี้วัด 

(เอกสารหมายเลข 1.5-3/1) ผานการอนุมัติจาก

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป เม่ือวันท่ี 26 

ธันวาคม 2560 

1.5-3/1 ) 

แผนพัฒนางานกลุม

งานสารสนเทศ 

สํานักศึกษาท่ัวไป 

มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

ประจาํปงบประมาณ 

2561 

 4. มีการ

ดําเนินการตาม

แผนบริหารจัดการ

หองเรียน และสิ่ง

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินการตามแผนบริหาร

จัดการหองเรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู โดยมีการ

ดําเนินการสํารวจความตองการของอาจารยและนิสิตตอ

การบริหารจดัการหองเรียน และสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู 

1.5-4/1 ) หนังสือท่ี 

ศธ 0530.25/สน 

229 ลงวันท่ี 23 

มกราคม 2561 เรื่อง 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

สนับสนุนการ

เรียนรู 

ตามบันทึกขอความ ท่ี ศธ 0503.25/สน229 ลงวันท่ี 23 

มกราคม 2561 เรื่อง รายงานผลการสํารวจความ

ตองการของอาจารยและนิสิตตอการบริหารจัดการ

หองเรียนรวมและสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู (เอกสาร

หมายเลข 1.5-4/1)  และไดดําเนินการตรวจสอบ

หองเรียนกอนเปดภาคเรียน ตามบันทึกขอความ ท่ี ศธ 

0530.25/สน251 ลงวันท่ี 25 มกราคม 2561 รายงาน

ผลการดําเนินงานตามแผนการตรวจสอบหองเรียนรวม 

ประจําภาคปลาย ปการศึกษา 2560 (เอกสารหมายเลข 

1.5-4/2) และไดประเมินความพึงพอใจผูใชบริการ

หองเรียนรวม (ผลการประเมินความพึงพอใจภาคเรียนท่ี 

1/2560 อยูท่ี 4.12 ตามบันทึกขอความท่ี ศธ 0530.25/

สน209 ลงวันท่ี 22 มกราคม 2561 เรื่อง รายงาน

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการ

หองเรียนรวม ภาคตน ปการศึกษา 2560 (เอกสาร

หมายเลข 1.5-4/3) 

รายงานผลการ

สํารวจความตองการ

ของอาจารยและนิสิต

ตอการบริหารจัดการ

หองเรียนรวม และสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู

  

1.5-4/2 ) หนังสือท่ี 

ศธ 0530.25/สน 

251 ลงวันท่ี 25 

มกราคม 2561 เรื่อง 

รายงานผลการ

ดําเนินงานการ

ตรวจสอบหองเรียน

รวมประจําภาคปลาย 

ปการศึกษา 

25601.5-4/3 ) 

หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน 209 

ลงวันท่ี 22 มกราคม 

2561 เรื่อง รายงาน

สรุปผลการประเมิน

ความพึงพอใจการ

บริหารจัดการ

หองเรียนรวม ภาค

ตน ปการศึกษา 

2560  

 5. เผยแพร

กิจกรรมการ

ดําเนินการตาม

สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการเผยแพรกิจกรรมการ

ดําเนินการตามแผนบริหารจัดการหองเรียน และสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู เปนประจําทุกเดือน โดยผานทาง

1.5-5/1 ) เอกสาร

ประชาสัมพันธ

กิจกรรมการ
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

แผนบริหารจัดการ

หองเรียน และสิ่ง

สนับสนุนการ

เรียนรู เปนประจาํ

ทุกเดือน โดยผาน

สื่อประชาสัมพันธ

ของสํานักศึกษา

ท่ัวไป เชน เว็ปไซต 

โซเชียลมีเดีย เปน

ตน 

เว็บไซต  facebook  หองเรียนรวม สํานักศึกษาท่ัวไป 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (เอกสารหมายเลข 1.5-5/1) 

ดําเนินการตามแผน

บริหารจัดการ

หองเรียนและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู 

(Print Out หนา 

Social Media และ

เว็บไซตสํานักศึกษา

ท่ัวไป) 

 6. ประเมินความ

พึงพอใจของผูใช

หองเรียน และสิ่ง

สนับสนุนการ

เรียนรู ภาคเรียน

ละ 1 ครั้ง  

ผลการประเมินไม

ต่ํากวา 4.01 

 

ประเมินความพึงพอใจผูใชบริการหองเรียนรวม ผลการ

ประเมินความพึงพอใจภาคเรียนท่ี 1/2560 อยูท่ี 4.12 

ตามบันทึกขอความท่ี ศธ 0530.25/สน209 ลงวันท่ี 22 

มกราคม 2561 เรื่อง รายงานสรุปผลการประเมินความ

พึงพอใจการบริหารจัดการหองเรียนรวม ภาคตน ป

การศึกษา 2560 (เอกสารหมายเลข 1.5-6/1) 

1.5-6/1 ) หนังสือท่ี 

ศธ 0530.25/สน 

209 ลงวันท่ี 22 

มกราคม 2561 เรื่อง 

รายงานสรุปผลการ

ประเมินความพึง

พอใจการบริหาร

จัดการหองเรียนรวม 

ภาคตน ปการศึกษา 

2560   

 7. นําผลการ

ประเมินไป

ปรับปรุงการ

บริหารจัดการ

หองเรียน และสิ่ง

สนับสนนุการ

เรียนรู / ปรับปรุง

การจัดหาสิ่ง

สนับสนนุการ

เรียนรู ในภาค

สํานักศึกษาท่ัวไปนําผลการประเมินความพึงพอใจภาค

เรียนท่ี 1/2560 ไปปรับปรงุการบริหารจัดการหองเรียน 

และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู และนําขอเสนอแนะจากผู

ตรวจสอบหองเรียนและจากขอเสนอแนะของผูใช

หองเรียนรวมมาปรับปรุง โดยเสนอคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไปทราบ ในการประชุมครั้งท่ี 2 / 

2561 วันอังคารท่ี 13 เดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2561 

(เอกสารหมายเลข 1.5-7/1 และ 1.5-7/2) 

1.5-7/1 ) วาระการ

ประชุม

คณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไป ครั้งท่ี 2/2561 

วันอังคารท่ี 13 

กุมภาพันธ 2561 

1.5-7/2 ) หนังสือท่ี 

ศธ 0530.25/สน 

1574 ลงวันท่ี 21 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

การศึกษาถัดไป 

 

มิถุนายน 2561 เรื่อง 

รายงานขอเสนอแนะ

จากผูใชบริการ

หองเรียนรวม ภาค

ปลาย ปการศึกษา 

2560  

 8. ประเมิน

ความสําเร็จตามตัว

บงชี้วัดความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงค

ของแผนการ

บริหารจัดการ

หองเรียน และสิ่ง

สนับสนนุการ

เรียนรูและบรรลุ

ความสําเร็จตาม

เปาหมายท่ีกําหนด

ทุกตัวชี้วัด 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปประเมินความสําเร็จตามตัวบงชี้วัด

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการบริหารจัดการ

หองเรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู โดยการประชุม

กรรมการท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการ มีการดําเนินการ

สําเร็จ 2 ตัวชี้วัด (1.ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

หองเรียนรวมและโสตทัศนูปกรณ โดยภาคเรียนท่ี 1 ป

การศึกษา 2560 มีผลการประเมินอยูท่ี 4.12   เม่ือวันท่ี 

23 มีนาคม 2561 โดยมีการประชุม คณะกรรมการและ

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหองเรียนรวม สํานักศึกษาท่ัวไป มี

การดําเนินการสําเร็จ 2 ตัวชี้วัด 1.จัดหา บํารุงรักษา 

และการใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตอการเรียนรู

อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ มีการจัดหา

โสตทัศนูปกรณตามท่ีไดวางแผนไว และซอมบํารุงตาม

ขอเสนอแนะของผูใชบริการ และเขาดูแลอุปกรณ

หองเรียนรวมตามระยะเวลาการใชงานอยางสมํ่าเสมอ 

2. ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการหองเรียน

รวมอยูในระดับดีมาก (โดยภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 

2560 มีผลการประเมินอยูท่ี 4.07 มากกวาเกณฑท่ีได

กําหนดไวท่ีระดับ 4.01) (เอกสารหมายเลข 1.5-8/1 

,1.5-8/2 ,1.5-8/3 และ 1.5-8/4) 

1.5-8/1 ) หนังสือท่ี 

ศธ 0530.25/ว413 

ลงวันท่ี 21 มีนาคม 

2561 เรื่อง ขอเชิญ

คณะกรรมการและ

เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

หองเรียนรวมเขารวม

ประชุม   

1.5-8/2 ) หนังสือท่ี 

ศธ 0530.25/สน 

818 ลงวันท่ี 2 

เมษายน 2561 เรื่อง 

ขอสงรายงานการ

ประชุมประเมิน

ความสําเร็จตามตัว

บงชี้วัดความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคของ

แผนการบริหาร

จัดการหองเรียน 

และสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู 

1.5-8/3 ) หนังสือท่ี 

ศธ 0530.25/ว572 

ลงวันท่ี 3 พฤษภาคม 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

2561 เรื่อง ขอเชิญ

คณะกรรมการและ

เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

หองเรียนรวมเขารวม

ประชุม   

1.5-8/4 ) หนังสือท่ี 

ศธ 0530.25/สน

1210 ลงวันท่ี 11 

พฤษภาคม 2561 

เรื่อง ขอสงรายงาน

การประชุมการ

ประเมินความสําเร็จ

ของการบริหาร

จัดการหองเรียน 

และสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู และระดับ

ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการหองเรียน

และโสตทัศนุปกรณ

  

 9. นําผลการ

ประเมินไป

ปรับปรุงการ

บริหารจัดการ

หองเรียนและ

แผนการการ

บริหารจัดการ

หองเรียน และสิ่ง

สนับสนนุการ

เรียนรู 

สํานักศึกษาท่ัวไปนําผลการประเมินไปปรับปรุงการ

แผนการการบริหารจัดการหองเรียน และสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู โดยไดแนวทางจากการประชุม

คณะกรรมการและเจาหนาท่ีปฏิบัติงานหองเรียนรวม 

สํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 1.5-9/1) 

1.5-9/1 ) หนังสือท่ี 

ศธ 0530.25/สน 

818 ลงวันท่ี 2 

เมษายน 2561 เรื่อง 

ขอสงรายงานการ

ประชุมประเมิน

ความสําเร็จตามตัว

บงชี้วัดความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคของ

แผนการบริหาร
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 จัดการหองเรยีน 

และสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู 

 10. รายงานผล

การดําเนินงาน

ปรับปรุงการ

บริหารจัดการ

หองเรียน และสิ่ง

สนับสนนุการ

เรียนรูตอ

คณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไป ภาค

การศึกษาละ 1 

ครั้ง 

 

งานสารสนเทศรายงานผลการประเมินความพึงพอใจ

การบริหารจัดการหองเรียนรวม ภาคตน ปการศึกษา 

2560  โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจการบริหาร

จัดการหองเรียนรวม 4.07 อยูในระดับมากท่ีสุด  ตอ

ผูบริหารประจําสํานักศึกษาท่ัวไป ตามบันทึกขอความท่ี 

ศธ 0530.25/สน209 ลงวันท่ี 22 มกราคม 2561 เรื่อง 

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการบริหาร

จัดการหองเรียนรวม ภาคตน ปการศึกษา 2560 

(เอกสารหมายเลข 1.5-10/1)  และนําเสนอตอ

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป ในการประชุม

ครั้งท่ี 2 / 2561 วันอังคารท่ี 13 เดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 

2561 (เอกสารหมายเลข 1.5-10/2) และนําเสนอตอท่ี

ประชุมบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป ประจําเดือน

กรกฎาคม 2561 เม่ือวันท่ี 13 กรกฎาคม 2561 

(เอกสารหมายเลข 1.5-10/3) 

1.5-10.2 ) ระเบียบ

วาระการประชุม

คณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไป ครั้งท่ี 2/2561 

วันอังคารท่ี 13 เดือน 

กุมภาพันธ 2561 

1.5-10/1 ) หนังสือท่ี 

ศธ 0530.25/สน209 

ลงวันท่ี 22 มกราคม 

2561 เรื่อง รายงาน

สรุปผลการประเมิน

ความพึงพอใจการ

บริหารจัดการ

หองเรียนรวม ภาค

ตน ปการศึกษา 

2560  

1.5-10/3 ) รายงาน

การประชุมบุคลากร

สํานักศึกษาท่ัวไป 

ประจําเดือน

กรกฎาคม 2561 ครั้ง

ท่ี 5/2561 
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การประเมินตนเอง 

 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

1.5 5% 10 ขอ  10 ขอ 5 25 

 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปผานมา  (ถามี) 

    [   ]  ไมมีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

    [ / ]  มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา   ดังนี้ 

มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหใชระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคามวาดวยการบริหารงานวิจัย  พ.ศ.2560  ทําใหมี

การเปลี่ยนแปลงข้ันตอนในสวนของการดําเนินงานพิจารณาทุนวิจัย  การเบิกจายเงินทุนวิจัย 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ/ผลการดําเนินงานดีข้ึนกวา ปการศึกษา 2559 

กลุมงานสารสนเทศ  สํานักศึกษาท่ัวไป  ดําเนินภารกิจดานการบริหารจัดการหองเรียนรวมตามแผนการ

ดําเนินงานบริหารจัดการหองเรียนรวม ซ่ึงไดกําหนดชวงเวลาในการดําเนินกิจกรรมแตละข้ันตอนไวอยางชัดเจน  

สงผลใหการทํางานเปนไปอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ   

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

บุคลากรงานบริหารจัดการหองเรียนรวม ภายในกลุมงานสารสนเทศ ไดมีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของ

งานตนเองในแตละข้ันตอนอยางชัดเจน  คือ ระบุชวงการเขาไปซอมแซมโสตทัศนูปกรณ บํารุงรักษาชุดเกาอ้ี

เลคเชอรและเครื่องปรับอากาศใหพรอมใชงานอยูเสมอ ทําใหภารกิจดานการบริหารจัดการหองเรียนรวมสําเร็จ

ลุลวงตามท่ีกําหนดได  รวมถึงการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆท่ีสํานักศึกษาท่ัวไปพัฒนาข้ึนมาใชในการ

ดําเนินงาน เชน ระบบตรวจสอบชั่วโมงการใชงานของเครื่องฉายโปรเจคเตอร , ระบบบันทึกการปฏิบัติงาน

ประจําวัน , ระบบฐานขอมูลหองเรียนรวม , ระบบแจงซอมออนไลน เปนตน ซ่ึงสงผลใหการดําเนินงานเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพและสามารถลดข้ันตอนการทํางาน จนสงผลใหการดําเนินงานมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

1. การสื่อสารขอมูลบางสวนท่ีเก่ียวของกับการ

บริหารจัดการหองเรยีนรวมไปยัง

ผูใชบริการหองเรียนรวมผานเอกสาร

แนะนําภายในหองเรยีนในบางครั้งไมเขาใจ

1. พัฒนารูปแบบการแนะนําแนวทางการใช

เครื่องมือโสตทัศนูปกรณภายในหองเรียน

รวมไปยังอาจารยผูสอนและผูใชงาน

หองเรียนรวมใหสามารถใชงานไดถูกตอง
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ทางดานเทคนิคหรืออาจารยผูสอนไมได

รับคําชี้แนะโดยตรงจากผูปฏิบัติงานดูแล

หองเรียนรวม เปนตน  ทําใหการใชงาน

โสตทัศนูปกรณบางครั้งไมสะดวกตอการใช

งาน 

2. การใชเครื่องโสตทัศนูปกรณบางรายการ 

อาจารยผูสอนจําเปนตองนําแบตเตอรี่มา

ดวยตนเอง จึงจะสามารถใชงานได เชน 

ไมคลอย  

ตามข้ันตอนและวิธีการของโสตทัศนูปกรณ

แตละชนิด 

2. เจาหนาท่ีใหคําแนะนําในการใสแบตเตอรี่

อยางถูกวิธี และใหขอมูลรุนและชนิดของ

แบตเตอรี่ 

 

โอกาสในการพัฒนา  

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

 

  



63 
 

 

ผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีขององคประกอบท่ี  1 

[1] [2] [3] [4] [5]=[4]x[2] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก 
ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ

การ

ประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

1.1 ระบบและกลไกการบรหิารจัดการการเรยีน

การสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 

15 9 ขอ 5 75 

1.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาอาจารย

ผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

10 8 ขอ 5 50 

1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

5 7 ขอ 5 25 

1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนางานวิจัยเพ่ือ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน รายวิชาศึกษา

ท่ัวไป 

5 9 ขอ 5 25 

1.5 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการ

หองเรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

5 10 ขอ 5 25 

รวม 40   200 

เฉล่ีย  (ผลรวม/น้ําหนัก)    5.00 

ระดับคุณภาพ    ดีมาก 

 

การวิเคราะหจุดแข็ง/แนวทางเสริม  และจุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  องคประกอบท่ี  1 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินการตามพันธกิจภายใต

วิสัยทัศนอยางตอเนื่อง ตามแผนกลยุทธสํานักศึกษา

ท่ัวไป (พ.ศ. 2559-2563) จึงมีความชัดเจนใน

กระบวนการดําเนินงานและบุคลากรดําเนินงาน

ภายใตแผนท่ียุทธศาสตรท่ีสํานักศึกษาท่ัวไปวางไว 

 

ควรมีการทบทวนแผนกลยุทธทุกปงบประมาณ  

จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

 

- 

 

- 
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องคประกอบท่ี 2 ตัวบงช้ีเชิงกลยุทธ  เอกลักษณ  หรือจุดเนนของหนวยงาน 

ตัวบงช้ีท่ี  2.1  ระดับความสําเร็จของการสงเสริมและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษนิสิต 

ชนิดของตัวบงช้ี :   ระดับความสําเร็จ 

ผูรับผิดชอบ  :  นางสาวสิริกานต  มงคลมะไฟ 

 

เกณฑการประเมิน: 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  

3 ขอ 

มีการดําเนินการ  

4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

 5 ขอ 

มีการดําเนินการ  

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2557- 2558  (ถามี) 

ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2558 1-8 5 1-8 5 

2559 1-8 5 1-8 5 

 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ ปการศึกษา 2558 (ถามี) 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ :  

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 

                      -                       -                       - 

 

 

ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. จัดทําแผนสงเสริม

และพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษนิสิต 

และกําหนดปฏิทิน

การดําเนินงาน 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปจัดทําแผนสงเสริมและ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษนิสิต ประจําป

การศึกษา 2560 (เอกสารหมายเลข 2.1-

1/1)  ซ่ึงแผนดังกลาวไดผานท่ีประชุม

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป

พิจารณา เม่ือวันท่ี 26 ธันวาคม 2560  

และไดรับความเห็นชอบใหดําเนินการตาม

2.1-1/1 ) แผนสงเสริม

และพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษนิสิต 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปการศึกษา 2560  

2.1-1/2 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

แผนตอไป  (เอกสารหมายเลข 2.1-1/2) ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 16/2560 เม่ือวันท่ี 

26 ธันวาคม 2560  

 2. กํากับติดตามใหมี

การดําเนินการตาม

แผนสงเสริมและ

พัฒนานิสิต อยาง

นอยภาคการศึกษา

ละ 1 ครั้ง 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการกํากับติดตามใหมี

การดําเนินงานตามแผนสงเสริมและ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษนิสิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดย

ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป 2 ครั้ง 

ท้ังนี้มีการรายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนสงเสริมและพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ดังตอไปนี้ 

      2.1 ครั้งท่ี 1 มีการกํากับติดตามและ

รายงานผลการดําเนินงานในการประชุม

บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 1/2561  

เม่ือวันท่ี 10 มกราคม 2561 (เอกสาร

หมายเลข 2.1-2/1)  

      2.2 ครั้งท่ี 2 มีการกํากับติดตามและ

รายงานผลการดําเนินงานในการประชุม

บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 4/2561  

เม่ือวันท่ี 13 กรกฎาคม 2561 (เอกสาร

หมายเลข 2.1-2/2) 

2.1-2/1 ) รายงานการ

ประชุมบุคลากรสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 

1/2561 เม่ือวันท่ี 10 

มกราคม 2561   

2.1-2/2 ) รายงานการ

ประชุมบุคลากรสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ประจําเดือน

กรกฎาคม 2561 ครั้งท่ี 

5/2561   

   

 3. นิสิตท่ีเขารวม

โครงการ / กิจกรรม 

มีทัศนคติท่ีดีตอการ

เรียนรูภาษาอังกฤษ 

มีคาเฉลี่ยจากผลการ

ประเมินโครงการ / 

กิจกรรมไมนอยกวา 

4.01 

สํานักศึกษาท่ัวไปจัดโครงการตามแผน

สงเสริมและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

นิสิต ท้ังสิ้นจํานวน 6 โครงการ โดยมุงหวัง

ใหนิสิตมีทัศนคติท่ีดีตอการเรียนรู

ภาษาอังกฤษ ทุกโครงการมีผลการ

ประเมินไมนอยกวา 4.01 โดยมีการ

ดําเนินการจัดโครงการดังตอไปนี้ 

        1. โครงการ English Camp 

2.1-3/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน2474 ลง

วันท่ี 21 พฤศจิกายน 

2560 เรื่อง รายงานผล

การจัดโครงการ English 

Camp   

2.1-3/2 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน 1010 ลง
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 ประเมินความสําเร็จตามตัวชี้วัด

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ

สงเสริมทักษะภาษาอังกฤษนิสิต คิดเปน

รอยละ 89.34 (ระดับความพึงพอใจ 4.47) 

และมีผลการประเมินนิสิตท่ีเขารวม

โครงการมีทัศนคติท่ีดีตอการเรียนรู

ภาษาอังกฤษ มีคาเฉลี่ยจากผลการ

ประเมินโครงการอยูท่ีระดับ 4.72 

(เอกสารหมายเลข 2.1-3/1) 

        2. โครงการโฮม Room Easter 

Party ประเมินความสําเร็จตามตัวชี้วัด

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ

โฮม Room Easter Party คิดเปนรอยละ 

93.71 (ระดับความพึงพอใจ 4.37) และมี

ผลการประเมินนิสิตท่ีเขารวมโครงการมี

ทัศนคติท่ีดีตอการเรียนรูภาษาอังกฤษ มี

คาเฉลี่ยจากผลการประเมินโครงการอยูท่ี

ระดับ 4.50 (เอกสารหมายเลข 2.1-3/2) 

        3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ

เตรียมความพรอมนิสิตพ่ีเลี้ยงกิจกรรมโฮม 

ROOM (รุนท่ี 2) ประเมินความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของ

โครงการ คิดเปนรอยละ 86.35 (ระดับ

ความพึงพอใจ 4.32) และมีผลการ

ประเมินนิสิตท่ีเขารวมโครงการมีทัศนคติท่ี

ดีตอการเรียนรูภาษาอังกฤษ มีคาเฉลี่ย

จากผลการประเมินโครงการอยูท่ีระดับ 

4.78 (เอกสารหมายเลข 2.1-3/3) 

       4. โครงการสงเสริมและพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษผานกิจกรร ประเมิน

วันท่ี 25 เมษายน 2561 

เรื่อง รายงานโครงการโฮม 

Room Easter Party  

2.1-3/3 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน 1092 ลง

วันท่ี 1 พฤษภาคม 2561 

เรื่อง รายงานโครงการ

อบรมเชิงปฏิบัติการเตรียม

ความพรอมนิสิตพ่ีเลี้ยง

กิจกรรมโฮม ROOM รุนท่ี 

2   

2.1-3/4 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1799 ลง

วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561 

เรื่อง รายงานโครงการ

สงเสริมและพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษผานกิจกรรม  

2.1-3/5 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1745 ลง

วันท่ี 9 กรกฎาคม 2561 

เรื่อง รายงานโครงการเปด

ประสบการณดานภาษา

และวัฒนธรรมตางชาติ 

2.1-3/6 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน 1869 ลง

วันท่ี 20 กรกฎาคม 2561 

เรื่อง รายงานโครงการเปด

หองโฮม Room 

Summer   
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ความสําเร็จตามตัวชี้วัดความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของโครงการ คิดเปนรอยละ 

88.29 (ระดับความพึงพอใจ 4.41) และมี

ผลการประเมินนิสิตท่ีเขารวมโครงการมี

ทัศนคติท่ีดีตอการเรียนรูภาษาอังกฤษ มี

คาเฉลี่ยจากผลการประเมินโครงการอยูท่ี

ระดับ 4.63 (เอกสารหมายเลข 2.1-3/4) 

       5. โครงการเปดประสบการณดาน

ภาษาและวัฒนธรรมกับชาวตางชาติ 

ประเมินความสําเร็จตามตัวชี้วัด

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ 

คิดเปนรอยละ 92.50 (ระดับความพึง

พอใจ 4.68) และมีผลการประเมินนิสิตท่ี

เขารวมโครงการมีทัศนคติท่ีดีตอการ

เรียนรูภาษาอังกฤษ มีคาเฉลี่ยจากผลการ

ประเมินโครงการท่ีระดับ 3.35 (เอกสาร

หมายเลข 2.1-3/5) 

       6.โครงการเปด โฮม Room 

Summer ประเมินความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของ

โครงการ คิดเปนรอยละ 88.89 (ระดับ

ความพึงพอใจ 4.44) และมีผลการ

ประเมินนิสิตท่ีเขารวมโครงการมีทัศนคติท่ี

ดีตอการเรียนรูภาษาอังกฤษ มีคาเฉลี่ย

จากผลการประเมินโครงการท่ีระดับ 3.62 

(เอกสารหมายเลข 2.1-3/6) 

 4. จํานวนนิสิตท่ีเขา

รวมโครงการ / 

กิจกรรม มีจํานวน

รวมท้ังสิ้นไมนอยกวา 

สํานักศึกษาท่ัวไปจัดโครงการตามแผน

สงเสริมและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

นิสิต มีนิสิตเขารวมโครงการท้ังสิ้น 718 

คน โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้  

2.1-4/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน2474 ลง

วันท่ี 21 พฤศจิกายน 

2560 เรื่อง รายงานผล
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

600 คน  

 

      1. โครงการ English Camp นิสิต

เขารวมโครงการท้ังสิ้น 175 คน (เอกสาร

หมายเลข 2.1-4/1) 

      2. โครงการโฮม Room Easter 

Party นิสิตเขารวมท้ังสิ้น 46 คน (เอกสาร

หมายเลข 2.1-4/2) 

      3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ

เตรียมความพรอมนิสิตพ่ีเลี้ยงกิจกรรมโฮม 

ROOM (รุนท่ี 2) นิสิตเขารวมโครงการ

ท้ังสิ้น 68 คน (เอกสารหมายเลข 2.1-

4/3) 

      4. โครงการสงเสริมและพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษผานกิจกรรม นิสิตเขารวม

โครงการท้ังสิ้น 225 คน (เอกสาร

หมายเลข 2.1-4/4) 

      5. โครงการเปดประสบการณดาน

ภาษาและวัฒนธรรมกับชาวตางชาติ นิสิต

เขารวมโครงการท้ังสิ้น 108 คน (เอกสาร

หมายเลข 2.1-4/5) 

      6. โครงการเปดหอง โฮม Room 

Summer นิสิตเขารวมโครงการท้ังสิ้น 96 

คน (เอกสารหมายเลข 2.1-4/6) 

การจัดโครงการ English 

Camp   

2.1-4/2 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน 1010 ลง

วันท่ี 25 เมษายน 2561 

เรื่อง รายงานโครงการโฮม 

Room Easter Party  

2.1-4/3 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน 1092 ลง

วันท่ี 1 พฤษภาคม 2561 

เรื่อง รายงานโครงการ

อบรมเชิงปฏิบัติการเตรียม

ความพรอมนิสิตพ่ีเลี้ยง

กิจกรรมโฮม ROOM รุนท่ี 

2   

2.1-4/4 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน 1179 ลง

วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561 

เรื่อง รายงานโครงการ

สงเสริมและพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษผานกิจกรรม  

2.1-4/5 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1745 ลง

วันท่ี 9 กรกฎาคม 2561 

เรื่อง รายงานโครงการเปด

ประสบการณดานภาษา

และวัฒนธรรมตางชาติ 

  

2.1-4/6 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน 1869 ลง
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

วันท่ี 20 กรกฎาคม 2561 

เรื่อง รายงานโครงการเปด

หองโฮม Room 

Summer  

 5. ดําเนินการตาม

แผนสงเสริมและ

พัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษนิสิตไม

นอยกวา  รอยละ 80  

 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินการตาม

แผนสงเสริมและพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษนิสิต คิดเปนรอยละ 100 

โดยมีการจัดโครงการทุกโครงการบรรลุ

ตามแผนท่ีกําหนดไว ซ่ึงมีการรายงานผล

การดําเนินงานในการประชุม

คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษ ครั้งท่ี 2 ปการศึกษา 2560 

เม่ือวันท่ี 21 พฤษภาคม 2561 ณ หอง

ประชุมสํานักศึกษาท่ัวไป ชั้น 1 อาคาร

ราชนครินทร(เอกสารหมายเลข 2.1-5/1) 

2.1-5/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1493 ลง

วันท่ี 11 มิถุนายน 2561 

เรื่อง ขอสงรายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ดําเนินงานสงเสริมและ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

นิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ครั้งท่ี 2 ป

การศึกษา 2560  

 6. ประเมิน

ความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดตาม

วัตถุประสงคของแผน

สงเสริมและพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษ

นิสิต และบรรลุ

ความสําเร็จตาม

เปาหมายท่ีกําหนด

ทุกตัวชี้วัด 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการประเมิน

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนแผน

สงเสริมและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

นิสิตและบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายท่ี

กําหนดทุกตัวชี้วัด  ซ่ึงมีการประเมิน

ความสําเร็จตามตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค

ของแผน ในการประชุมคณะกรรมการ

สงเสริมและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

ครั้งท่ี 2 ปการศึกษา 2560 เม่ือวันท่ี 21 

พฤษภาคม 2561 ณ หองประชุมสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ชั้น 1 อาคารราชนครินทร 

(เอกสารหมายเลข 2.1-6/1) 

2.1-6/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน 1493 ลง

วันท่ี 11 มิถุนายน 2561 

เรื่อง ขอสงรายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ดําเนินงานสงเสริมและ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

นิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ครั้งท่ี 2 ป

การศึกษา 2560  

 7. เผยแพรกิจกรรม

สงเสริมและพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษ

สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการเผยแพร

กิจกรรมสงเสริมและพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษนิสิตภายใน 1 สัปดาห หลัง

2.1-7/1 ) เอกสาร

ประชาสัมพันธขาว  

2.1-7/2 ) จุลสารสํานัก
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

นิสิตภายใน 1 

สัปดาห 

ผลการดําเนินงาน 

การจัดกิจกรรม ผานทางเว็บไซต  

facebook  สํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสาร

หมายเลข  2.1-7/1) และทางจุลสารสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ตามชวงเวลาท่ีมีการจัด

กิจกรรม (เอกสารหมายเลข 2.1-7/2) 

ศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ฉบับท่ี 102 

ประจําเดือนพฤศจิกายน 

2560 และฉบับท่ี 107 

ประจําเดือนเมษายน 

2561 และฉบับท่ี 109 

ประจําเดือนมิถุนายน 

2561   
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การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัว

บงช้ี 

น้ําหนัก เปาหมาย การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

2.1 10% 7 ขอ  7 ขอ 5 50 

 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม 

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปท่ีผานมา (ถามี) 

   [  ] ไมการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

   [] มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา ดังนี้  

มีการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษนิสิตท่ีเนนการสรางแรงจูงใจและทัศนคติท่ีดีตอการ

เรียนรูภาษาอังกฤษ ซ่ึงจะเปนการจัดกิจกรรมมากกวาการเรียนแบบในหองเรียนเพียงอยางเดียว 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ/ผลการดําเนินงานดีข้ึนกวา ปการศึกษา 2559 

ไมมี 

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

ไมมี 

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

การจัดโครงการเปนระยะยาวเพ่ือสงเสริมและพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษ มักจะติดชวงสอบและปดเทอม

ทําใหการดําเนินงานไมตอเนื่อง 

ปรับรูปแบบการจัดโครงการในบางโครงการใหเปน

ระยะสั้น เพ่ือใหไมกระทบตอการสอบและใหเกิด

ความตอเนื่อง 
 

 

โอกาสในการพัฒนา 

- 
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องคประกอบท่ี  2  ตัวบงช้ีเชิงกลยุทธ  เอกลักษณ  หรือจุดเนนของหนวยงาน 

ตัวบงช้ีท่ี  2.2  ระดับความสําเร็จของการสงเสริมคุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงคของหมวดวิชา 

                  ศึกษาท่ัวไป 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ระดับความสําเร็จ 

ผูรับผิดชอบ  :  นายภาณุพงศ คงสวัสดิ์ 

 

เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4  ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ  

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7-8 ขอ 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2557- 2558  (ถามี) 

ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2558 1-9 5 1-8 4 

2559 1-8 5 1-8 5 

 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ ปการศึกษา 2558 (ถามี) 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ :  

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 

                      -                       -                       - 

         

ผลการดําเนินงาน 

ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีการแตงตั้ง

คณะกรรมการการ

สงเสริมคุณลักษณะ

นิสิตท่ีพึงประสงคของ

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

สํานักศึกษาท่ัวไปไดแตงตั้งคณะกรรมการ

สงเสริมคุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงคของ

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป โดยมอบหมายให

งานพัฒนานิสิตเปนผูรับผิดชอบ

ดําเนินงาน อธิการบดีลงนามในคําสั่ง วันท่ี 

25 ตุลาคม 2560 (เอกสารหมายเลข 2.2-

2.1-1/1 ) คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป   
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

1/1) 

 2. มีแผนการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป กําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย

ความสําเร็จท่ีชัดเจน 

สํานักศึกษาท่ัวไปไดจัดทําแผนการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงคของหมวด

วิชาศึกษาท่ัวไป โดยผานความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการประจําท่ัวไป เม่ือวันท่ี 

26 ธันวาคม 2560 ท้ังนี้ มีการกําหนด

ตัวชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของ

แผน จํานวน 3 ตัวชี้วัด และกําหนด

เปาหมายความสําเร็จอยางชัดเจน 

(เอกสารหมายเลข 2.2-2/1) 

2.2-2/1 ) แผนการ

สงเสริมคุณลักษณะนิสิตท่ี

พึงประสงคของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป 

 3. มีการดําเนินตาม

แผนการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินงานตาม

แผนการสงเสริมคุณลักษณะนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป โดย

ดําเนินงานจัดโครงการสงเสริมคุณลักษณะ

นิสิตท่ีพึงประสงคของหมวดวิชาศึกษา

ท่ัวไป ดังนี้  

      3.1) โครงการมหกรรมนําเสนอ

ผลงานและผลการเรียนรูรายวิชา 

0035001 หนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน 

ประจําภาคตน ปการศึกษา 2560 

(เอกสารหมายเลข 2.2-3/1) 

      3.2) โครงการมหกรรมนําเสนอ

ผลงานและผลการเรียนรูรายวิชาสงเสริม

การเรียนรูปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง : 

ธุรกิจพอเพียง ประจําภาคตน ปการศึกษา 

2560 (เอกสารหมายเลข 2.2-3/2) 

      3.3) โครงการคาย English Camp 

(เอกสารหมายเลข 2.2-3/3) 

      3.4) โครงการสงเสริมคุณลักษณะ

นิสิตท่ีพึงประสงคของหมวดวิชาศึกษา

2.2-3/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน44 ลงวันท่ี 8 

มกราคม 2561 เรื่อง ขอ

รายงานผลการจัด

โครงการมหกรรมนําเสนอ

ผลงานและการเรียนรู 

รายวิชา 0035001 หนึ่ง

หลักสูตรหนึ่งชุมชน 

ประจําภาคการศึกษา 

1/2560   

2.2-3/2 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน357 เรื่อง 

รายงานผลการจัด

โครงการมหกรรมนําเสนอ

ผลงานและผลการเรียนรู

รายวิชาปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง  

2.2-3/3 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน2474 เรื่อง 

รายงานผลการจัด
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ท่ัวไป การบรรยายหัวขอ “พลังใจพิชิต

ความสําเร็จ” (เอกสารหมายเลข 2.2-3/4) 

      3.5) โครงการมหกรรมนําเสนอ

ผลงานและผลการเรียนรูรายวิชาสงเสริม

การเรียนรูปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง : 

ธุรกิจพอเพียง ประจําภาคปลาย ป

การศึกษา 2560 (เอกสารหมายเลข 2.2-

3/5) 

      3.6) โครงการสงเสริมคุณลักษณะ

นิสิตท่ีพึงประสงคของหมวดวิชาศึกษา

ท่ัวไป การบรรยายหัวขอ “พลงัชีวิต ไร

ขีดจํากัด” (เอกสารหมายเลข 2.2-3/6) 

      3.7) โครงการมหกรรมนําเสนอ

ผลงานและผลการเรียนรูรายวิชา 

0035001 หนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชนประจํา

ภาคปลาย ปการศึกษา 2560 (เอกสาร

หมายเลข 2.2-3/7)                                     

      3.8) โครงการพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรมสําหรับนิสิต ในภาคตน/2560 

(เอกสารหมายเลข 2.2-3/8)  

      3.9) โครงการพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรมสําหรับนิสิต ในภาคปลาย/2560 

(เอกสารหมายเลข 2.2-3/9)  

      3.10)  โครงการพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรมสําหรับนิสิต ในภาคฤดูรอน/

2560 ( เอกสารหมายเลข 2.2-3/10) 

โครงการ English Camp  

2.2-3/4 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1728 เรื่อง 

รายงานผลการจัด

โครงการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวดรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป การบรรยาย

พิเศษ หัวขอ   

2.2-3/5 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1174 ลง

วันท่ี 8 พฤษภาคม 2561 

เรื่อง ขอรายงานการจัด

โครงการ   

2.2-3/6 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1729 ลง

วันท่ี 9 กรกฎาคม 2561 

เรื่อง ขอรายงานผลการจัด

โครงการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวดรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป การบรรยาย

พิเศษ หัวขอ   

2.2-3/7 ) รายงานการจัด

โครงการนําเสนอผลงาน

และผลการเรียนรูรายวิชา 

0035001 หนึ่งหลักสูตร

หนึ่งชุมชน ประจําภาค

ปลาย ปการศึกษา 2560  

2.2-3/8 ) หนังสือท่ี ศธ 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

0530.5(4)พิเศษ ลงวันท่ี 2 

สิงหาคม 2560 เรื่อง ขอ

อนุมัติโครงการพัฒนา

คุณธรรมจรยิธรรมสําหรับ

นิสิต รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

ภาคตน/2560   

2.2-3/9 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.5(4)/พิเศษ ลงวันท่ี 

24 พฤษภาคม 2561 เรื่อง 

ขอสงรายงานโครงการ

พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม

สําหรับนิสิต ภาคปลาย/

2560 

2.2-3/10 ) หนังสือที ศธ 

0530.25(4)/พิเศษ ลง

วันท่ี พฤษภาคม 2561 

เรื่อง ขออนุมัติโครงการ

พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม

สําหรับนิสิต รายวิชา

ศึกษาท่ัวไป ภาคฤดูรอน/

2560  

 4. มีการประเมิน

ความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของ

โครงการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป และบรรลุ

ความสําเร็จตาม

เปาหมายท่ีกําหนดทุก

สํานักศึกษาท่ัวไป มีการประเมิน

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ

สงเสริมคุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงคของ

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป เม่ือวันท่ี 2 

กรกฎาคม 2561 ท่ีผานมา และบรรลุ

ความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดจํานวน 

2 ตัวชี้วัด ไมบรรลุ 1 ตัวชี้วัด ไดแก รอย

ละของผูเขารวมในโครงการมหกรรม

นําเสนอผลงานและผลการเรียนรูรายวิชา

2.2-4/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1939 ลง

วันท่ี 26 กรกฎาคม 2561 

เรื่อง ขอสงรายงานการ

ประชุมประเมิน

ความสําเร็จตามตัวชี้วัด

ของโครงการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวดวิชา
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ตัวชี้วัด สงเสริมการเรียนรูปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง : ธุรกิจพอเพียง ประจําภาคตน 

ปการศึกษา 2560 ไดกําหนดคาเปาหมาย

ไว 80.00 ผลการดําเนินพบวารอยละของ

ผูเขารวมโครงการเทากับ 65.47 จึงทําให

ไมบรรลุเปาหมายทุกตัวชี้วัด (เอกสาร

หมายเลข 2.2-4/1) 

ศึกษาท่ัวไป   

 5. นําผลการประเมิน

ไปปรับปรุงการจัด

โครงการ / ปรับ

แผนการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป 

สํานักศึกษาท่ัวไปนําผลการประเมิน

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ

ไปปรับปรุงแผนการสงเสริมคุณลักษณะ

นิสิตท่ีพึงประสงคของหมวดวิชาศึกษา

ท่ัวไป โดยคณะกรรมการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงคของหมวด

วิชาศึกษาท่ัวไป ไดดําเนินการประชุม

คณะกรรมการสงเสริมคุณลักษณะนิสิตท่ี

พึงประสงคของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป เพ่ือ

ประเมินความสําเร็จของโครงการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงคของหมวด

วิชาศึกษาท่ัวไป เม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม 

2561 ท่ีผานมา ไดมีมติและขอเสนอแนะ 

ดังนี้ 1) ใหกําหนดระยะเวลาในแผนการ

ดําเนินงานใหชัดเจน และหลีกเลี่ยงการจัด

โครงการท่ีตรงกับเวลาสอบของนิสิต 2) 

ใหมีการเตรียมความพรอมในการจัด

โครงการมีการจัดประชุมเตรียมงานอยาง

เปนทางการ 3) ใหดําเนินการรายงานผล

ตอผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปรับทราบ 

โดยไดปรับปรงุ-ราง-แผนการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงคของหมวด

วิชาศึกษาท่ัวไป โดยนําขอเสนอแนะตางๆ 

2.2-5/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน ลงวันท่ี 26 

กรกฎาคม 2561 เรื่อง ขอ

รายงานผลการปรับปรุง -

ราง-แผนการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป   
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

มาเปนแนวทาง (เอกสารหมายเลข 2.2-

5/1) 

 6. เผยแพรกิจกรรม

การสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป อยางนอย

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการเผยแพรกิจกรรม

การสงเสริมคุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงค

ของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปทางจุลสาร

สํานักศึกษาท่ัวไป โดยเผยแพรภาคเรียน

ละ 1 ครั้ง ดังนี้ 

        6.1) ภาคเรียนท่ี 1 มีการเผยแพร

กิจกรรมลงในจุลสารสํานักศึกษาท่ัวไป

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ฉบับท่ี 102 

ประจําเดือน พฤศจิกายน 2560 (เอกสาร

หมายเลข 2.2-6/1)  

        6.2) ภาคเรียนท่ี 2 มีการเผยแพร

กิจกรรมลงในจุลสารสํานักศึกษาท่ัวไป

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ฉบับท่ี 107 

ประจําเดือน เมษายน 2561  (เอกสาร

หมายเลข 2.2-6/2)                      

        6.3) ภาคฤดูรอน   มีการเผยแพร

กิจกรรมลงในจุลสารสํานักศึกษาท่ัวไป

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ฉบับท่ี 108 

ประจําเดือน พฤษภาคม 2561 (เอกสาร

หมายเลข 2.2-6/3) 

2.2-6/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว167 ลงวันท่ี 

30 มกราคม 2561 เรื่อง 

ขอความอนุเคราะห

เผยแพรจุลสาร

ประชาสัมพันธสํานักศึกษา

ท่ัวไป   

2.2-6/2 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว645 ลงวันท่ี 

23 พฤษภาคม 2561 เรื่อง 

ขอความอนุเคราะห

เผยแพรจุลสาร

ประชาสัมพันธสํานักศึกษา

ท่ัวไป   

2.2-6/3 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว887 ลงวันท่ี 4 

กรกฎาคม 2561 เรื่อง ขอ

ความอนุเคราะหเผยแพร

จุลสารประชาสัมพันธ

สํานักศึกษาท่ัวไป   

 7. รายงานผลการ

ดําเนินงานการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไปตอ

คณะกรรมการประจาํ

สํานักศึกษาท่ัวไป  

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

สํานักศึกษาท่ัวไป มีรายงานผลการ

ดําเนินงานการสงเสริมคุณลักษณะนิสิตท่ี

พึงประสงคของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปตอ

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง ดังนี้   

       7.1) ภาคเรียนท่ี 1 รายงานผลการ

ดําเนินงานตอคณะกรรมการประจําสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ในการประชุมครั้งท่ี 2/2561 

2.2-7/1 ) บันทึกขอความ

ท่ี ศธ 0530.25/สน484 

ลงวันท่ี 16 กุมภาพันธ 

2561 เรื่อง แจงมติท่ี

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 2/2561   

2.2-7/2 ) หนังสือท่ี ศธ 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 (เอกสารหมายเลข 2.2-7/1)  

       7.2) ภาคเรียนท่ี 2 รายงานผลการ

ดําเนินงานตอคณะกรรมการประจําสํานัก

ศึกษาท่ัวไป  ในการประชุมครั้งท่ี 7/2561 

(เอกสารหมายเลข 2.2-7/2)   

       7.3) ภาคฤดูรอน  รายงานผลการ

ดําเนินงานตอคณะกรรมการประจําสํานัก

ศึกษาท่ัวไป  ในการประชุมครั้งท่ี 8/2561 

(เอกสารหมายเลข 2.2-7/3)   

0530.25/831 ลงวันท่ี 25 

มิถุนายน 2561 เรื่อง แจง

มติท่ีประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 7/2561   

2.2-7/3 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 8/2561 เม่ือวันท่ี 

17 กรกฎาคม 2561 

  

 8. นิสิตมีคุณลักษณะท่ี

พึงประสงคของหมวด

วิชาศึกษาท่ัวไปอยาง

นอย 3.51 จากคะแนน

เต็ม 5 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปประเมินนิสิตมี

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไปท่ีเขารวมโครงการการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงคของหมวด

วิชาศึกษาท่ัวไป โดยใชกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 

813 คน นิสิตมีคุณลักษะพึงประสงค 3.67 

จากคะแนนเต็ม 5 (เอกสารหมายเลข 2.2-

8/1)  

 

2.2-8/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน 1941 ลง

วันท่ี 26 กรกฎาคม 2561 

เรื่อง ขอสงรายงานผลการ

ประเมินคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป   
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การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

2.1 10% 8 ขอ  8 ขอ 5 50 

 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปผานมา  (ถามี) 

    []  ไมมีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

    [   ]  มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา   ดังนี้ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ 

- 

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

- 

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

  
 

 

โอกาสในการพัฒนา  

- 
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องคประกอบท่ี  2  ตัวบงช้ีเชิงกลยุทธ  เอกลักษณ  หรือจุดเนนของหนวยงาน 

ตัวบงช้ีท่ี 2.3  ระดับความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนรายวิชาหนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน 

ชนิดตัวบงช้ี  ระดับความสําเร็จ 

น้ําหนัก   10% 

ผูรับผิดชอบ : นางสาวยุภา พลตื้อ 

 

เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4  ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ  

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7-8 ขอ 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2557- 2558  (ถามี) 

ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2558 - - - - 

2559 1-9 5 1-9 5 

 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ ปการศึกษา 2558 (ถามี) 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ :  

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 

                     -                      -                      - 

 

ผลการดําเนินงาน 

ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีระบบและ

กลไกการจัดการ

เรียนการสอน

รายวิชาหนึ่ง

หลักสูตรหนึ่งชุมชน 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีระบบและกลไกการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชาหนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน 

โดยจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีสะทอน

เอกลักษณของมหาวิทยาลัยและอัตลักษณของ

นิสิตในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป และมีการจัดทํา

ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาหนึ่ง

2.3-1/1 ) แผนพัฒนา

การจัดการศึกษาท่ี

สะทอนเอกลักษณ

ของมหาวิทยาลัย

และอัตลักษณของ

นิสิตในหมวดวิชา
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

หลักสูตรหนึ่ง (เอกสารหมายเลข 2.3-1/1 และ 

2.3-1/2) และมีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการ

คณะกรรมการพัฒนาการจัดการศึกษา (เอกสาร

หมายเลข 2.3-1/3)       

ศึกษาท่ัวไป และมี

การจัดทําข้ันตอนการ

จัดการเรียนการสอน

รายวิชาหนึ่งหลักสูตร

หนึ่งชุมชน และได

สรางกลไกการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชา

หนึ่งหลักสูตรหนึ่ง

ชุมชน   

2.3-1/2 ) รายงาน

การประชุม

คณะกรรมการประจาํ

สํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 16/2560 เม่ือ

วันท่ี 26 ธันวาคม 

2560   

2.3-1/3 ) คําสั่ง

แตงตั้ง

คณะอนุกรรมการ

คณะกรรมการ

พัฒนาการจัด

การศึกษาท่ีสะทอน

เอกลักษณของ

มหาวิทยาลัยและอัต

ลักษณของนิสิต

มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม   

 2. รายวิชาหนึ่ง

หลักสูตรหนึ่งชุมชน

มีรายละเอียดของ

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการจัดทํารายละเอียดของ

รายวิชา (มคอ.3) ภาคเรียนท่ี 1/2560 กอนเปด

ภาคการศึกษา โดยจัดทําเม่ือวันอาทิตยท่ี 16 

2.3-2/1 ) รายละเอียด

ของรายวิชา (มคอ.3) 

ภาคการศึกษาท่ี 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

รายวิชา (มคอ.3) 

กอนเปดภาค

การศึกษา 

         

 

กรกฎาคม 2560 (เอกสารหมายเลข 2.3-2/1) 

และภาคเรียนท่ี 2 กอนเปดภาคการศึกษา โดย

จัดทําเม่ือวันศุกรท่ี 15 ธันวาคม 2560  (เอกสาร

หมายเลข 2.3-2/2) และไดมีการชี้แจง

รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3)  กับอาจารยผู

ประสานงาน/อาจารยผูสอนประจําหลักสูตร  

รายวิชา 0035001  หนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน  

ประจําภาคเรียนท่ี 1/2560 เม่ือวันพุธท่ี 13 

กรกฎาคม 2560 (เอกสารหมายเลข 2.3-2/3)  

ในภาคเรียนท่ี 2/2560 เม่ือวันศุกรท่ี 15 

ธันวาคม 2560 (เอกสารหมายเลข 2.3-2/4)                        

1/2560 และภาค

การศึกษาท่ี 2/2560 

และไดมีการชี้แจง

รายละเอียดของ

รายวิชา (มคอ.3) กับ

อาจารยผู

ประสานงาน/อาจารย

ผูสอนประจําหลักสูตร 

รายวิชา 0035001 

หนึ่งหลักสูตรหนึ่ง

ชุมชน ประจําภาค

เรียนท่ี 1/2560  

2.3-2/2 ) รายละเอียด

ของรายวิชา (มคอ.3) 

ภาคการศึกษาท่ี 

1/2560 และภาค

การศึกษาท่ี 2/2560 

และไดมีการชี้แจง

รายละเอียดของ

รายวิชา (มคอ.3) กับ

อาจารยผู

ประสานงาน/อาจารย

ผูสอนประจําหลักสูตร 

รายวิชา 0035001 

หนึ่งหลักสูตรหนึ่ง

ชุมชน ประจําภาค

เรียนท่ี 2/2560  

2.3-2/3 ) รายงานการ

ประชุมอาจารย ผู

ประสานงาน รายวิชา 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

0035001 หนึ่ง

หลักสูตรหนึ่งชุมชน 

ประจําภาคเรียนท่ี 

1/2560 )  

2.3-2/4 ) รายงานการ

ประชุมอาจารย ผู

ประสานงาน/อาจารย

ผูสอนประจําหลักสูตร 

รายวิชา 0035001 

หนึ่งหลักสูตรหนึ่ง

ชุมชน ประจําภาค

เรียนท่ี 2/2560 ) 

 3. มีการวิพากษ

รายละเอียดของ

รายวิชา ( มคอ.3) 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการวิพากษรายละเอียดของ

รายวิชา (มคอ.3) ในภาคเรียนท่ี1/2560 เม่ือวัน

อังคารท่ี 18 กรกฎาคม 2560 วาระการประชุม

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป  วาระท่ี 

4.3 พิจารณารายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 

รายวิชาศึกษาท่ัวไป หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป(ฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ. 2558 ภาคตน ปการศึกษา 2560 

(เอกสารหมายเลข 2.3-3/1) ภาคเรียนท่ี2/2560  

เม่ือวันพุธท่ี 6 ธันวาคม 2560 วาระการประชุม

เพ่ือพิจารณารายละเอียดของรายวิชา     (มคอ.

3) ประจําภาคเรียนท่ี 2             ปการศึกษา 

2560  วาระท่ี 4.1 พิจารณารายละเอียดของ

รายวิชา     (มคอ.3) รายวิชาศึกษาท่ัวไปหมวด

วิชาศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรัปปรุง พ.ศ.2558 ) ภาค

เรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2560 (เอกสารหมายเลข 

2.3-3/2) 

2.3-3/1 ) วาระการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไป ครั้งท่ี8/2560 

เม่ือวันอังคารท่ี 18 

กรกฎาคม 2560 เวลา 

13.30 น. ณ หอง

ประชุมสํานักศึกษา

ท่ัวไป(RN-105) ชั้น 1 

อาคารราชนครินทร 

มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  

2.3-3/2 ) รายงานการ

ประชุมเพ่ือพิจารณา

รายละเอียดของ

รายวิชา (มคอ.3) 

ประจําภาคเรียนท่ี 2 ป

การศึกษา 2560 ในวัน
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

พุธท่ี 6 ธันวาคม 2560 

เวลา 10.00-13.00 น. 

ณ หองประชุมสํานัก

ศึกษาท่ัวไป (RN-105) 

อาคารราชนครินทร 

มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  

 4.  มีการกํากับ

ติดตามรายละเอียด

ของรายวิชา (มคอ.

3) 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการกํากับติดตามรายละเอียด

ของรายวิชา (มคอ.3)     กอนเปดภาคการศึกษา

อยางนอย 2 สัปดาห โดยดําเนินการบันทึก

รายละเอียดของรายวิชา(มคอ.3) ประจําภาคตน  

ปการศึกษา 2560 ลงเว็ปไซต 

http://genedu.msu.ac.th/mko3-5 ใหแลว

เสร็จภายในวันศุกรท่ี 14 กรกฎาคม 2560 และมี

การกํากับติดตามรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.

3) กอนเปดภาคการศึกษาอยางนอย 2 สัปดาห 

โดยดําเนการบันทึกรายละเอียดของรายวิชา

(มคอ.3) ประจําภาคเรียนท่ี 2   ปการศึกษา 

2560 ลงเว็ปไซต 

http://genedu.msu.ac.th/mko3-5 ใหแลว

เสร็จภายในวันศุกรท่ี 24 พฤศจิกายน 2560 และ

มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทํา

รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) (เอกสาร

หมายเลข 2.3-4/1 และ 2.3-4/2) 

2.3-4/1 ) บันทึก

ขอความท่ี ศธ 

0530.25/ว 1590 ลง

วันท่ี 2 พฤศจิกายน 

2560 เรื่อง ขอขอมูล

รายละเอียดของ

รายวิชา (มคอ.3) 

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

ประจําภาคเรียนท่ี 2 

ปการศึกษา 2560   

2.3-4/2 ) บันทึก

ขอความท่ี ศธ 

0530.25/ว918 ลง

วันท่ี 26 มิถุนายน 

2560 เรื่อง ขอขอมูล

รายละเอียดของ

รายวิชา (มคอ.3) 

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

ประจําภาคตน ป

การศึกษา 2560   

 5. มีการดําเนินการ

รายงานผลการ

ดําเนินงานของ

สํานักศึกษาท่ัวไปดําเนินการจัดประชุมอาจารย

ผูสอนรายวิชา 0031005 หนึ่งหลักสูตรหนึ่ง

ชุมชน หารือเก่ียวกับเกรด และรวมแลกเปลี่ยน

2.3-5/1 ) รายงานการ

ประชุมอาจารยผู

ประสานงาน/อาจารย



85 
 

 

ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

รายวิชา (มคอ.5) 

ภายใน 30 วัน  

 

เรียนรู เม่ือวันศุกรท่ี15 ธันวาคม 2560 ซ่ึงมีวาระ

พิจารณา  2 วาระ คือ วาระท่ี 4.1 พิจารณาผล

การศึกษา วิชา 0035001 หนึ่งหลักสูตรหนึ่ง

ชุมชน ประจําภาคตน ปการศึกษา 2560 และ

วาระท่ี 4.2 พิจารณารายงานผลการดําเนินงาน

ของรายวิชา (มคอ.5) 0035001 ประจําภาคตน 

ปการศึกษา2560 และมีการดําเนินการรายงาน

ผลการดําเนินงานของรายวิชา (มคอ.5)  ตอ

ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป         หลังสิ้นสุด

ภาคเรียนท่ี 1/2560     ภายใน 30 วัน เม่ือวัน

อังคารท่ี 26 ธันวาคม 2560 (เอกสารหมายเลข 

2.3-5/1) ดําเนินการจัดประชุมอาจารยผูสอน

รายวิชา 0031005 หนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน  

หารือเก่ียวกับเกรด และรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เม่ือวันพุธท่ี 23 พฤษภาคม 2561 ซ่ึงมีวาระ

พิจารณา 2 วาระ คือ วาระท่ี 4.1 พิจารณาผล

การศึกษา วิชา 0035001 หนึ่งหลักสูตรหนึ่ง

ชุมชน ประจําภาคปลาย              ปการศึกษา 

2560 และวาระท่ี 4.2 พิจารณารายงานผลการ

ดําเนินงานของรายวิชา (มคอ.5) 0035001 

ประจําภาคปลาย ปการศึกษา 2560 ลงเว็ปไซต 

http://genedu.msu.ac.th/mko3-5 และมีการ

ดําเนินการรายงานผลการดําเนินงานของรายวิชา 

(มคอ.5) ตอผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป 

(เอกสารหมายเลข 2.3-5/2)     

ผูสอนประจําหลักสูตร 

รายวิชา 0035001 

หนึ่งหลักสูตรหนึ่ง

ชุมชน และสรุปผลการ

จัดการเรียนการสอน

ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดม

ระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ (มคอ.5) 

ประจําภาคเรียนท่ี

1/2560   

2.3-5/2 ) รายงานผล

การดําเนินงานของ

รายวิชา (มคอ.5) 

ประจําภาคปลาย ป

การศึกษา 2560  

 6. มีการประเมินผล

แผนการดําเนินการ

จัดการเรียนการ

สอนรายวิชาหนึ่ง

หลักสูตรหนึ่งชุมชน  

สํานักศึกษาท่ัวไปไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการ

พัฒนาการจัดการศึกษาท่ีสะทอนเอกลักษณของ

มหาวิทยาลัยและอัตลักษณของนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม (เอกสารหมายเลข 2.3-6/1) โดยมี

การประเมินผลการดําเนินการจัดการเรียนการ

2.3-6/1 ) คําสั่ง

มหาวิทยาลัย

มหาสารคามท่ี 

3800/2560 เรื่อง 

แตงตั้งคณะกรรมการ
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 สอนรายวิชาหนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน (เอกสาร

หมายเลข 2.3-6/2) 

พัฒนาการจัด

การศึกษาท่ีสะทอน

เอกลักษณของ

มหาวิทยาลัยและอัต

ลักษณของนิสิต

มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม   

2.3-6/2 ) บันทึก

ขอความท่ี ศธ 

0530.25/สน 1848 

ลงวันท่ี 19 กรกฎาคม 

2561 เรื่อง ขอ

รายงานการประชุม

คณะกรรมการติดตาม

และประเมินผลการ

จัดการเรียนการสอน

รายวิชาหนึ่งหลักสูตร

หนึ่งชุมชน  

 7. มีการรายงานผล

การดําเนินงานการ

จัดการเรียนการ

สอนรายวิชาหนึ่ง

หลักสูตรหนึ่งชุมชน 

สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการจัดการเรียนการ

สอนรายวิชาหนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน ประจําภาค

ตน ปการศึกษา 2560 มีนิสิตลงทะเบียนเรียน

จํานวน 2,346 คน จํานวนคณะท่ีเปดสอน 

จํานวน 9  คณะและรายงานผลการจัดการเรียน

การสอนตอผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป  และ

ไดดําเนินการจัดการเรียนการสอนรายวิชาหนึ่ง

หลักสูตรหนึ่งชุมชน ประจําภาคปลาย ป

การศึกษา 2560 มีนิสิตลงทะเบียนเรียนจํานวน 

5,451  คน จํานวนคณะท่ีเปดสอน จํานวน 15  

คณะและรายงานผลการจัดการเรียนการสอนตอ

ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 

2.3-7/1 ) บันทึก

ขอความท่ี ศธ 

0530.25/สน 683 ลง

วันท่ี 14 มีนาคม 

2561 เรื่อง ขอ

รายงานการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชา 

0035001 หนึ่ง

หลักสูตรหนึ่งชุมชน 

ประจําภาคตน ป

การศึกษา 2560  
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

2.3-7/1) 

 8. มีการนํา

ขอเสนอแนะท่ีได

จากการประเมินผล

แผนการดําเนินการ

จัดการเรียนการ

สอนรายวิชาหนึ่ง

หลักสูตรหนึ่งชุมชน

มาปรับปรุงการ

ดําเนินงานหรือ

จัดทําแผนการ

ดําเนินงาน

ดําเนินการจัดการ

เรียนการสอน

รายวิชาหนึ่ง

หลักสูตรหนึ่งชุมชน

ครั้งตอไป 

สํานักศึกษาท่ัวไปนําขอเสนอแนะท่ีไดจากการ

ประเมินผลแผนการดําเนินการจัดการเรียนการ

สอนรายวิชาหนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชนมาปรับปรุง

การดําเนินงาน โดยปรับปรุง แผนการจัดการ

เรียนรายวิชาหนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน ประจําป

การศึกษา 2562 (เอกสารหมายเลข 2.3-8/1) 

2.3-8/1 ) บันทึก

ขอความท่ี ศธ 

0530.25/สน 1861 

ลงวันท่ี 19 กรกฎาคม 

2561 เรื่อง ขอรายงาน

แนวทางการ

ดําเนินการปรับปรุง

แผนการดําเนินงาน

การจัดการเรียนการ

สอนรายวิชาหนึ่ง

หลักสูตรหนึ่งชุมชน  

ปการศึกษา 2560
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การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

2.3 10% 8 ขอ  8 ขอ 5 50 

 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปผานมา  (ถามี) 

    []  ไมมีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

    [   ]  มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา   ดังนี้ 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ 

- 

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

-      

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

1.  1. ...... 

2. ........ 2. ...... 

3. ........ 3. ...... 
 

 

โอกาสในการพัฒนา  

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
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ผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีขององคประกอบท่ี  2 

[1] [2] [3] [4] [5]=[4]x[2] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ

การประเมิน 
ถวงน้ําหนัก 

2.1 ระดับความสําเร็จของการสงเสริมและพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษนิสิต 

10 7 ขอ 5 50 

2.2 ระดับความสําเร็จของการสงเสริมคุณลักษณะ

นิสิตท่ีพึงประสงคของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

10 8 ขอ 5 50 

2.3 ระดับความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาหนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน  

10 8 ขอ 5 50 

รวม 30   150 

เฉล่ีย  (ผลรวม/น้ําหนัก)    5.00 

ระดับคุณภาพ    ดีมาก 

 

 

การวิเคราะหจุดแข็ง/แนวทางเสริม  และจุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  องคประกอบท่ี  2 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินงานเชิงรุก ท้ังในการ

สงเสริมและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษนิสิต การ

สงเสริมคุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงคของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป และการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

หนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน ซ่ึงภารกิจเหลานี้ลวนแต

ดําเนินการภายใตนโยบายการพัฒนาสํานักศึกษา

ท่ัวไป ใหนิสิตไดรับประโยชนจากการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

พัฒนาเครือขายความรวมมือกับคณะ และหนวยงาน

ภายในในการประสานงานใหเกิดการพัฒนานิสิตอยาง

ตอเนื่อง 

จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

 

- 

 

 

- 

 

  



90 
 

 

องคประกอบท่ี  3  ตัวบงช้ีรวม 

ตัวบงช้ีท่ี  3.1  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาแผนกลยุทธ 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 

น้ําหนัก :  4.5% 

ผูรับผิดชอบ  :  นางสาวศศิธร  นุชิต 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2558-2559  

 

 ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2558 1-8 5 1-8 5 

2559 1-7 5 1-7 5 

 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปการศึกษา 2559 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ : การพัฒนาแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป 

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 

   

 

ผลการดําเนินงาน 

ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีการจัดทําแผนกล

ยุทธจากการวิเคราะห 

SWOT โดยการมีสวนรวม

ของบุคลากรในหนวยงาน  

และเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน

ของหนวยงานและ

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินการทําแผน

กลยุทธจากการวิเคราะห SWOT โดยการ

มีสวนรวมของบุคลากรในสํานักศึกษา

ท่ัวไป และเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของสํานัก

ศึกษาท่ัวไป และของมหาวิทยาลัย รวมท้ัง

สอดคลองกับกลุมสถาบันของ

3.1-1/1 ) รายงานโครงการ

พัฒนาแผนยุทธศาสตรสํานัก

ศึกษาท่ัวไป (พ.ศ. 2561-

2565)   

3.1-1/2 ) รายงานโครงการ

พัฒนาแผนยุทธศาสตรและ
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

สอดคลองกับวิสัยทัศน

ของหนวยงาน สถาบัน 

รวมท้ังสอดคลองกับกลุม

สถาบันของมหาวิทยาลัย

หรือเอกลักษณหรือ

จุดเนน/จุดเดนของ

หนวยงาน ท้ังนี้ โดยตอง

ไดรับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการประจํา

หนวยงาน และอธิการบดี 

มหาวิทยาลัย โดยจัดโครงการพัฒนาแผน

ยุทธศาสตรสํานักศึกษาท่ัวไป ณ  หอง

ประชุมสโมสรบุคลากร มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ทบทวนและจัดทําแผนกลยุทธ สํานัก

ศึกษาท่ัวไป เพ่ือใหสอดรับไปในทิศทาง

เดียวกันกับมหาวิทยาลัย (เอกสาร

หมายเลข 3.1-1/1) และผูบริหารสํานัก

ศึกษาท่ัวไปไดรวมระดมความคิดในการ

จัดทําแผนกลยุทธโดยจัดโครงการพัฒนา

แผนยุทธศาสตรและทิศทางการบริหาร

สํานักศึกษาทัวไป (เอกสารหมายเลข 3.1-

1/2) กรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป

พิจารณาใหความเห็นชอบแผนกลยุทธ ใน

การประชุมครั้งท่ี 2/2561 วาระ 4.8 

(เอกสารหมายเลข 3.1-1/3) อธิการบดี

อนุมัติแผนกลยุทธ วันท่ี 23 เมษายน 

2561 (เอกสารหมายเลข 3.1-1/4)   

ทิศทางการบริหารสํานักศึกษา

ท่ัวไป (พ.ศ. 2561-2564) 

  

3.1-1/3 ) รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจาํสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 2/2561 

เม่ือวันอังคารท่ี 13 

กุมภาพันธ 2561   

3.1-1/4 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.1(4)/ว1129 ลงวันท่ี 

24 เมษายน 2561 เรื่อง การ

อนุมัติแผนกลยุทธิ์ และ

แผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2561 

  

   

 2. มีการถายทอดแผน 

กลยุทธไปสูบุคลากร

ภายในหนวยงาน 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการจัดประชุมการเขา

รวมรับฟงการถายทอดนโยบายและ

มอบหมายผูรับผิดชอบตามแผนกลยุทธ

สํานักศึกษาท่ัวไป พ.ศ.2561-2565 โดย

เปนการถายทอดแผนกลยุทธไปสูบุคลากร

สํานักศึกษาท่ัวไป ท้ังนี้ผูอํานวยการได

ถายทอดแผนกลยุทธฉบับท่ีเสนอ

อธิการบดีพิจารณาอนุมัติ  ในวันท่ี 10  

มกราคม  2561  (เอกสารหมายเลข 3.1-

2/1) ซ่ึงมีการมอบหมายผูรับผิดชอบจัดทํา

แผนปฏิบัติงานประจําป  2561 ของ

โครงการและกิจกรรมท่ีไดรับมอบหมาย

3.1-2/1 ) รายงานการ

ถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติ

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.

2561 สํานักศึกษาท่ัวไป   

3.1-2/2 ) เอกสารการ

มอบหมายผูรับผิดชอบตัวชี้วัด

แผนปฏิบัติราชการประจําป 

พ.ศ. 2561   
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

และใหมีการดําเนินงานตามแผนอยาง

เครงครัด (เอกสารหมายเลข 3.1-2/2) 

 3. มีการพัฒนาหรือการ

แปลงแผนกลยุทธเปน

แผนปฏิบัติการประจาํป

ครบทุกพันธกิจ   

สํานักศึกษาท่ัวไปมีกระบวนการแปลงแผน

กลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ

ทุกภารกิจโดยมีการจัดทําแผนท่ี

ยุทธศาสตร (Strategic map) (เอกสาร

หมายเลข 3.1-3/1)  โดยแปลงแผนกล

ยุทธไปสูแผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ  2561  โดยมีการแปลงแผน

กลยุทธสํานักศึกษาท่ัวไป   

สูการวางแผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2561 ครบทุกพันธกิจ 

ซ่ึงคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

อนุมัติในการประชุมครั้งท่ี  15/2560  

วาระ 4.4 (เอกสารหมายเลข  3.1-3/2)  

ท้ังนี้ไดจัดทําแผนปฏิบัติการและ

มอบหมายผูรับผิดชอบดําเนินงานตาม

แผนท่ีชัดเจน  (เอกสารหมายเลข  3.1-

3/3) 

3.1-3/1 ) แผนท่ียุทธศาสตร 

สํานักศึกษาท่ัวไป   

3.1-3/2 ) รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจําสํานัก

ศึกษาท่ัวไปครั้งท่ี 15/2560 

3.1-3/3 ) แผนปฎิบัติราชการ

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 

2561  

 4. มีการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจาํป

ครบทุกพันธกิจ 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติราชการประจําปครบทุกพันธ

กิจ โดยไดรายงาผลการปฏิบัติงานตาม

แผนปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน โดย

กําหนดตัวชี้วัดท้ังสิ้น 17 ตัวชี้วัด 

ดําเนินการแลว 15 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 

88.24  (เอกสารหมายเลข 3.1-4/1) และ

คณะกรรมการประจาํสํานักพิจารณา ใน

การประชุมครั้งท่ี 7/2561 รับทราบตามท่ี

เสนอ และใหมีการกํากับติดตามการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามแผนตอไป 

3.1-4/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน 1252 ลงวันท่ี 

18 พฤษภาคม 2561 เรื่อง 

ขอรายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 

2561 รอบ 6 เดือน 

3.1-4/2 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/826 ลงวันท่ี 25 

มิถุนายน 2561 เรื่อง แจงมติ

ท่ีประชุมคณะกรรมการ
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

(เอกสารหมายเลข 3.1-4/2) ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป ครั้ง

ท่ี 7/2561   

 5. มีการติดตามผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงชี้

ของแผนปฏิบัติการ

ประจาํป อยางนอยปละ 2 

ครั้ง และรายงานผลตอ

คณะกรรมการประจาํ

หนวยงานเพ่ือพิจารณา 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการกํากับติดตามการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจาํปงบประมาณ 2 ครั้ง และรายงาน

ผลตอคณะกรรมการประจําสํานัก

พิจารณา โดยกํากับติดตาม ครั้งท่ี 1 รอบ 

5 เดือน (เอกสารหมายเลข 3.1-5/1)  

และกํากับติดตาม ครั้งท่ี 2 รอบ 6 เดือน 

(เอกสารหมายเลข 3.1-5/2)  และมีการ

รายงานผลการดําเนินงานตอ

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป

เพ่ือพิจารณา 2 ครั้ง ครั้งท่ี 1 รายงานผล

การดําเนินงาน  รอบ  5 เดือน ในการ

ประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก ครั้งท่ี 

5/2561 วาระ 4.2  (เอกสารหมายเลข 

5.1-5/3)  ครั้งท่ี 2 รอบ 6 เดือน  ในการ

ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักครั้งท่ี 

7/2561 วาระ 4.7 (เอกสารหมายเลข 

3.1-5/4)   

3.1-5/1 ) บันทึกขอความท่ี 

ศธ 0530.25/ว 274 ลงวันท่ี 

14 กุมภาพันธ 2561 เรื่อง 

กํากับติดตามการดําเนินการ

ตามแผนปฏิบัติราชการ รอบ 

5 เดือน   

3.1-5/2 ) บันทึกขอความท่ี 

ศธ 0530.25/ว 438 ลงวันท่ี 

28 มีนาคม 2561 เรื่อง ขอ

กํากับติดตามการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการตาม

แผนกลยุทธ (พ.ศ. 2561-

2565) ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2561   

3.1-5/3 ) รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจําสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 5/2561 

เม่ือวันท่ี 8 พฤษภาคม 

25613.1-5/4 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการประจํา

สํานักศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 

7/2561 เม่ือวันท่ี 20 

มิถุนายน 2561   

 6. มีการสรุปผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงชี้

ของแผนกลยุทธ อยาง

นอยปละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลตอ

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการรายงานสรุปผล

การดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกล

ยุทธสํานักศึกษาท่ัวไป 1 ครั้ง โดยเปนการ

รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 6 เดือน 

(เอกสารหมายเลข 3.1-6/1) และรายงาน

3.1-6/1 ) หนังสือที ศธ 

0530.25/สน 1252 ลงวันท่ี 

18 พฤษภาคม 2561 เรื่อง 

ขอรายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการ
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

คณะกรรมการประจาํ

หนวยงานเพ่ือพิจารณา 

ตอคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป

เพ่ือพิจารณา ในการประชุมครั้งท่ี 

7/2561 วาระ 4.7 (เอกสารหมายเลข 

3.1-6/2) ท้ังนี้คณะกรรมการพิจารณาให

กํากับติดตามใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด

ไว (เอกสารหมายเลข 3.1-6/3) 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 

2561 รอบ 6 เดือน  

3.1-6/2 ) รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจําสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 7/2561 

เม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2561 

3.1-6/3 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/826 ลงวันท่ี 25 

มิถุนายน 2561 เรื่อง แจงมติ

ท่ีประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป ครั้ง

ท่ี 7/2561   

 7. มีการนําประเด็น

ขอคิดเห็นและ/หรือ

ขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการประจาํ

หนวยงาน (ขอ 6)  เพ่ือ

นําไปปรบัปรุงหรือ

ทบทวนหรือจัดทําแผนกล

ยุทธและแผนปฏิบัติการ

ประจําปในปตอไป 

สํานักศึกษาท่ีท่ัวไปไดนําขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

นํามาปรบัปรุงและทบทวนการจัดทําแผน

กลยุทธและแผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยหารือ

ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปในการ

ดําเนินการปรับแผน (เอกสารหมายเลข 

3.1-7/1) โดยแจงผูรับผิดชอบตัวชี้วัดท่ี

เก่ียวของ วางแผนดําเนินการตาม

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจํา

สํานักศึกษาท่ัวไป โดยจะปรับปรุงในการ

จัดทําแผนปฏิบัติราชการ ป 2562 ตอไป 

(เอกสารหมายเลข 3.1-7/2) 

3.1-7/1 ) บันทึกขอความ

หารือแนวทางการปรับ

แผนปฏิบัติการตามแผนกล

ยุทธสํานักศึกษาท่ัวไป 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

3.1-7/2 ) บันทึกขอความท่ี 

ศธ 0530.25/953 ลงวันท่ี 18 

กรกฎาคม 2561 เรื่อง แจง

แนวทางการดําเนินงาน

แผนปฏิบัติราชการ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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การประเมินตนเอง 

 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2559 

การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

3.1 4.5% 7 ขอ  7 ขอ 5 22.50 

 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปผานมา 

    [  / ]  ไมมีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

    [   ]  มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา   ดังนี้ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ/ผลการดําเนินงานดีข้ึนกวา  ปการศึกษา 2559 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

1. ........ 1. ...... 

2. ........ 2. ...... 

3. ........ 3. ...... 
 

 

โอกาสในการพัฒนา  

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
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ตัวบงช้ีท่ี  3.2  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 

น้ําหนัก :  4.5% 

ผูรับผิดชอบ  :  นางสาวอรทัย มัครมย 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2557- 2558  

 

ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2558 1-6 5 1-6 5 

2559 1-6 5 1-6 5 

 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปการศึกษา 2558  

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ : การบริหารความเส่ียง  

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 
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ผลการดําเนินงาน  

ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีการแตงตั้ง

คณะกรรมการหรือ

คณะทํางานบริหารความ

เสี่ยง โดยมีผูบริหาร

ระดับสูง และตัวแทน 

ท่ีรับผิดชอบพันธกิจ

หลักของหนวยงานรวม

เปนคณะกรรมการหรือ

คณะทํางาน 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการแตงตั้งคณะทํางาน โดยแตงตั้ง

คณะกรรมการอํานวยการ และคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายในสํานักศึกษาท่ัวไป  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2561 โดยมีผูบริหารระดับสูง และตัวแทนท่ีรับผิดชอบ

พันธกิจหลกัของหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือ

คณะทํางาน (เอกสารหมายเลข 3.2-1/1)               

3.2-1/1 ) คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการ

อํานวยการ/

คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน สํานักศึกษาท่ัวไป 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 

2561   

 2. มีการวิเคราะหและ

ระบุความเสีย่งท่ีเปน

ปจจัยภายใน/ภายนอก 

และปจจัยท่ีไมสามารถ

ควบคุมได ท่ีสงผลตอ

การดําเนินงานตาม

พันธกิจของหนวยงาน 

มีการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน  สํานักศึกษาท่ัวไป  เม่ือวันท่ี  23  

พฤศจิกายน  2560  เพ่ือวิเคราะหและระบุความเสี่ยง

ท่ีเปนปจจัยภายใน/ภายนอก และปจจัยท่ีไมสามารถ

ควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของ

หนวยงาน ท้ัง 7  ดานโดยครอบคลุมบริบทของสํานัก

ศึกษาท่ัวไป  ไดแก  1) ดานทรัพยากร(การเงิน

งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร

สถานท่ี)  2)  ดานยุทธศาสตรหรือกลยุทธ  3)  ดาน

นโยบาย กฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับ  4)  ดานการ

ปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร

หลักสูตร การบริหารงานวิจยั ระบบงาน ระบบประกัน

คุณภาพ  5)  ดานเหตุการณภายนอก  6)  ดาน

บุคลากรและดานธรรมาภิบาล  และ 7) ดานอ่ืนๆ ตาม

บริบทของสํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 3.2-

2/1) และจัดทํารายงานสภาพแวดลอม (เอกสาร

หมายเลข 3.2-2/2) และท่ีประชุมผูบริหารสํานักศึกษา

ท่ัวไปเห็นชอบเม่ือวันท่ี  4  ธันวาคม 2560 (เอกสาร

หมายเลข 3.2-2/3)   

 

3.2-2/1 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน สํานัก

ศึกษาท่ัวไป   

3.2-2/2 ) แบบรายงาน

สภาพแวดลอมการ

บริหารงาน (ERM-1) 

3.2-2/3 ) รายงานการ

ประชุมผูบริหารสํานัก

ศึกษาท่ัวไป   
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 3. มีการประเมิน

โอกาสและผลกระทบ

ของความเสี่ยง และ

จัดลําดับความเสี่ยงท่ี

ไดจากการวิเคราะห 

ในขอ 2 

มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และ

จัดลําดับความเสี่ยงตามขอ  2  โดยสํานักศึกษาท่ัวไปมี

ความเสี่ยงในระดับสูงมาก 2 ประเด็น และความเสี่ยง

ระดับสูง  1  ประเด็น  ความเสี่ยงระดับปานกลาง 16  

ประเด็น  และความเสี่ยงระดับต่ํา  1  ประเด็น  

(เอกสารหมายเลข 3.2-3/1) 

3.2-3/1 ) แบบรายงาน

การวิเคราะห/ประเมิน

ความเสี่ยง (ERM-2) 

  

  

 4. มีการจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยงท่ีเปน

ผลจากการวิเคราะห

และระบุปจจัยเสี่ยงท่ี

เปนปจจัยภายใน/

ภายนอก และปจจัยท่ีไม

สามารถควบคุมได ท่ี

สงผลตอการดําเนินงาน

ตามพันธกิจของ

หนวยงาน  และ

ดําเนินการตามแผนให

ระดับความเสี่ยงลดลง   

มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดบัความเสี่ยง

สูง – สูงมาก ตามแนวทางการดําเนินงาน  การบริหาร

ความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ท่ี

มหาวิทยาลัยมหาสารคามกําหนด (เอกสารหมายเลข 

3.2-4/1) โดยคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป

เห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงสํานักศึกษาท่ัวไป  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  เม่ือวันท่ี  8 ธันวาคม 

2560 (เอกสารหมายเลข 3.2-4/2) และมีการมอบ

ผูรับผิดชอบดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงใน

การประชุมบุคลากรประจําเดือนมกราคม  2561 

(เอกสารหมายเลข 3.2-4/3) จากการดําเนินการตาม

แผนบริหารความเสี่ยงสงผลใหความเสี่ยงลดลง โดย

รายงานคณะกรรมการประจาํสํานักทราบ ในการ

ประชุม ครั้งท่ี 7/2561 วาระ 4.8 (เอกสารหมายเลข 

3.2-4/4) 

3.2-4/1 ) แผนบริหาร

ความเสี่ยง (ERM-3)   

3.2-4/2 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 15/2560   

3.2.4/3 ) รายงานการ

ประชุมบุคลากรสํานัก

ศึกษาท่ัวไปท่ีแสดงให

เห็นถึงการมอบ

ผูรับผิดชอบดําเนินการ

ตามแผนบริหารความ

เสี่ยง 

3.2-4/4 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 7/2561 เม่ือวันท่ี 

20 มิถุนายน 2561 

 5. มีการติดตาม และ

ประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผน 

และรายงานตอ

คณะกรรมการประจาํ

หนวยงาน เพ่ือพิจารณา

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และรายงาน

คณะกรรมการประจําสํานักพิจารณา 2 ครั้ง ดังนี ้

          5.1 กํากับติดตามโดยการจัดทําบันทึกกํากับ

ติดตามการดําเนนิงานตามแผนบริหารความเสี่ยงสํานัก

ศึกษาท่ัวไป  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  กับ

3.2-5/1 ) บันทึก

ขอความ เรื่อง ขอสง

แผนบริหารความเสี่ยง

สํานักศึกษาท่ัวไป 

ประจาํปงบประมาณ 

พ.ศ. 2561   
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง ผูรับผิดชอบดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  ในเดือน

มกราคม  2561  (เอกสารหมายเลข 3.2-5/1)                              

 

                     5.2 กํากับติดตามในการประชุมบุคลากร 

ประจาํเดือนกุมภาพันธ 2561 (เอกสารหมายเลข 3.2-5/2)  

และรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการประจํา

สํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 3.2-5/3) 

 

                     5.3  กํากับติดตามในการประชุมบุคลากร 

ประจําเดือนพฤษภาคม 2561 (เอกสารหมายเลข 3.2-5/4)  

และนํารายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการประจํา

สํานักศึกษาท่ัวไป  ในการประชุมครั้งท่ี  7/2561  เม่ือ

วันท่ี  20  มิถุนายน 2561 (เอกสารหมายเลข 3.2-5/5) 

 

3.2-5/2 ) รายงานการ

ประชุมบุคลากรสํานัก

ศึกษาท่ัวไปท่ีแสดงให

เห็นถึงการมอบ

ผูรับผิดชอบดําเนินการ

ตามแผนบริหารความ

เสีย่ง ปงบประมาณ พ.ศ. 

2561 รอบ 6 เดือน   

3.2-5/3 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 3/2561   

3.2-5/4 ) รายงานการ

ประชุมบุคลากรสํานัก

ศึกษาท่ัวไปท่ีแสดงให

เห็นถึงการกํากับติดตาม

การดําเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยง 

ปงบประมาณ พ.ศ. 

2561 รอบ 9 เดือน   

3.2-5/5 ) บันทึก

ขอความ เรื่อง แจงมติท่ี

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 7/2561 

 6. มีการนําผลการ

ประเมิน และ

ขอเสนอแนะจาก

คณะกรรมการประจาํ

หนวยงาน และ/หรือ

มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจาก

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป  ขอเสนอแนะ

จากผูบริหารมาใชในการดําเนินงานและการปรับแผน

บริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  

(เอกสารหมายเลข 3.2-6/1) โดยผานความเห็นชอบจาก

3.2-6/1 ) บันทึกรายงาน

การดําเนินการปรับแผน

บริหารความเสี่ยงสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2561 
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ผูบริหารหนวยงาน ไปใช

ในการปรับแผนหรือ

วิเคราะหความเสี่ยงใน

รอบปถัดไป 

ท่ีประชุมผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไป  (เอกสารหมายเลข 

3.2-6/2) ท่ีประชุมบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสาร

หมายเลข 3.2-6/3) และคณะกรรมการประจําสํานัก

ศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 3.2-6/4) 

3.2-6/2 ) รายงานการ

ประชุมผูบริหารสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ประจําเดือน

กรกฎาคม 2561 (ครั้งท่ี 

1)   

3.2-6/3 ) รายงานการ

ประชุมบุคลากรสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 

5/2561   

3.2-6/4 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 8/2561  
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การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2559 

การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

3.2 4.5% 6 ขอ  6 ขอ 5 22.50 

 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปผานมา 

    [   ]  ไมมีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

    []  มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา   ดังนี้ 

 

 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ/ผลการดําเนินงานดีข้ึนกวา  ปการศึกษา 2558 

 

 

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

 

 

 

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

1. ........ 1. ...... 

2. ........ 2. ...... 

3. ........ 3. ...... 
 

 

โอกาสในการพัฒนา  

.......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................ 
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ตัวบงช้ีท่ี  3.3  ระดับความสําเร็จของการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล   

ชนิดของตัวบงช้ี  :   กระบวนการ 

น้ําหนัก : 4.5% 

ผูรับผิดชอบ  :  นางเจริญใจ  กุลดิลก 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

เกณฑการ

ประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

เกณฑ

มาตรฐานท่ี 1 

 

ผูบริหารดําเนินงาน

ตามหลักธรรมาภิ

บาลของผูบริหาร ไม

ครบท้ัง 10 ขอ 

- - - ผูบริหารดําเนินงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของ

ผูบริหาร ครบ 

ท้ัง 10 ขอ 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2558- 2559 

 

ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2558 1-10 5 1-10 5 

2559 1-10 5 1-10 5 

 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปการศึกษา 2559 

 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ : หลักธรรมาภิบาล  

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 

- - - 
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ผลการดําเนินงาน 

กรณีเกณฑมาตรฐานท่ี 1  

 ผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  รายการหลักฐาน 

ผูบริหาร<<หนวยงาน>><ใหระบุหมายถึงใคร>> มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล จํานวน 10 ขอ ดังนี้ 

1) หลักประสิทธิผล   

    1. ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปไดบริหารงานตาม

หลักประสิทธิผล โดยบริหารงานตามยุทธศาสตรและ

เปาประสงคของสํานักศึกษาท่ัวไปท่ีชัดเจน (เอกสาร

หมายเลข 3.3-1/1)  มีแผนการปฏิบัติราชการประจําป 

(เอกสารหมายเลข 3.3-1/2)  ท้ังนี้  สํานักศึกษาท่ัวไปมี

ผลการประเมินการปฏิบัติราชการสํานักศึกษาท่ัวไป 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักศึกษาท่ัวไป 

ประจําปงบประมาณ 2560  โดยมีคะแนนการประเมิน

อยูท่ี  4.7727 คะแนน  (เอกสารหมายเลข 3.3-1/3) 

                ท้ังนี้ ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปได

กํากับติดตามการเบิกจายงบประมาณรายจายเงินรายได 

ประจําปบประมาณ พ.ศ.2560 ในท่ีประชุมบุคลากร

สํานักศึกษาท่ัวไปเปนประจํา โดยใหดําเนินงานดวย

ความถูกตอง ตรวจสอบรายละเอียดในการทํางานอยาง

รอบคอบ และเปนไปตามแผนการเบิกจายอยาง

เครงครัด 

3.3 -1/1 ) แผนกลยุทธสํานักศึกษาท่ัวไป   

3.3 -1/2 ) แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

2560   

3.3 -1/3 ) ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ สํานักศึกษาท่ัวไป ประจําป

งบประมาณ 2560   

3.3 1/2 ตอ ) แผนปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ 

2561   

2) หลักประสิทธิภาพ    

     2. ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปไดบริหารงานตาม

หลักประสิทธิภาพ โดยนําระบบสารสนเทศมาใชในการ

บริหารจัดการ เชน  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

(เอกสารหมายเลข 3.3-2/1)  ระบบ MIS ดานการเงิน 

งบประมาณ พัสดุ  ยานยนต (เอกสารหมายเลข 3.3-

2/2)  ระบบการลงทะเบียนเรียน (เอกสารหมายเลข 

3.3-2/3) ระบบบริหารยุทธศาสตร  (เอกสารหมายเลข 

3.3-2/4)  ระบบ E-QA  (เอกสารหมายเลข 3.3-2/5)  

ท้ังนี้  สํานักศึกษาท่ัวไปไดพัฒนาระบบสารสนเทศ 

สํานักศึกษาท่ัวไปข้ึน โดยไดพัฒนาระบบสารสนเทศ

3.3 -2/1 ) หนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

  

3.3 -2/2 ) หนาระบบ MIS   

3.3 -2/3 ) หนาระบบการลงทะเบียนเรียน   

3.3 -2/4 ) หนาระบบบรหิารยทุธศาสตร   

3.3 -2/5 ) หนาระบบ E-QA   

3.3-2/6 ) หนาระบบสารสนเทศสํานักศึกษาท่ัวไป 

  

3.3-2/7 ) คําสั่งแตงตั้งรอง ผอ. รักษาการแทน ผอ. 

  

3.3-2/8 ) คําสั่งมอบหมายรอง ผอ.   
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 ผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  รายการหลักฐาน 

สําหรับนิสิต/อาจารย/บุคลากร (เอกสารหมายเลข 3.3-

2/6) 

     ท้ังนี้  ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปไดบริหารงาน 

โดยมีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบและมอบ

อํานาจใหรองผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป  หัวหนา

สํานักงานเลขานุการสํานักศึกษาท่ัวไป  เพ่ือกํากับ

ติดตามการปฏิบัติงานกับบุคลากรใหมีความคลองตัวใน

การปฏิบัติราชการมากยิ่งข้ึน  (เอกสารหมายเลข 3.3-

2/7-2/9) จากการใชระบบสารสนเทศในการบริหารงาน

สงผลใหสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

ไมมีปญหาถูกติดตามตรวจสอบจากทางมหาวิทยาลัย 

3.3-2/9 ) คําสั่งใหรอง ผอ. รักษาการแทนกัน 

  

 

3) หลักการตอบสนอง    

   3. ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปบริหารงานตาม

หลักการตอบสนอง เนื่องจากสํานักศึกษาท่ัวไปเปน

หนวยงานท่ีจัดการเรียนการสอนแกนิสิตระดับปริญญา

ตรีทุกสาขาวิชา ซ่ึงนิสิตตองเรียนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป

ไมนอยกวา 30 หนวยกิต  และยังใหบริการแกนิสิต

จํานวนมาก ไมวาจะเปนเรื่องการลงทะเบียนเรียน การ

จัดสอบ  การตรวจกระดาษคําตอบ  การวิเคราะห

ขอสอบ การเทียบโอน/การโอนผลการศึกษา  หรือการ

ประสานงานในเรื่องตางๆ กับอาจารยผูสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป ตลอดจนการจัดโครงการเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  ซ่ึงสํานัก

ศึกษาท่ัวไปสามารถตอบสนองความคาดหวังหรือความ

ตองการของนิสิต-อาจารยท่ีมีความหลากหลายและมี

ความแตกตาง  

                 ท้ังนี้  ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปได

บริหารงานดวยวามคลองตัว โดยใหความอนุเคราะห

ตามความคาดหวัง/ความตองการของคณะ-หนวยงาน

อ่ืนท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  อาทิ 

        1.คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัย

3.3-3/1 ) บันทึกขอความ ศธ 0530.14/2704 ลงวันท่ี 

29 พ.ย. 2560   

3.3-3/2 ) หนังสือ ศธ 04023.084 ลงวันท่ี 29 มกราคม 

2561   

3.3-3/3 ) หนังสือท่ี ศธ 04021.048/19 ลงวันท่ี 1 ก.พ.

2561   

3.3-3/4 ) บันทึกขอความ ศธ 0530.25/181 ลงวันท่ี 

26 ก.พ. 2561   

3.3-3/5 ) บันทึกขอความ ศธ 0530.19/992 ลงวันท่ี 

30 มีนาคม 2561   

3.3-3/6 ) เอกสารท่ีแสดงถึงผูอํานวยการสํานักศึกษา

ท่ัวไปมีการดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาลขอ 3 

หลักการตอบสนอง (เพ่ือพัฒนาอาจารย)   

3.3-3/7 ) เอกสารท่ีแสดงถึงผูอํานวยการสํานักศึกษา

ท่ัวไปมีการดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาลขอ 3 

หลักการตอบสนอง (เพ่ือพัฒนานิสิต)   
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มหาสารคามไดขอความอนุเคราะหเครื่องตรวจขอสอบ  

และกระดาษคําตอบ  (เอกสารหมายเลข 3.3-3/1) 

        2.โรงเรียนปอแดงวิทยา สพฐ. ต.นาดี อ.ยาง

ตลาด จ.กาฬสินธุ ขอรับบริจาคหนังสืออานประจํา

หองสมุด  (เอกสารหมายเลข 3.3-3/2) 

        3.โรงเรียนดอนขีวิทยา หมู 5 ต.อิตื้อ อ.ยางตลาด 

จ.กาฬสินธุ ขอรับบริจาคหนังสืออานประจําหองสมุด 

(เอกสารหมายเลข 3.3-3/3) 

        4.สํานักตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ขอความอนุเคราะหยืมเครื่องยอยกระดาษ  

(เอกสารหมายเลข3.3-3/4) 

        5.วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ขอความอนุเคราะหตรวจกระดาษคําตอบ

คอมพิวเตอร  (เอกสารหมายเลข 3.3-3/5) 

                นอกจากใหความสําคัญกับการสนองตอบ

ความตองการของหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัยแลว ผูอํานวยการสํานักศึกษา

ท่ัวไปไดตอบสนองนโยบายมหาวิทยาลัยในการพัฒนา

อาจารยผูสอน โดยมอบหมายผูเก่ียวของจัดโครงการ

เพ่ือพัฒนาศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

(เอกสารหมายเลข 3.3-3/6)  อาทิ 

                    1.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ

นวัตกรรมการเรียนรูและเทคนิคการสอนระดับ

มหาวิทยาลัยในศตวรรษท่ี 21 "การเรียนรูเพ่ือการ

เปลี่ยนแปลง" Transformative Learning 

                    2.โครงการพัฒนาอาจารยดานการ

เรียนการสอน "หลักสูตร การวัดผล ประเมินผล

การศึกษา และการออกขอสอบเพ่ือพัฒนาทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21" 

                    3.ประชมุคณะกรรมการประเมินผล

การพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาอาจารยดานการจัดการ
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เรียนการสอน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

                    4.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

พัฒนาอาจารยผูสอน ในการจัดการเรียนการสอน 

รายวิชา 0033 003 ทรัพยากรธรรมชาติและภูมิปญญา

ทองถ่ิน 

                    5.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

พัฒนาอาจารยผูสอน ในการจัดการเรียนการสอน 

รายวิชา 0033 001 แนวคิดทางวิทยาศาสตรและ

ปรัชญา 

                    6.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

พัฒนาอาจารยผูสอน ในการจัดการเรียนการสอน 

รายวิชา 0033 001 แนวคิดทางวิทยาศาสตรและ

ปรัชญา 

                    7.อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา

อาจารยผูสอนในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 

0033005 การประยุกตใชคณิตศาสตรในวิทยาศาสตร

เทคโนโลยีและสังคมศาสตร 

                    8.อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา

อาจารยผูสอนในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 

0032004 ความเปนมนุษยและการเรียนรู 

                    9.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

จัดทํารายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) และรายงานผล

การดําเนินงานของรายวิชา (มคอ.5) 

                    10.โครงการพัฒนาอาจารยผูสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

                    11.โครงการพัฒนาอาจารย รายวิชา 

0032 005 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (หลักสูตร ค.) 

: ศึกษาเรียนรูโครงการสวนพระองคสวนจิตรลดา และ

ศูนยศึกษาการพัฒนาเขาหินซอนอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ 

                    12.โครงการพัฒนาอาจารยดานการ
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เรียนการสอน หลักสูตร “การวัดผลประเมินผล

การศึกษาและการออกขอสอบ เพ่ือพัฒนาทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21 ” 

                    13.โครงการพัฒนาอาจารยดานการ

เรียนการสอน “หลักสูตรการศึกษาเพ่ือพัฒนาชุมชน” 

                    14.โครงการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ

นิสิตในรายวิชา 

                    15.โครงการพัฒนาอาจารยผูสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป : นวัตกรรมการเรียนรูและเทคนิค

การสอนระดับมหาวิทยาลัยในศตวรรษท่ี 21 (จ.) เรื่อง 

หลักการออกแบบสื่อการเรียนการสอนและสรางสื่อการ

เรียนการสอนออนไลนแบบมัลติมิเดีย 

               ท้ังนี้ ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปไดให

ความสําคัญกับการพัฒนานิสิต โดยมอบหมาย

ผูเก่ียวของจัดกิจกรรม-โครงการเพ่ือพัฒนานิสิต  

(เอกสารหมายเลข 3.3-3/7)  อาทิ 

                    1.บรรยายพิเศษรายวิชาหนึ่งหลักสูตร

หนึ่งชุมชน ประจําภาคเรียนท่ี 1/2560 โดยมี อาจารย 

ดร.ทวีศิลป สืบวัฒนะ จากคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภาควิชา

ประวัติศาสตร ( สาขาวิชาประวัติศาสตร ) บรรยาย

พิเศษในหัวขอ : ความเปนมาของจังหวัดมหาสารคาม

และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

                    2.มหกรรมนําเสนอผลงานและผลการ

เรียนรูรายวิชา 0035001 หนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน 

ประจําภาคการศึกษาท่ี 1/2560 

                    3.โครงการมหกรรมนําเสนอผลงาน

และผลการเรียนรูรายวิชาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

“ธุรกิจพอเพียง” 

                    4.โครงการสงเสริมกิจกรรมการเรียน

การสอนรายวิชา 0035001 หนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน 
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ประจําภาคเรียนท่ี 2/2560 

                    5.โครงการสงเสริมคุณธรรมนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวดสํานักศึกษาท่ัวไป การบรรยายพิเศษ 

หัวขอ “พลังใจพิชิตความสําเร็จ” 

                    6.โครงการนําเสนอผลงานและผลการ

เรียนรูรายวิชาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง “ธุรกิจ

พอเพียง” 

                    7.โครงการบรรยายพิเศษ หัวขอ “พลัง

ชีวิต ไรขีดจํากัด” 

                    8.โครงการมหกรรมนําเสนอผลงาน

และผลการเรียนรูรายวิชา 0035001 หนึ่งหลักสูตรหนึ่ง

ชุมชน ประจําภาคปลาย ปการศึกษาท่ี 2560 

4) หลักภาระรับผิดชอบ    

     4.  ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปไดบริหารงาน

ตามหลักภาระรับผิดชอบ โดยไดกํากับใหบุคลากรทุก

สวนงานรับผิดชอบภาระงานในหนาท่ีใหบรรลุตาม

เปาหมายท่ีกําหนด  (เอกสารหมายเลข 3.3-4/1) 

           ในการนี้ สํานักศึกษาท่ัวไปไดรับมอบหมาย

จากมหาวิทยาลัยมหาสารคามใหเปนผูรับผิดชอบหลัก

ประสานงานตัวชี้วัด ในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติ

ราชการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําป

งบประมาณ 2560  จํานวน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

           1) ตัวชี้วัดท่ี 1.2.3 รอยละของนสิิต (ป.ตรี-โท-

เอก) ท่ีเขารับการทดสอบความรูความสามารถและ

ทักษะการสื่อสารดวยทักษาภาษาอังกฤษ ตาม

มาตรฐาน CEFR หรือเทียบเทากอนสําเร็จการศึกษา ไม

นอยกวารอยละ 100 ของนิสิตท้ังหมดในชั้นปท่ี

หลักสูตรกําหนด (MSU English Exit-Exam)  

           2) ตัวชี้วัดท่ี 1.2.4 รอยละของนสิิต (ป.ตรี-โท-

เอก) ท่ีเขารับการทดสอบความรูความสามารถและ

ทักษะการสื่อสารดวยทักษะภาษาอังกฤษ ตาม

3.3-4/1 ) คําสั่งสํานักศึกษาท่ัวไป เรืองการมอบหมาย

หนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร   

3.3-4/2 ) เอกสารท่ีแสดงถึงผูอํานวยการสํานักศึกษา

ท่ัวไปมีการดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาล ขอ 4 หลัก

รับผิดชอบ 
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มาตรฐาน CEFR หรือเทียบเทามีคะแนนผลการทดสอบ 

ไมนอยกวา 50 คะแนน ไมนอยกวารอยละ 40 ของ

นิสิตท่ีเขาทดสอบท้ังหมด (MSU English Exit-Exam)  

ซ่ึงสํานักศึกษาท่ัวไปเปนศูนยกลางในการจัดสอบ MSU 

English Exit-Exam  

            3) ตัวชี้วัดท่ี 1.2.8 ระดับความสําเร็จของการ

จัดการศึกษาท่ีสะทอนเอกลักษณของมหาวิทยาลัย 

และอัตลักษณนิสิตในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป          

            ท้ังนี้  ในการดําเนินการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานในเรื่องการจัดสอบ สํานักศึกษาท่ัวไปไดจัด

สอบ MSU English Exit-Exam นั้น  ผูอํานวยการ

สํานักศึกษาท่ัวไปไดมีการจัดกิจกรรม/โครงการตางๆ 

ในการขับเคลื่อน   (เอกสารหมายเลข 3.3-4/2)  ดังนี้ 

                1.สํานักศึกษาท่ัวไปมีการจัดการทดสอบ

ความสามารถดานภาษาอังกฤษของนิสิตกอนสําเร็จ

การศึกษา (MSU English Exit-Exam) ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 รอบสอบซอมครั้งท่ี 2 ระหวาง

วันท่ี 8-21 สิงหาคม 2560  ซ่ึงเปนการรวมคะแนนการ

สอบทุกรอบไปยงัทุกคณะ-วิทยาลัย-สถาบัน 

                2.ประกาศผลการประกวดสื่อการเรียนรู

ภาษาอังกฤษ ประเภทสื่อวิดีโอ ครั้งท่ี 1 

                3.เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษใหกับนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

                4. English Camp 

                5.ประชุมคณะกรรมการดาํเนินงานจัด

ทดสอบความสารถดานภาษาอังกฤษของนิสิตกอน

สําเร็จการศึกษา (MSU English Exit-Exam) ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2561  

                6.โครงการสานสัมพันธบุคลากรผู

ประสานงาน MSU English Exit-Exam 

                7.แลกเปลี่ยนเรียนรูการพัฒนาทักษะ
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ภาษาอังกฤษใหกับนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ครั้ง

ท่ี 2 

                8.โครงการติว English Exit-Exam สัญจร 

ชวงท่ี 1 ประจาํปงบประมาณ 2561 

                9.กิจกรรม KM แลกเปลี่ยนเรียนรูการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหกับนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ครั้งท่ี 3 /2561 

                10.กิจกรรม KM แลกเปลี่ยนเรียนรูการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหกับนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ครั้งท่ี 4 /2561 

                11.โครงการ  Room Easter Party  

                12.โครงการทูตนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม (Mahasarakham University Student 

Ambassadors) รวมกับโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ

เตรียมความพรอมนิสิตพ่ีเลี้ยงกิจกรรมโฮม ROOM (รุน

ท่ี 2)  (The 2nd Homeroom Staff Workshop) 

                13.กิจกรรม KM แลกเปลี่ยนเรียนรูการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหกับนิสิต ครั้งท่ี5 /2561 

                14.โครงการเปดประสบการณดานภาษา

และวัฒนธรรมกับชาวตางชาติ (Homeroom 

International Day) 

5) หลักความโปรงใส   

   5. ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปบริหารงานดวย

ความโปรงใสตรวจสอบได โดยกองคลังและพัสดุไดเขา

มาตรวจเยี่ยมดานเงินทดรองราชการ การบริหารดาน

การเงินไมมีขอทวงติงใดๆ  ซ่ึงการดําเนินงานตางๆ

เปนไปตามระเบียบข้ันตอนทางดานการเงิน  (เอกสาร

หมายเลข 3.3-5/1) 

                สํานักศึกษาท่ัวไปไดจัดทํารายงานงบแสดง

ฐานะทางการเงินประจําเดือน, รายงานงบรายไดและ

คาใชจายประจําเดือน  (เอกสารหมายเลข 3.3-5/2) 

3.3- 5/1.1 ) หนังสือแจงผลการตรวจทานและ

ขอเสนอแนะรายงานฐานะเงินยืมทดรองราชการ 

  

3.3- 5/1.2 ) หนังสือแจงผลการตรวจทานและ

ขอเสนอแนะรายงานฐานะเงินยืมทดรองราชการ 

  

3.3-5/1.3 ) หนังสือแจงผลการตรวจทานและ

ขอเสนอแนะรายงานฐานะเงินยืมทดรองราชการ 

  

3.3-5/1.4 ) หนังสือแจงผลการตรวจทานและ
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รายงานงบรายไดและคาใชจายในทุกไตรมาส  (เอกสาร

หมายเลข 3.3-5/3)  การจัดซ้ือจัดจางครุภัณฑและ

สิ่งกอสราง ไดจัดทําการสอบราคา  (เอกสารหมายเลข 

3.3-5/4)  และไดมีหนวยตรวจสอบภายในเขา

ตรวจสอบการใชจายงบประมาณ  (เอกสารหมายเลข 

3.3-5/5) 

                จากการบริหารงานดวยหลักความโปรงใส 

สงผลใหการปฏิบัติงานของสํานักศึกษาท่ัวไปดําเนินไป

ดวยความเรียบรอย และไมมีการรองเรียนเรื่องการ

ทุจริต และไมมีการตั้งคณะกรรมการมาตรวจสอบการ

ใชเงินของสํานักศึกษาท่ัวไป 

 

ขอเสนอแนะรายงานฐานะเงินยืมทดรองราชการ 

  

3.3-5/1.5 ) หนังสือแจงผลการตรวจทานและ

ขอเสนอแนะรายงานฐานะเงินยืมทดรองราชการ 

  

3.3-5/2.1 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน   

   

3.3-5/2.2 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน   

   

3.3-5/2.3 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน   

3.3-5/2.4 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน   

3.3-5/2.5 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน   

3.3-5/2.6 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน   

3.3-5/2.7 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน   

3.3-5/2.8 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน   

3.3-5/2.9 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน  

3.3-5/2.10 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน 

  

3.3-5/2.11 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน 

  

3.3-5/2.12 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน 

  

3.3-5/2.13 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน 

  

3.3-5/2.14 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน 

  

3.3-5/2.15 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน 

  

3.3-5/2.16 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน 

  

3.3-5/2.17 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน  
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3.3-5/2.18 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน 

  

3.3-5/2.19 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน 

3.3-5/2.20 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน  

3.3-5/3.1 ) รายงานงบรายได และคาใชจายรายไตร

มาส   

3.3-5/3.2 ) รายงานงบรายได และคาใชจายรายไตร

มาส   

3.3-5/3.3 ) รายงานงบรายได และคาใชจายรายไตร

มาส   

3.3-5/3.4 ) รายงานงบรายได และคาใชจายรายไตร

มาส   

3.3-5/3.5 ) รายงานงบรายได และคาใชจายรายไตร

มาส   

3.3-5/3.6 ) รายงานงบรายได และคาใชจายรายไตร

มาส   

3.3-5/3.7 ) รายงานงบรายได และคาใชจายรายไตร

มาส   

3.3-5/4.1 ) รายงานการจัดซ้ือจัดจาง   

3.3-5/4.2 ) รายงานการจัดซ้ือจัดจาง   

3.3-5/4.3 ) รายงานการจัดซ้ือจัดจาง   

3.3-5/5.1 ) การตรวจติดตามการดําเนินงานเงินทดรอง

ราชการ   

3.3-5/5.2 ) การตรวจติดตามการดําเนินงานเงินทดรอง

ราชการ   

 

6) หลักการมีสวนรวม   

  6. ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปไดบริหารงานตาม

หลักการมีสวนรวม โดยไดมีกระบวนการท่ีจะใหอาจารย

ผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปไดมีสวนรวมในการ

3.3-6/1 ) เอกสารท่ีแสดงถึงผูอํานวยการสํานักศึกษา

ท่ัวไปไดบริหารงานตามหลักการมีสวนรวม ของอาจารย

ผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป   

3.3-6/2 ) เอกสารท่ีแสดงถึงผูอํานวยการสํานักศึกษา
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แลกเปลี่ยนเรียนรู แสดงความคิดเห็นรวมกันในการ

จัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  (เอกสาร

หมายเลข 3.3-6/1)    ท้ังยังไดสงเสริมใหบุคลากรไดมี

สวนรวมในการจัดกิจกรรม และการเขารวมกิจกรรม

ตางๆ ท้ังของหนวยงานและมหาวิทยาลัยจัดข้ึน  

(เอกสารหมายเลข 3.3-6/2)  ในการใหบริการของ

สํานักศึกษาท่ัวไปนั้น  ไดมีการประเมินการบริหาร

จัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป เพ่ือนําผลการ

ประเมินมาปรับปรุงการบรหิารจัดการเรียนการสอน ซ่ึง

เปนการประเมินประจําภาคตน  ปการศึกษา 2560  

โดยเปนการประเมินจากนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนใน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป  ภาคตน  ปการศึกษา 2560  มีผล

การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม คิดเปนรอยละ  

75.85  (เอกสารหมายเลข 3.3-6/3) 

                จากการบริหารงานดวยหลักการมีสวน

รวม สงผลใหผูมีสวนเก่ียวของมีโอกาสเขามารวม

เสนอแนะและใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานในสวนท่ี

เก่ียวของ และสามารถตอบสนองผูเก่ียวของไดในทุก

ภารกิจ 

ท่ัวไปไดบริหารงานตามหลักการมีสวนรวม ของบุคลากร

สํานักศึกษาท่ัวไป   

3.3-6/3 ) รายงานผลการประเมินกระบวนการบริหาร

จัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 182560 

  

   

7) หลักการกระจายอํานาจ    

     7. ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปไดบริหารงานตาม

หลักการกระจายอํานาจ โดยมีการมอบหมายหนาท่ี

ความรับผิดชอบและมอบอํานาจใหรองผูอํานวยการ

สํานักศึกษาท่ัวไป  หัวหนาสํานักงานเลขานุการสํานัก

ศึกษาท่ัวไป  เพ่ือกระจายอํานาจการตัดสินใจและความ

รับผิดชอบท่ีเหมาะสมและมีความคลองตัวในการปฏิบัติ

ราชการมากยิ่งข้ึน  (เอกสารหมายเลข 3.3-7/1-7/3)  

ท้ังนี้  ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป  มีการกํากับ 

ติดตามการดําเนินงานจากรองผูอํานวยการสํานักศึกษา

ท่ัวไปแตละฝายอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง  (เอกสาร

หมายเลข 3.3-7/4)        

3.3-7/1 ) คําสั่งแตงตั้งรองผูอํานวยการรักษาการแทน 

ผอ.   

3.3-7/2 ) คําสั่งมอบหมายรองผูอํานวยการสํานักศึกษา

ท่ัวไป   

3.3-7/3 ) คําสั่งใหรองผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป

รักษาการแทนกัน   

3.3-7/4 ) หนังสือเชิญประชุมผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไป
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        จากการบริหารงานดวยหลักการกระจายอํานาจ 

สงผลใหสํานักศึกษาท่ัวไปปฏิบัติงานไดรวดเร็ว โดยมี

ผูบริหารกํากับดูแลตามท่ีผูอํานวยการมอบหมาย และ

สามารถตัดสินใจตามกรอบภาระท่ีไดรับมอบหมายจาก

ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป สงผลใหการบริหารเกิด

ความคลองตัวอยางยิ่ง 

8) หลักนิติธรรม    

  8. ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปไดบริหารงานตาม

หลักนิติธรรม  โดยไดบริหารงานตามอํานาจของกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ  ประกาศมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวของกับ

การบริหารจัดการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ของสํานักศึกษาท่ัวไป  (เอกสาร

หมายเลข 3.3-8/1)  อาทิ  การพิจารณาผลการศึกษา

รายวิชาศึกษาท่ัวไป  พิจารณาการโอนผลการเรียน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป  พิจารณาการเทียบเคียงรายวิชาใน

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.  2549)  กับ

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.  2558)  

พิจารณารายชื่ออาจารยผูสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

(ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2558)  พิจารณาการขออนุมัติ

แกไขผลการศึกษารายวิชาศึกษาท่ัวไป  

                ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปรวมกับ

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไปไดรวมกัน

พิจารณารายชื่ออาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  พ.ศ.2558 โดยพิจารณาตาม

ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เรื่อง คุณสมบัติและ

หนาท่ีของอาจารยผูสอนและผูประสานงานรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป พ.ศ.2559 ซ่ึงมีท้ัง

เห็นชอบและไมเห็นชอบรายชื่ออาจารยผูสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป เนื่องจากมีคุณสมบัติไมเปนไปตามประกาศ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เรื่อง คุณสมบัติและหนาท่ี

ของอาจารยผูสอนและผูประสานงานรายวิชาศึกษา

3.3-8/1 ) เลมรวมสรุปขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีเก่ียวของกับสํานักศึกษา

ท่ัวไป   

3.3-8/2.1 ) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา

สํานักศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 15/2560   

3.3-8/2.2 ) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา

สํานักศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 16/2560   
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ท่ัวไป หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป พ.ศ.2559  (เอกสาร

หมายเลข 3.3-8/2)  

                จากการบริหารดวยหลักนิติธรรมและได

มอบอํานาจการบังคับบัญชาตามลําดับข้ัน และมีการให

ความรูดานจรรยาบรรณ และกํากับดูแลบุคลากร สงผล

ใหไมมีปญหาและขอรองเรียนใดๆ เกิดข้ึนจากการ

บริหารงาน 

9) หลักความเสมอภาค 

9.ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปบริหารงานดวยความ

เสมอภาค  โดยเปดโอกาสใหบุคลากรไดพัฒนาตนเอง 

หากมีหลักสูตรตางๆ ท่ีสนใจเขารวมพัฒนาตนเอง ให

นําเสนอตอผูอํานวยการเพ่ือพิจารณาและไมจําเปนตอง

รอใหมีหนังสือแจงหลักสูตรการอบรมบุคลากรสามารถ

สืบคนในอินเตอรเน็ตและเสนอผานความเห็นของ

หัวหนาสํานักงานเลขานุการ เพ่ือพิจารณาตอไป  พรอม

ท้ังสํานักศึกษาท่ัวไปมีทุนวิจัยของสํานักศึกษาท่ัวไปท่ี

บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไปสามารถดําเนินการขอทุนวิจัย

ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานได  (เอกสารหมายเลข 

3.3-9/1) 

               สํานักศึกษาท่ัวไปไดจัดโครงการทวนสอบ

ผลสัมฤทธิ์ของนิสิตในรายวิชาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู รายวิชาศึกษาท่ัวไป ประจําปการศึกษา 2559 

เม่ือวันท่ี 3-4 กรกฎาคม 2560 นั้น คณะกรรมการทวน

สอบผลสัมฤทธิ์ของนิสิตในรายวิชาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู มีขอเสนอแนะใหสํานักศึกษาท่ัวไปปรับปรุงแผน

ท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการ

เรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา ( Curriculum Mapping) 

โดยเฉพาะในประเด็นความรับผิดชอบหลัก (จุดดํา)   

ใหสอดคลองกับผลลัพทการเรียนรูท่ีควรเกิดจาก

รายวิชาและการจัดการเรียนการสอนท่ีเกิดข้ึนจริง  ท้ังนี้ 

ไดมีการประชุมอาจารยผูประสานงานรายวิชา เพ่ือ

3.3-9/1 ) ประกาศทุนอุดหนุนการวิจัย สํานักศึกษา

ท่ัวไป 2561   

3.3-9/2 ) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา

สํานักศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 13/2560 หนา 8-9-10 
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 ผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  รายการหลักฐาน 

พิจารณาการปรบัปรุงแผนท่ีแสดงการกระจายความ

รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสู

รายวิชา  (Curriculum Mapping) เม่ือวันท่ี 5 ตุลาคม 

2560   

ท่ีประชุมมีมติเห็นชอบการปรับปรุงแผนท่ีแสดงการ

กระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจาก

หลักสูตรสูรายวิชา ( Curriculum Mapping)  

               ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปรวมกับ

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไปไดรวมกัน

พิจารณาการปรบัปรุงแผนท่ีแสดงการกระจายความ

รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสู

รายวิชา (Curriculum Mapping)  ของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรังปรุง พ.ศ.2558)  โดยท่ีประชุมมี

มติเห็นชอบการปรับปรุงแผนท่ีแสดงการกระจายความ

รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสู

รายวิชา (Curriculum Mapping)  ของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรังปรุง พ.ศ.2558)  ดังนี้ 

              1.เพ่ิมเติมเหตุผลในการขอปรับปรุงหมวด

วิชาศึกษาท่ัวไป วาคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์

ของนิสิตในรายวิชาตามมาตรฐานผลการเรียนรู มี

ขอเสนอแนะใหสํานักศึกษาท่ัวไปปรับปรุงแผนท่ีแสดง

การกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู

จากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum Mapping) 

โดยเฉพาะในประเด็นความรับผิดชอบหลัก (จุดดํา)   

ใหสอดคลองกับผลลัพทการเรียนรูท่ีควรเกิดจาก

รายวิชาและการจัดการเรียนการสอนท่ีเกิดข้ึนจริง   

ซ่ึงดานทักษะทางปญญาควรจะมีประเด็นความ

รับผิดชอบหลัก (จุดดํา)  ในทุกรายวิชา  ซ่ึงปจจุบันบาง

รายวิชายังไมมี จึงเห็นสมควรใหมีการปรับปรุงดังกลาว 

(เอกสารหมายเลข 3.3-9/2) 

                จากการบริหารงานดวยหลักความเสมอ
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 ผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  รายการหลักฐาน 

ภาค สงผลใหคณาจารยและผูมีสวนเก่ียวของพึงพอใจ

ในการบริหารงานและไดรับความเปนธรรมและเทา

เทียมกัน ไมมีการแบงแยกระหวางคณาจารย บุคลากร 

นิสิต โดยสํานักศึกษาท่ัวไปใหบริการท่ีเทาเทียมกัน และ

ทุกฝายเขาถึงการบรกิารในรูปแบบเดียวกัน 

10) หลักมุงเนนฉันทามติ 

10. ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปไดบริหารงานตาม

หลักมุงเนนฉันทามติ  โดยผูอํานวยการสํานักศึกษา

ท่ัวไปและคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

บริหารงานโดยยึดกฎ ระเบียบ ขอบังคับในการบริหาร

จัดการดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ คํานึงถึงสิทธิ

เสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยตองไดรับการปฏิบัติ

อยางเทาเทียมกัน ดังกรณีตัวอยาง    

              ดวย ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลาวัณย   

สังขพันธานนท  สังกัดภาควิชาภาษาไทยและภาษา

ตะวันออก คณะมนษยศาสตรและสังคมศาสตร  ไดทํา

บันทึกขอความเรื่อง  ขออนุมัติใชหองเรียนและแจงการ

สอนชดเชยใหครบตามตารางเรียนของวิชา 0031005  

ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารเชิงสุนทรียภาพ ในภาคเรียนท่ี 

1/2560 จํานวน 5 กลุม  เนื่องจากอาจารยไดขอ

โอนยายตําแหนงขาราชการเพ่ือไปสอนท่ีมหาวิทยาลัย

นเรศวร  จังหวัดพิษณุโลก  จึงขออนุมัติการสอนชดเชย

ใหครบตามตารางการสอนชดเชย ณ หองแมน้ําของ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ในวันจันทรถึงวัน

ศุกร เวลา 19.00-21.00 น.  และวันเสารถึงวันอาทิตย 

เวลา 08.00 – 15.00 น.  เริ่มตั้งแตวันท่ี 9 สิงหาคม  

ถึง 30 กันยายน 2560 โดยขออนุมัติสอนชดเชยใหครบ

ตามตารางเรียนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ในภาคเรียนท่ี 

1/2560 ของผูชวยศาสตราจารย ดร.ลาวัณย   

สังขพันธานนท    

              ท่ีประชุมไดหารือและอภิปรายกันอยาง

3.3-10/1 ) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา

สํานักศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 11/2560 หนา 8   
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 ผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  รายการหลักฐาน 

ละเอียดถึงประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปฏิทิน

การศึกษาท่ีเก่ียวของ  รวมถึงผลกระทบท่ีจะเกิดแกนิสิต  

ซ่ึงท่ีประชุมมีมติดังนี้ 

     1.เห็นชอบการสอนชดเชยรายวิชา 0031005 

ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารเชิงสุนทรียภาพ ภาคเรียนท่ี 

1/2560 จํานวน 5 กลุม ของ ผูชวยศาสตราจารย ดร.

ลาวัณย  สังขพันธานนท  โดยใหสอนชดเชยตาม

แผนการสอนท่ีกําหนดในรายละเอียดของรายวิชา 

(มคอ.3)  จนถึงเนื้อหากอนการสอบกลางภาค และให

เบิกจายคาตอบแทนการสอนตามระยะเวลาท่ีสอนจนถึง

สัปดาหกอนการสอบกลางภาค 

     2.การจัดการเรียนการสอนภายหลังจากการสอบ

กลางภาค ใหผูประสานงานรายวิชารับผิดชอบ

ดําเนินการจัดหาผูสอน และการประเมินผลการศึกษา 

โดยดําเนินการไดใน 2 แนวทาง ดังนี้ 

         2.1 ใหอาจารยผูสอนในรายวิชา 0031005 

ภาษาไทยเพ่ือารสื่อสารเชิงสุนทรียภาพ ประจําภาค

เรียนท่ี 1/2560 ทานอ่ืนๆ รับผิดชอบภาระการสอนใน

สวนหลังสอบกลางภาค โดยท้ังนี้ตองไมกระทบตอ

ตารางเรียนของนิสิต คณะกรรมการประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไปอนุมัติในหลักการใหดําเนินการไดเปนกรณีพิเศษ 

         2.2  หากอาจารยผูสอนทานอ่ืนๆ ในรายวิชาไม

สามารถจะสอนตามตารางเรียนเดิมของนิสิตได ให

ดําเนินการจัดหาผูสอนแทนโดยการเชิญอาจารยพิเศษท่ี

มีความรูความเชี่ยวชาญในเนื้อหารายวิชามารับผิดชอบ

สอน  (เอกสารหมายเลข 3.3-10/1) 

      จากการบริหารงานโดยมุงเนนฉันทามติ ท่ีฟง

ความเห็นของทุกๆฝาย และรับขอคิดเห็นของทุกๆ

ความเห็น สงผลใหไมเกิดปญหาใดๆ หลังจากท่ี

ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปวินิจฉัยสั่งการ 
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การประเมินตนเอง 

 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2559 

การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

3.3 4.5% 10 ขอ  10 ขอ 5  22.50 

 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปผานมา 

    []  ไมมีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

    [   ]  มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา   ดังนี้ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ/ผลการดําเนินงานดีข้ึนกวา  ปการศึกษา 2559 

              สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินงานตามข้ันตอนการดําเนินงานท่ีอยูภายใตกฎ ระเบียบ ขอบังคับ  

ประกาศมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

ของสํานักศึกษาท่ัวไป   และการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีใชบริการสํานักศึกษาท่ัวไปในการแสดงความ

คิดเห็นตอการดําเนินงานตางๆ เพ่ือการปรับปรุงการปฏิบัติงานของสํานักศึกษาท่ัวไปใหดียิ่งข้ึนๆ ไป 

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

               สํานักศึกษาท่ัวไปมีการพัฒนาระบบสารสนเทศดวยตนเองในการบริหารและการพัฒนาองคกร เชน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหาร ทําใหการบริหารงานและการตัดสินใจเก่ียวกับการบริหาร

ดําเนินการไดทันสถานการณ และมีขอมูลท่ีครบถวนเปนจริงในการตัดสินใจ  สงผลตอการบริหารภายใตหลัก 

ธรรมาภิบาล 

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

ไมมี ไมมี 
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โอกาสในการพัฒนา 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
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ตัวบงช้ี 3.4 ระดับความสําเร็จของการคนหาแนวปฏิบัติท่ีดี 

ชนิดตัวบงช้ี : กระบวนการ 

น้ําหนัก :  4.5% 

ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี : นางสาวชอลัดดา  คําธานี 

เกณฑการประเมิน: 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2558- 2559 

ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2558 1-4 4 1-4 4 

2559 1-5 5 1-5 5 

 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ ปการศึกษา 2558  

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ :การจัดการความรู 

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 

   

 

ผลการดําเนินงาน 

ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีการกําหนดประเด็น

ความรูและเปาหมายของ

การจัดการความรูท่ี

สอดคลองกับแผนกลยุทธ

ของหนวยงานท่ีสอดคลอง

กับพันธกิจหลัก 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการกําหนดประเด็น

ความรู และเปาหมายของการจัดการความรู

ท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสํานักศึกษา

ท่ัวไป และสอดคลองกับพันธกิจหลัก ท้ังนี้

เนื่องจากสํานักศึกษาท่ัวไปเปนหนวยงาน

กลางทําหนาท่ีดานจัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป โดยตองใหบริการนิสิต 

อาจารย และบุคลากรของคณะ/หนวยงาน

3.4-1/1 ) รายงานการ

ประชุมบุคลากรสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 

8/2560 เม่ือวันท่ี 7 

พฤศจิกายน 2560 

3.4-1/2 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/1769 ลงวันท่ี 

13 ธันวาคม 2560 เรื่อง 
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ภายในมหาวิทยาลัย จึงกําหนดประเด็นการ

จัดการความรูเรื่อง การบริการท่ีดี เพ่ือ

มุงเนนใหผูรับบริการมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด โดยมีการกําหนดประเด็นในท่ีประชุม

บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป ประจําเดือน

พฤศจิกายน 2560 (เอกสารหมายเลข 3.4-

1/1) ท้ังนี้ไดสงแบบกํากับติดตามการ

กําหนดประเด็นความรู และโครงการ/

กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู  

ประจําปการศึกษา 2560 ใหมหาวิทยาลัย 

เพ่ือประกอบการรายงานผลการดําเนินการ

ตอไป (เอกสารหมายเลข 3.4-1/2) 

เรื่อง ขอสงแบบกํากับ

ติดตามการกําหนด

ประเด็นความรู และ

โครงการ/กิจกรรมตาม

แผนการจัดการความรู 

ประจําปการศึกษา 2560 

  

   

 2. กําหนดบุคลากร

กลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนา

ความรูและทักษะอยาง

ชัดเจนตามประเด็น

ความรู 

ท่ีกําหนดในขอ1 

สํานักศึกษาท่ัวไปกําหนดใหบุคลากร

กลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะ

อยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดใน

ขอ 1 คือ การใหบริการท่ีดี โดยกําหนด

กลุมเปาหมาย คือ บุคลากรสํานักศึกษา

ท่ัวไปทุกคน มีการกําหนดในการประชุม

บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป ประจําเดือน

พฤศจิกายน 2560 (เอกสารหมายเลข 3.4-

2/1) ท้ังนี้เพ่ือใหการดําเนินการมี

ประสิทธิภาพ สํานักศึกษาท่ัวไปไดแตงตั้ง

คณะกรรมการดําเนินการจัดการความรู 

(เอกสารหมายเลข 3.4-2/2) 

3.4-2/1 ) รายงานการ

ประชุมบุคลากรสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 

8/2560 เม่ือวันท่ี 7 

พฤศจิกายน 2560  

3.4-2/2 ) คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการดําเนินการ

จัดการความรู 

(Knowledge 

Management : KM) 

ประจําปการศึกษา 2560  

 3. มีการแบงปนและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูจาก

ความรูทักษะของผูมี

ประสบการณตรง (tacit 

knowledge) เพ่ือคนหา

แนวปฏิบัติท่ีดีตาม

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการแบงปนแลกเปลี่ยน

เรียนรูจากความรูทักษะของผูมี

ประสบการณตรง (tacit knowledge) เพ่ือ

คนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ี

กําหนดในขอ 1โดยเชิญ อาจารย ดร.สุธนา 

บุญเหลือ มาใหความรูดานการบริการท่ีดีใน

3.4-3/1 ) ท่ี ศธ 

0530.25/สน420 ลงวันท่ี 

10 กุมภาพันธ 2561 เรื่อง 

ขออนุมัติโครงการพัฒนา

บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป 

ในหัวขอการพัฒนา
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ประเด็นความรูท่ีกําหนด

ในขอ 1 และเผยแพรไปสู

บุคลากรกลุมเปาหมายท่ี

กําหนด 

ดานการพัฒนาบุคลิกภาพของผูใหบริการ 

(เอกสารหมายเลข 3.4-3/1 ถึง 3.4-3/2) 

โดยมีการรวบรวมความรูจากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรในแตละกลุม

งาน (เอกสารหมายเลข 3.4-3/3 ถึง 3.4-

3/6) ท้ังนี้มีการประชุมบุคลากรเพ่ือคนหา

แนวปฏบิัติท่ีดี โดยจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดีดาน

การบริการ และเผยแพรไปสูบุคลากร

กลุมเปาหมายท่ีกําหนด (เอกสารหมายเลข 

3.4-3/7 และ 3.4-3/8) 

บุคลิกภาพ   

3.4-3/2 ) ท่ี ศธ 

0530.25/สน561 ลงวันท่ี 

27 กุมภาพันธ 2561 เรื่อง 

ขอรายงานโครงการพัฒนา

บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป 

ในหัวขอการพัฒนา

บุคลิกภาพ   

3.4-3/3 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน327 ลงวันท่ี 

1 กุมภาพันธ 2561 เรื่อง 

ขอสงผลการดําเนินงาน

การจัดการความรู รอบ 6 

เดือน กลุมงานบริหารและ

ยุทธศาสตร   

3.4-3/4 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน349 ลงวันท่ี 

2 กุมภาพันธ 2561 เรื่อง 

รายงานผลการดําเนินงาน

การจัดการความรูกลุมงาน

วิชาการและประเมินผล 

รอบ 6 เดือน   

3.4-3/5 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน404 ลงวันท่ี 

8 กุมภาพันธ 2561 เรื่อง 

รายงานผลการดําเนินงาน

การจัดการความรูกลุมงาน

สารสนเทศ รอบ 6 เดือน

3.4-3/6 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน448 ลงวันท่ี 
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

14 กุมภาพันธ 2561 เรื่อง 

รายงานผลการดําเนินงาน

การจัดการความรูของแต

ละกลุมงาน รอบ 6 เดือน

3.4-3/7 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว515 ลงวันท่ี 

30 เมษายน 2561 เรื่อง 

ขอเชิญประชุมการจัดการ

ความรู (KM) สํานักศึกษา

ท่ัวไป ประเด็นความรูเรื่อง 

“การบริการ”   

3.4-3/8 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1490 ลง

วันท่ี 6 มิถุนายน 2561 

เรื่อง รายงานการจัดการ

ความรู (KM) สํานักศึกษา

ท่ัวไป ประเด็นความรูเรื่อง 

“การบริการ”   

 4. มีการรวบรวมความรู

ตามประเด็นความรูท่ี

กําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยู

ในตัวบุคคลและแหลง

เรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปนแนว

ปฏิบัติท่ีดี มาพัฒนาและ

จัดเก็บอยางเปนระบบ 

โดยเผยแพรออกมาเปน

ลายลกัษณอักษร 

(explicit knowledge) 

สํานักศึกษาท่ัวไปดําเนินการรวบรวมความรู

ในประเด็นความรูเรื่อง การบริการท่ีดี ท้ังท่ี

มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปน

แนวปฏิบัติท่ีดี มาพัฒนาและจัดเก็บอยาง

เปนระบบ โดยจัดทําเปนเอกสารรวบรวม

ความรู (เอกสารหมายเลข 3.4-4/1) โดย

เผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 

(เอกสารหมายเลข 3.4-4/2 และ 3.4-4/3) 

3.4-4/1 ) เลมแนวปฏิบัติ

ท่ีดี เรื่อง “การบริการท่ีดี 

จาก GE MSU” 

3.4-4/2 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน885 ลงวันท่ี 

4 กรกฎาคม 2561 เรื่อง 

ขอเผยแพรแนวปฏิบัติท่ีดี 

เรื่อง “การบริการท่ีดี จาก 

GE MSU”   

3.4-4/3 ) จุลสารสํานัก

ศึกษาท่ัวไป 
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 5. มีการนําความรูท่ีได

จากการจัดการความรูในป

การศึกษาปจจุบันหรือป

การศึกษาท่ีผานมาท่ีเปน

ลายลกัษณอักษร 

(explicit knowledge) 

และจากความรู ทักษะ

ของผูมีประสบการณตรง 

(tacit knowledge) ท่ี

เปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับ

ใชในการปฏิบัติงานจริง

จนสงผลใหพันธกิจของ

หนวยงานมีผลการ

ดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็น

ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน

อยางเห็นเปนรูปธรรมเชิง

ประจักษ 

สํานักศึกษาท่ัวไปนําความรูท่ีไดจากการ

จัดการความรูในปการศึกษา 2560 ท่ีเปน

ลายลกัษณอักษร (explicit knowledge) 

และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณ

ตรง (tacit knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติ

ท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง จนสงผล

ใหพันธกิจของหนวยงานมีผลการดําเนินงาน

ท่ีแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนปลงท่ีดีข้ึนอยาง

เห็นเปนรูปธรรมเชิงประจักษ (เอกสาร

หมายเลข 3.4-5/1) 

3.4-5/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1965 ลง

วันท่ี 31 กรกฎาคม 2561 

เรื่อง รายงานผลการนํา

ประเด็นการจัดการความรู 

เรื่อง “การบริการท่ีดี” ไป

ปรับใชในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสํานักศึกษา

ท่ัวไป   

 

การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2559 

การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

3.4 4.5% 5 ขอ  5 ขอ 5 22.50 
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การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปผานมา 

    [  ]  ไมมีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

    []  มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา   ดังนี้ 

 

 

 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ/ผลการดําเนินงานดีข้ึนกวา  ปการศึกษา 2558 

            

 

 

 

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

 

 

 

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

  
 

 

โอกาสในการพัฒนา 
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ตัวบงช้ีท่ี  3.5  ระดับความสําเร็จของการบริหารและพัฒนาบุคลากร   

ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ 

ผูรับผิดชอบ  :  นางสาวรัตนา  บุตรดี 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 – 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2557- 2558  

ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2558 1-7 5 1-7 5 

2559 1-6 5 1-6 5 

 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปการศึกษา 2558  

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ : การบริหารและพัฒนาบุคลากร 

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 

- - - 
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ผลการดําเนินงาน 

ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีการสํารวจ

ขอมูลท่ีเก่ียวของ

กับการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร เชน 

ความตองการ

พัฒนาตนเอง  และ

ขอมูลปอนกลับใน

ประเด็นตางๆ เปน

ตน เพ่ือนําไปใชใน

การจัดทําแผน

บริหารและพัฒนา

บุคลากร 

 สํานักศึกษาท่ัวไปมีการสํารวจขอมูลของ

บุคลากรภายในหนวยงาน โดยทําการสํารวจ

ความตองการพัฒนาตนเอง เพ่ือนําไปใชในการ

จัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ผลการ

สํารวจ พบวาบุคลากรมีความตองการไปพัฒนา

ตนเองในดานตางๆ จํานวน 14 ประเด็น และ

ดําเนินการพัฒนาบุคลากรแยกตามกลุมงาน ดังนี้ 

กลุมงานบริหารและยุทธศาสตร  ตองการอบรม

ในหลักสูตร “การพัฒนาบุคลิกภาพ” กลุมงาน

วิชาการและประเมินผล ตองการอบรมใน

หลักสูตร “ การใหบริการกับผูบริการในวัย Gen 

Y” และกลุมงานสารสนเทศ แยกเปน 2 ฝาย คือ 

ฝายสารสนเทศตองการอบรมในหลักสูตร “การ

พัฒนาสื่อและนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน  

/ การสื่อสารภายในองคกร” ฝายบริหาร

หองเรียนรวม ตองการอบรมในหลักสูตร “ งาน

ชาง และการซอมบํารุงระบบไฟฟา และ

เครื่องปรับอากาศ” 

 (เอกสารหมายเลข 3.5-1/1) 

  3.5-1/1 ) บันทึก

ขอความสํารวจความ

ตองการพัฒนาตนเอง

รายบุคคลและการพัฒนา

ตนเองแยกตามกลุมงาน 

 2. มีการจัดทํา

แผนการบริหาร

และพัฒนา

บุคลากรท่ีมีการ

วิเคราะหขอมูลเชิง

ประจักษ โดยการมี

สวนรวมของ

บุคลากร และมี

การดําเนินงานตาม

แผนการบริหาร

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการจัดทําแผนการบริหารและ

พัฒนาบุคลากรท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิง

ประจักษ โดยการมีสวนรวมของบุคลากร ท้ังนี้ได

จัดประชุมคณะกรรมการบริหารและพัฒนา

บุคลากร และนําผลการสํารวจขอมูลของ

บุคลากรมาวิเคราะหความสอดคลองกับงานท่ี

ปฏิบัต ิในการประชุมคณะกรรมการบริหารและ

พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน เม่ือวันท่ี 28 

กันยายน 2560 และจัดทํารางแผนการบริหาร

และพัฒนาบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป มีการ

3.5-2/1 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

บริหารและพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน 

3.5-2/2 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 16/2560 เม่ือวันท่ี 

14 พฤศจิกายน 2560
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

และพัฒนา

บุคลากรท่ีกําหนด   

กําหนดวัตถุประสงคและตัวชี้วัดความสําเร็จของ

แผนอยางชัดเจน (เอกสารหมายเลข 3.5-2/1) 

แผนการบริหารและพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุน 

ผานการอนุมัติจากคณะกรรมการประจําสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 14 /2560 (เอกสารหมายเลข 

3.5-2/2)  

 

 

 3. มีการใหความรู

ดานจรรยาบรรณ

บุคลากร มีการจัด

สวัสดิการและการ

เสริมสรางสุขภาพ

ท่ีด ี รวมท้ัง การ

สรางขวัญและ

กําลังใจใหบุคลากร

สามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการใหความรูดาน

จรรยาบรรณบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป  

ผานชองทางเว็บไซตสํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสาร

หมายเลข 3.5-3/1) และมีการจัดสวัสดิการ 

แกบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป โดยเสนอ

มหาวิทยาลัยขออนุมัติตัดชุดสูทใหบุคลากร  

เพ่ือใชในงานพิธีการท่ีเปนสากลในโอกาสตางๆ 

อีกท้ังเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน (เอกสารหมายเลข 3.5-3/2) จัดใหมี

การตรวจสุขภาพประจําปแกบุคลากร เพ่ือ

สงเสริมสุขภาพท่ีดีแกบุคลากร (เอกสาร

หมายเลข 3.5-3/3) มีการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี

แกบุคลากรโดยการจัดโครงการ 5 ส (Big  

Cleaning  Day) (เอกสารหมายเลข 3.5-3/4) มี

การสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรสํานัก

ศึกษาท่ัวไป โดยการเยี่ยมไขบุคลากรตามโอกาส

เพ่ือสรางขวัญและกําลังใหแกบุคลากร 

(สัมภาษณ) และการพบปะสังสรรคระหวาง

ผูบริหารและบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไปในโอกาส

ตางๆ เชน วันข้ึนปใหม วันสงกรานต  และรวม

รับประทานอาหารรวมกันระหวางผูบริหารและ

บุคลากร  

 

3.5-3/1 ) หนาปริ๊นเอาท

เว็บไซตสํานักศึกษาท่ัวไป 

หัวขอ ขอบังคับ

มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม วาดวย

จรรยาบรรณสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม พ.ศ. 2544 

3.5-3/2 ) บันทึก

ขอความขออนุมัติจางตัด

สูทสากล และชุด

ปฏิบัติการบุคลากรสํานัก

ศึกษาท่ัวไป  

3.5-3/3 ) บันทึก

ขอความขอเชิญตรวจ

สุขภาพประจําป

งบประมาณ 2561 

3.5-3/4 ) รายงานผลการ

ดําเนินงานโครงการ 5 ส 

(Big Cleaning Day) 

สํานักศึกษาท่ัวไป 
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 4. มีการติดตามการ

นําความรูและ

ทักษะท่ีไดจากการ

ไปพัฒนาตนเอง

ของบุคลากร  มาใช

ในการปฏิบัติงานท่ี

เก่ียวของ 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการติดตามการนําความรู 

และทักษะท่ีไดรับจากการไปพัฒนาตนเองของ

บุคลากร มาใชในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้

เม่ือบุคลากรไดไปพัฒนาตนเองแลวจะสรุป

ประเด็นความรูท่ีไดรับแจงบุคลากรสํานักศึกษา

ท่ัวไป ในการประชุมบุคลากรประจําเดือน 

หลังจากนั้นงานบุคคลจะทําบันทึกติดตามการนํา

ความรูไปใชในการปฏิบัติงาน โดยทําบันทึก

ขอความกํากับติดตามการนําความรูหลังการ

ฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน (เอกสาร

หมายเลข 3.5-4/1 ถึง 3.5-4/7) 

 

3.5-4/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/107 ลงวันท่ี 

18 มกราคม 2561 เรื่อง 

ขอติดตามการนําความรู

หลังการฝกอบรมมาใชใน

การปฏิบัติงาน ครั้งท่ี 1 

3.5-4/2 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน468 ลง

วันท่ี 15 กุมภาพันธ 

2561 เรื่อง ขอติดตาม

การนําความรูหลังการ

ฝกอบรมมาใชในการ

ปฏิบัติงาน ครั้งท่ี 1 

3.5-4/3 ) หนังสือที ศธ 

0530.25/สน519 ลง

วันท่ี 21 กุมภาพันธ 

2561 เรื่อง ขอติดตาม

การนําความรูหลังการ

ฝกอบรมมาใชในการ

ปฏิบัติงาน ครั้งท่ี 1 

3.5-4/4 ) หนังสือท่ี ศธ

0530.25/สน1017 ลง

วันท่ี 25 เมษายน 2561 

เรื่องขอติดตามการนํา

ความรูหลังการฝกอบรม

มาใชในการปฏิบัติงาน 

ครั้งท่ี 1   

3.5-4/5 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1020 ลง

วันท่ี 25 เมษายน 2561 
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

เรื่อง ขอติดตามการนํา

ความรูหลังการฝกอบรม

มาใชในการปฏิบัติงาน 

รอบ 3 เดือน  

3.5-4/6 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1019 ลง

วันท่ี 25 เมษายน 2561 

เรื่อง ขอติดตามการนํา

ความรูหลังการฝกอบรม

มาใชในการปฏิบัติงาน 

ครั้งท่ี 1   

3.5-4/7 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1019 ลง

วันท่ี 25 เมษายน 2561 

เรื่อง ขอติดตามการนํา

ความรูหลังการฝกอบรม

มาใชในการปฏิบัติงาน 

ครั้งท่ี 1   

 5. มีการประเมินผล

ความสําเร็จของ

แผนการบริหาร

และพัฒนาบุคลากร 

และมีการนําผลการ

ประเมินไปปรับปรุง

แผนการบริหาร

และพัฒนาบุคลากร 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการประเมินผลความสําเร็จ

ของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุนสํานักศึกษาท่ัวไป เม่ือวันอังคารท่ี 24 

กรกฎาคม 2561  โดยมีขอเสนอแนะจากการ

ประเมินเพ่ือนําไปปรับปรุงแผนการบริหารและ

พัฒนาบุคลากรในปตอไป (เอกสารหมายเลข 

3.5-5/1) และไดดําเนินการจัดทํารางแผนการ

บริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนสํานัก

ศึกษาท่ัวไปปถัดไปตอผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไป

ทราบ และเปนแนวทางในการดําเนินงานตอไป 

(เอกสารหมายเลข 3.5-5/2) 

 

3.5-5/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1904 ลง

วันท่ี 24 กรกฎาคม 

2561 เรื่อง ขอรายงาน

การประชุม

คณะกรรมการบริหาร

และพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุนสํานักศึกษา

ท่ัวไป ครั้งท่ี 1/2561 

เม่ือวันท่ี 24 กรกฎาคม 

2561   

3.5-5/2 ) หนังสือท่ี ศธ 
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ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

0530.25/สน 1955 ลง

วันท่ี 31 กรกฎาคม 

2561 เรื่อง รายงานผล

การดําเนินการปรับปรงุ

แผนการบริหารและ

พัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุนสํานักศึกษา

ท่ัวไป ปงบประมาณ พ.ศ. 

2562   

 6. มีผลการ

ดําเนินงานของ

องคกรท่ีแสดงให

เห็นถึงการ

เปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน 

ท่ีเปนปจจัยสงผล

จากการดําเนินงาน

ของบุคลากรท่ีเห็น

เปนรูปธรรมเชิง

ประจักษ 

 สํานักศึกษาท่ัวไปมีผลการดําเนินงานขององคกร

ท่ีแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน ท่ีเปน

ปจจัยสงผลจากการดําเนินงานของบุคลากรท่ีเห็น

เปนรูปธรรมเชิงประจักษ ท้ังนี้จากการท่ีบุคลากร

มีโอกาสไปพัฒนาตนเองท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย สงผลใหบุคลากรไดรับความรูและมี

การเผยแพรใหบุคลากรท่ีไมไดไปพัฒนาตนเอง

ทราบอยางท่ัวถึง และจากการท่ีสํานักศึกษา

ท่ัวไปไดมีการจัดการความรู เรื่อง การใหบริการท่ี

ดี บุคลากรท่ีไปพัฒนาตนเองไดบอกเลาความ

ประทับใจจากการไดรับบริการมา จนทําใหมี

โอกาสนําแนวทางตางๆ มาจัดทําเปนแนวปฏิบัติ

ท่ีดีข้ึน สงผลใหผูรับบริการประเมินความพึงพอใจ

ในการใหบริการของบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไปใน

ระดับดี (3. ) (เอกสารหมายเลข 3.5-6/1) และ

จากการใหบริการนิสิตดานการลงทะเบียนเรียน  

การพัฒนาการใหบริการนิสิตดานการลงทะเบียน

เรียน ในสวนของรูปแบบการสํารองท่ีนั่ง จากเดิม

ท่ีใหนิสิตมาสํารองท่ีนั่งท่ีสํานักศึกษาท่ัวไป แลว

ดําเนินการใหเปนรายๆไป  ซ่ึงสงผลตอผูมารอรับ

บริการเปนจํานวนมากและใชระยะเวลาในการ

3.5-6/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1725 ลง

วันท่ี 9 กรกฎาคม 2561 

เรื่อง ขอรายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประเมินความพึงพอใจตอ

การใหบริการของสํานัก

ศึกษาท่ัวไป   

3.5-6/2 ) บันทึกขอความ

ท่ี ศธ 0530.25/ว 885 ลง

วันท่ี 4 กรกฎาคม 2561 

เรื่อง ขอเผยแพรแนว

ปฏิบัติท่ีดี เรื่อง   

 

 



 

 

141 

ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ดําเนินการคอนขางนานนั้น  ไดปรับเปลี่ยนมา

เปนวิธีการขยายจํานวนรับ โดยเลือกชวงเวลาท่ี

เหมาะสมในการขยายจํานวนรับ พรอมท้ัง

ประกาศใหนิสิตทราบอยางชัดเจนวาจะขยาย

จํานวนรับในวันใดบาง และกรณีใดบางท่ีจะ

สํารองท่ีนั่งใหหากการขยายจํานวนรับนั้นเต็ม

แลวทุกรอบ สงผลใหมีนิสิตมาติดตอโดยเฉลี่ย

จํานวน 30 คนตอวัน ซ่ึงลดลงเปนจํานวนมาก 

เม่ือเทียบกับในอดีตท่ีมีจํานวนนิสิตมาติดตอเฉลี่ย

ประมาณ 800 คนตอวัน และมีการจัดทําเปน

แนวปฏิบัติท่ีดีในการใหบริการนิสิต เผยแพร

ใหกับหนวยงานในมหาวิทยาลัยใชประโยชน

ตอไป (เอกสารหมายเลข 3.5-6/2) 

การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2559 

การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

3.5 4.5% 5  6 5 22.50 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปผานมา 

    [   ]  ไมมีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

    []  มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา   ดังนี้ 

มีการจัดโครงการพัฒนาตนเองใหกับบุคลากรแยกตามกลุมงาน 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ/ผลการดําเนินงานดีข้ึนกวา  ปการศึกษา 

2559 

- 

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

       สํานักศึกษาท่ัวไปมีการสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองเพ่ือนําผลลัพธกลับมาพัฒนางาน 

และกําหนดใหการพัฒนาตนเองเปนหนึ่งในตัวชี้วัดการประเมินตนเองของบุคลากร บุคลากรจึงมี
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ตระหนักในการไปพัฒนาตนเองและนําความรูท่ีไดรับกลับมาพัฒนางาน รวมท้ังการนําเอาความรู

และทักษะท่ีไดรับมาเผยแพรตอบุคลากรในท่ีประชุมบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป  

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

1. ...... 1. ...... 

2. ........ 2. ...... 

3. ........ 3. ...... 
 

 

โอกาสในการพัฒนา  

 

             สํานักศึกษาท่ัวไปมีนโยบายสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตนเอง ตามพันธกิจของหนวยงาน จึง

ทําใหบุคลากรมีความกระตือรือรน และมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
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ตัวบงช้ีท่ี  3.6  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   

ชนิดของตัวบงช้ี  :   กระบวนการ 

ผูรับผิดชอบ  :  นางสาวรัตนา  บุตรดี 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5-6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7-8 ขอ 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2557 - 2558  

ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2558 1-7 5 1-7 5 

2559 1-8 5 1-8 5 

 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปการศึกษา 2558  

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 

                     -                      -                      - 
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ผลการดําเนินงาน 

ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีระบบและกลไก

การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในท่ี

เหมาะสมและ 

สอดคลองกับพันธ

กิจและพัฒนาการ

ของหนวยงาน และ

ดําเนินการตาม

ระบบท่ีกําหนด 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลอง

กับพันธกิจและพัฒนาการของหนวยงาน โดย

กําหนดไวในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ปการศึกษา 2559 ท้ังนี้ไดกําหนดตัวบงชี้

ครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน โดยใชระบบการ

ดําเนินการตามแนวทางท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด มี

กลไกการดําเนินการโดยมีคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาสํานักศึกษาท่ัวไปเปนผูรับผิดชอบ 

(เอกสารหมายเลข 3.6-1/1 และ 3.6-1/2) ท้ังนี้ได

ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสํานักศึกษาท่ัวไป เพ่ือพิจารณาแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา พิจาณากรอบการประกัน

คุณภาพการศึกษา และพิจารณาตัวบงชี้และเกณฑ

การประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2560 

(เอกสารหมายเลข 3.6-1/3 และ 3.6-1/4) โดย

เสนอคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไปให

ความเห็นชอบแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ

เห็นชอบกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ปการศึกษา 2560 ในคราว เม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม  

2560 (เอกสารหมายเลข 3.6-1/5)  โดยมีการ

กําหนดตัวบงชี้ท่ีครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน

และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด ท้ังนี้ไดกําหนด

องคประกอบ ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน เปาหมาย

ในเลมคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ป

การศึกษา 2560 (เอกสารหมายเลข 3.6-1/6) และ

กําหนดผูรับผิดชอบแตละตัวบงชี้ตามภารกิจท่ีไดรับ

มอบหมาย (เอกสารหมายเลข 3.6-1/7) มีการกํากับ

ติดตาม ควบคุมผลการดําเนินงาน เปนระยะอยาง

3.6-1/1 ) คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ปการศึกษา 

2560  

3.6-1/2 ) คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ปการศึกษา 

2560 (เพ่ิมเติม)  

3.6-1/3 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษาสํานักศึกษา

ท่ัวไป ครั้งท่ี 1/2560 

3.6-1/4 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษาสํานักศึกษา

ท่ัวไป ครั้งท่ี 2/2560 

3.6-1/5 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 15/2560 เม่ือวันท่ี 

8 ธันวาคม 2560  

3.6-1/6 ) คูมือการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ป

การศึกษา 2560  
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ตอเนื่อง (เอกสารหมายเลข 3.6-1/8) มีการเตรียม

ความพรอมในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

และเสนอรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 โดย

มหาวิทยาลัยไดแตงตั้งคณะกรรมการเรียบรอยแลว 

(เอกสารหมายเลข 3.6-1/9)   

3.6-1/7 ) หนังสือกํากับ

ติดตามผลการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพ

การศึกษา สํานักศึกษา

ท่ัวไป รอบ 6-12 เดือน 

3.6-1/8 ) หนังสือ

รายงานการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพ

การศึกษา วงรอบป

การศึกษา 2560 รอบ 6 

เดือน และรอบ 9 เดือน 

3.6-1/9 ) คําสั่ง

มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ท่ี 

2883/2561 เรื่อง แตงตั้ง

คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

ปการศึกษา 2560 สํานัก

ศึกษาท่ัวไป  

 2. มีการกําหนด

นโยบายและให

ความสําคัญเรื่องการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษา โดย

คณะกรรมการ

ประจําหนวยงาน

และ/หรือผูบริหาร

สูงสุดของหนวยงาน 

สํานักศึกษาท่ัวไปกําหนดนโยบายการประกัน

คุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2560 โดยผานความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ในการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไป ครั้งท่ี  13/2560 เม่ือวันท่ี 10 ตุลาคม 2560  

โดยใหปรับแกตามขอเสนอแนะ  (เอกสารหมายเลข 

3.6-2/1) และใหความสําคัญเรื่องการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน โดยผูอํานวยการสํานัก

ศึกษาท่ัวไปประกาศนโยบายประกันคุณภาพใหกับ

บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไปรับทราบ ในการประชุม

บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 8/2560 ในวันท่ี  

3.6-2/1 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 13/2560 เม่ือวันท่ี 

10 ตุลาคม 2560  

3.6-2/2 ) รายงานการ

ประชุมบุคลากรสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 

8/2560 เม่ือวันท่ี 7 

พฤศจิกายน 2560
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

7 พฤศจิกายน  2560 (เอกสารหมายเลข 3.6-2/2)  

 3. มีการกําหนดตัว

บงชี้ครอบคลุมพันธ

กิจของหนวยงาน 

สํานักศึกษาท่ัวไปดําเนินการกําหนดตัวบงชี้

ครอบคลุมพันธกิจของหนวยงานโดยผานความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

เม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม  2560   โดยมีการกําหนดตัว

บงชี้ท่ีครอบคลุมพันธกิจของหนวยงานโดยกําหนด

องคประกอบ ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน เปาหมาย  

ท้ังนี้มีการกําหนดการดําเนินงาน 3  องคประกอบ 15 

ตัวบงชี้ (เอกสารหมายเลข 3.6-3/1) 

3.6-3/1 ) รายงานการ

ประชุมบุคลากรสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 

8/2560 เม่ือวันท่ี 7 

พฤศจิกายน 2560

 

  

 4. มีการดําเนินงาน

ดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา

ภายในท่ีครบถวน 

ประกอบดวย การ

ควบคุม ติดตามการ

ดําเนินงาน และ

ประเมินคุณภาพ 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบดวย การควบคุม 

การติดตามการดําเนินงานโดยไดมีการกําหนด

องคประกอบและตัวบงชี้ภายใน จํานวน 15 ตัวบงชี้  

โดยจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ป

การศึกษา 2560 (เอกสารหมายเลข 3.6-4/1) และมี

การควบคุมใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้กําหนดแนว

ทางการดําเนินงาน แผนและคาเปาหมายในการ

ดําเนินงานตอผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป งาน

ประกันคุณภาพการศึกษาไดมีการกํากับติดตาม

ความกาวหนาของผลการดําเนินงาน และรายงาน

มหาวิทยาลัยตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว (เอกสาร

หมายเลข 3.6-4/2 และ 3.6-4/-3) ท้ังนี้มีการจัดทํา

รายงานการประเมินตนเอง และเสนอมหาวิทยาลัย

แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในแลว (เอกสารหมายเลข 3.6-4/4) 

3.6-4/1 ) คูมือการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ป

การศึกษา 2560  

3.6-4/2 ) บันทึก

ขอความกํากับติดตามผล

การดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา สํานัก

ศึกษาท่ัวไป รอบ 6 เดือน 

(สิงหาคม 2560 - 

มกราคม 2561) ป

การศึกษา 2560  

3.6-4/3 ) หนังสือกํากับ

ติดตามผลการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพ

การศึกษา สํานักศึกษา

ท่ัวไป รอบ 6-12 เดือน 

3.6-4/4 ) คําสั่ง

มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ท่ี 

2883/2561 เรื่อง แตงตั้ง
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

ปการศึกษา 2560 สํานัก

ศึกษาท่ัวไป  

 5. มีการนําผลการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในมา

ปรับปรุงการทํางาน 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการประชุมจัดทําแผนพัฒนา

คุณภาพ  (Improvement Plan)  วงรอบป

การศึกษา  2559 เพ่ือการดําเนินการในวงรอบป

การศึกษา 2560 และไดรับความชอบจาก

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป ในการผาน

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไปในคราวประชุม ครั้งท่ี 15/2560 วันท่ี  8 

ธันวาคม 2560 (เอกสารหมายเลข  3.6-5/1) โดย

สํานักศึกษาท่ัวไป  มีการนําผลการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสํานักศึกษาท่ัวไป มาปรับปรุงการ

ทํางานโดยมุงเนนดานการใหบริการใหผูรับบริการมี

ความพึงพอใจมากท่ีสุด และมีการรายงานตอ

มหาวิทยาลัยเปนระยะอยางตอเนื่อง (เอกสาร

หมายเลข 3.6-5/2) 

3.6-5/1 ) เลม

แผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ปการศึกษา 

2559  

3.6-5/2 ) หนาปริ๊นเอาท

รายงานผลการ

ดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ในระบบ E-

QA  

 6. มีสวนรวมของผู

มีสวนไดสวนเสียใน

การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

โดยเฉพาะ

ผูใชบริการตาม 

พันธกิจของ

หนวยงาน   

สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน โดยการมีสวนรวมของผูมี

สวนไดเสีย โดยเฉพาะผูใชบริการตามพันธกิจของ

หนวยงาน ซ่ึงในดานอาจารยผูสอนไดใหอาจารยมี

สวนรวมในการพัฒนาศักยภาพ เพ่ือใหสามารถ

จัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

อาทิเชน จัดโครงการศึกษาเรียนรูโครงการสวน

พระองคจิตรลดา กรุงเทพมหานครและศูนย

การศึกษาพัฒนาเขาหินซอน จังหวัดฉะเชิงเทรา 

(เอกสารหมายเลข 3.6-6/1) จัดโครงการพัฒนา

อาจารยดานการเรียนการสอน หลักสูตร “การ

วัดผลประเมินผลการศึกษาและการออกขอสอบ 

3.6-6/1 ) บันทึก

ขอความท่ี ศธ 0530.25/

สน 358 ลงวันท่ี 5 ก.พ. 

61 เรื่อง ขอรายงานการ

จัดโครงการพัฒนา

อาจารย รายวิชา 

0032005 ปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

(หลักสูตร ค.) ศึกษา

เรียนรูโครงการสวน

พระองคสวนจิตรลดา 

และศูนยศึกษาการ
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

เพ่ือพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ” (เอกสาร

หมายเลข 3.6-6/2) จัดโครงการพัฒนาอาจารยดาน

การเรียนการสอน "หลักสูตรการศึกษาเพ่ือพัฒนา

ชุมชน" (เอกสารหมายเลข 3.6-6/3) ท้ังนี้ดานการ

เปดโอกาสใหนิสิตมีสวนรวมในการพัฒนาตนเอง มี

การจัดโครงการตางๆ อยางตอเนื่อง อาทิเชน จัด

โครงการสงเสริมคุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงคของ

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป การบรรยายพิเศษหัวขอ พลัง

ชีวิต ไรขีดจํากัด (เอกสารหมายเลข 3.6-6/4) 

พัฒนาเขาหินซอนอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ 

3.6-6/2 ) บันทึก

ขอความท่ี ศธ 0530.25/

สน 838 ลงวันท่ี 3 

เมษายน 2561 เรื่อง ขอ

รายงานการจัดโครงการ

พัฒนาดานการเรียนการ

สอน หลักสูตร  

3.6-6/3 ) บันทึก

ขอความท่ี ศธ 0530.25/

สน 1342 ลงวันท่ี 28 

พฤษภาคม 2561 เรื่อง 

ขอรายงานการจัด

โครงการพัฒนาดานการ

เรียนการสอน "หลักสูตร

การศึกษาเพ่ือพัฒนา

ชุมชน)  

3.6-6/4 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1729 ลง

วันท่ี 9 กรกฎาคม 2561 

เรื่อง ขอรายงานผลการ

จัดโครงการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวด

รายวิชาศึกษาท่ัวไป การ

บรรยายพิเศษ หัวขอ 

"พลังชีวิต ไรขีดจํากัด" 
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 7. มีเครือขายการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู

ดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา

ระหวางหนวยงาน

ภายในและ/หรือ

หนวยงานภายนอก

มหาวิทยาลัย และมี

กิจกรรมรวมกัน 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวาง

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยโดยมีกิจกรรมรวมกัน 

ท่ีจัดข้ึนโดยศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพ

การศึกษา ในโครงการสัมมนาทบทวนการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

คณะ/หนวยงานเทียบเทาคณะและระดับสถาบัน 

ประจําปการศึกษา 2560 เม่ือวันจันทรท่ี 11 - วัน

พุธท่ี 13 มิถุนายน 2561  ณ แลโขง ริเวอร รีสอรท 

อําเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือใหไดขอมูลเตรียมความพรอมและ

วางแผนสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับคณะ/หนวยงานเทียบเทาคณะ และ

ระดับสถาบัน ปการศึกษา 2561 และเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพตามสมรรถนะท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 

(เอกสารหมายเลข 3.6-7/1) 

3.6-7/1 ) รายงานสรุป

โครงการสัมมนาทบทวน

การดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดบัคณะ/หนวยงาน

เทียบเทาคณะและระดับ

สถาบัน ประจําป

การศึกษา 2560 

  

 8. ผลการประเมิน

ประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน  

ปการศึกษา 2559  

มีคะแนนเฉลี่ยจาก 

ทุกตัวบงชี้ (ยกเวน

ตัวบงชี้ 3.6) ไมต่ํา

กวา 4.51 

ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ป

การศึกษา 2560 มีคะแนนเฉลี่ยจากทุกตัวบงชี้ 

(ยกเวน 3.6) ไมต่ํากวา 4.51 (อยูระหวางรอผลการ

ประเมิน) 
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การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2559 

การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

3.6 4.5% 8 ขอ  8 ขอ 5 22.50 

 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปผานมา 

   []  ไมมีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

   [   ]   มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา   ดังนี้ 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ/ผลการดําเนินงานดีข้ึนกวา  ปการศึกษา 2559 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินงานกํากับติดตามอยางตอเนื่อง ทําใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้ดําเนินงานตามเกณฑการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

มีการกํากับติดตาม และรายงานผลการดําเนินในท่ีประชุมบุคลากรอยางตอเนื่อง 

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

1. ผูรับผิดชอบตัวบงชี้รายงานการดําเนินงานลาชา

กวากําหนด 

1. กํากับติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

 

 

โอกาสในการพัฒนา  

.......................................................................................................................................................................... 

..............................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 
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ตัวบงช้ีท่ี  3.7  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปน

เลิศ  (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx)     

ชนิดของตัวบงช้ี  :   กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 

ผลการดําเนินงาน 

ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. ผูบริหารของ

หนวยงาน ไมนอย

กวารอยละ 75 เขา

รวมโครงการ/

กิจกรรมดานการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษาท่ี

มหาวิทยาลัยจัด

และกําหนดให

ผูบริหารเขารวม

โครงการ/กิจกรรม 

ผูบริหารของสํานักศึกษาท่ัวไปมีท้ังสิ้น 6 คน เขารวม

โครงการ/กิจกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษา

ท่ีมหาวิทยาลัยจัดและกําหนดใหผูบริหารเขารวม

โครงการ เม่ือวันจันทรท่ี 9 เมษายน 2561 จํานวน 5 

คน คิดเปนรอยละ 83.34 (เอกสารหมายเลข 3.7-

7/1) 

3.7-1/1 ) รายงานสรุป 

โครงการสงเสริมและ

สนับสนุนการดําเนินงาน

ตามเกณฑคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการ

ดําเนินงานท่ีเปนเลิศ 

(Education Criteria for 

Performance 

Excellence : EdPEx) 

ครั้งท่ี 2 การอบรมเชิง

ปฏิบัติการ เรื่อง การ

วิเคราะหกระบวนการ

ทํางานตามเกณฑ

คุณภาพ เพ่ือการ

ดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

(EdPEx) หนวยงาน

สนับสนนุการเรียนการ

สอนท่ีมีฐานะเทียบเทา

คณะ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

  

 

 2. มีการกําหนด

หรือจําแนกกลุม

ลูกคา กลุมผูรับริ

การและผูมีสวนได

สวนเสียของ

หนวยงานอยาง

ชัดเจน 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการกําหนดกลุมลูกคา กลุม

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน

อยางชัดเจน ผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไปใหความเห็น

ชอบในการประชุมผูบริหาร เดือนพฤษภาคม 2561(

เอกสารหมายเลข 3.7-2/1) 

3.7-2/1 ) รายงานการ

ประชุมผูบริหารสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ประจําเดือน

พฤษภาคม 2561 วัน

จันทรท่ี 16 พฤษภาคม 

2561   

   

 3. มีการสํารวจหรือ

เก็บขอมูลเพ่ือตอบ

ขอคําถาม ในบทนํา 

(โครงรางองคกร) 

ตามเกณฑคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการ

ดําเนินการท่ีเปน

เลิศของหนวยงาน 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการสํารวจความพึงพอใจของ

ผูเก่ียวของ เพ่ือตอบขอคําถาม ในบทนํา (โครงราง

องคกร) ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการ

ดําเนินการท่ีเปนเลิศของหนวยงาน ระหวางเดือน

มกราคม - มีนาคม 2561  ท้ังนี้ไดรายละเอียดและ

ขอเสนอแนะตามประเด็นคําถามในบทนํา ( โครง

รางองคกร ) ท้ังนี้ไดนําผลการประเมินและ

ขอเสนอแนะมาปรับปรุงการใหบริการตามพันธกิจ

ของสํานักศึกษาท่ัวไป โดยเสนอคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไปใหความเห็นชอบในคราว

ประชุมครั้งท่ี 6/2561 (เอกสารหมายเลข 3.7-3/1) 

3.7-3/1 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 6/2561 เม่ือวันท่ี 

28 พฤษภาคม 2561

   

 

 4. มีการเขียน

รายงานการ

ประเมินตนเอง 

สวนท่ี 1 บทนํา ใน

ลักษณะโครงราง

องคกร ตามเกณฑ

คุณภาพการศึกษา

เพ่ือการดําเนินการ

ท่ีเปนเลิศ 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการเขียนรายงานการประเมิน

ตนเอง สวนท่ี 1 บทนํา ในลักษณะโครงรางองคกร

ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพตามแนวทางการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และผานความ

เห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 6/2561 (เอกสารหมายเลข 3.7-

4/1) 

3.7-4/1 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 6/2561 เม่ือวัน

จันทรท่ี 28 พฤษภาคม 

2561   
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 5. มีการนําขอมูล

สารสนเทศท่ียัง

ขัดแยงกันเอง มี

นอยหรือไมมีเลย 

ในโครงรางองคกร

ของหนวยงานไป

วางแผนพัฒนา

เพ่ือใหโครงราง

องคกรมีความ

สมบูรณในปตอไป 

- - 
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การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2559 

การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

3.7 3% 4 ขอ x 4 ขอ 4 12 

 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

2. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

1. ........ 1. ...... 

2. ........ 2. ...... 

3. ........ 3. ...... 
 

 

โอกาสในการพัฒนา  

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
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ผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีขององคประกอบท่ี  3 

 

[1] [2] [3] [4] [5]=[4]x[2] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

3.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาแผนกลยุทธ 4.5 7 ขอ 5 22.50 

3.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยง 

4.5 6 ขอ 5 22.50 

3.3 ระดับความสําเร็จของการบริหารงานดวย 

     หลักธรรมาภิบาล  

4.5 10 ขอ 5 22.50 

3.4 ระดับความสําเร็จของการคนหาแนวปฏิบัติท่ีดี 4.5 5 ขอ 5 22.50 

3.5 ระดับความสําเร็จของการกํากับติดตาม 

การบริหารและพัฒนาบุคลากร 

4.5 6 ขอ 5 22.50 

3.6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

4.5 8 ขอ 5 22.50 

3.7 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ี

เปนเลิศ  (Education Criteria for 

Performance Excellence : EdPEx) 

3 4 ขอ 4 12.00 

รวม 30   147 

เฉล่ีย  (ผลรวม/น้ําหนัก)    4.90 

ระดับคุณภาพ    ดีมาก 

 

การวิเคราะหจุดแข็ง/แนวทางเสริม  และจุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  องคประกอบท่ี  3 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 

ผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไปใหความสําคัญในการ

ดําเนินการภายใตหลักธรรมมาภิบาล โดยให

ความสําคัญกับกระบวนการพัฒนาแผน การบริหาร

ความเสี่ยง การจัดการความรู สงเสริมสนับสนุนให

เกิดการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง และดําเนินการ

ภายใตกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือ
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จุดแข็ง แนวทางเสริม 

ขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจ โดยมี

การควบคุม กํากับติดตาม การรายงาน และการ

ประเมินผล และนําผลการประเมินไปปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง 

 

 

จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

 

- 

 

 

- 
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บทท่ี  3 

สรุปผลการประเมินตนเองตารางท่ี 1  สรุปผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ี 

 [1] [2] [3] [4] [5] 
[6]= 

[5]x[1] 
 

ตัวบงช้ี 

ท่ี 

น้ําหนัก เปาหมาย ผลการ

ดําเนนิงาน 

การบรรลุ

เปาหมาย

(= บรรลุ 

,×=ไม

บรรลุ) 

คะแนนประเมินตนเอง หมายเหตุ 

ตามเกณฑ

การประเมิน 

ถวง 

น้ําหนัก 

1.1 15 9 ขอ 9 ขอ  5 75.00  

1.2 10 8 ขอ 8 ขอ  5 50.00  

1.3 5 7 ขอ 7 ขอ  5 25.00  

1.4 5 9 ขอ 9 ขอ  5 25.00  

1.5 5 10 ขอ 10 ขอ  5 25.00  

2.1 10 7 ขอ 7 ขอ  5 50.00  

2.2 10 8 ขอ 8 ขอ  5 50.00  

2.3 10 8 ขอ 8 ขอ  5 50.00  

3.1 4.5 7 ขอ 7 ขอ  5 22.50  

3.2 4.5 6 ขอ 6 ขอ  5 22.50  

3.3 4.5 10 ขอ 10 ขอ  5 22.50  

3.4 4.5 5 ขอ 5 ขอ  5 22.50  

3.5 4.5 6 ขอ 6 ขอ  5 22.50  

3.6 4.5 8 ขอ 8 ขอ  5 22.50  

3.7 3 5 ขอ 4 ขอ × 4 12.00  

รวม 100     497/100  

เฉล่ีย      4.97  

ระดับ

คุณภาพ 

 
    

ดีมาก 
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ตารางท่ี  2  วิเคราะหผลการประเมินรายองคประกอบ 

 

องค 

ประกอบ

คุณภาพ 

จํานวน

ตัวบงช้ี 

น้ํา 

หนัก 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 

(คะแนนรวมถวงน้ําหนักทุกตัวบงช้ี/

น้ําหนัก 

ทุกตัวบงช้ีในองคประกอบ) 

ระดับคุณภาพ 

 0.00 - 1.50  การดําเนินงานตอง

ปรับปรุงเรงดวน 

 1.51 - 2.50  การดําเนินงานตอง

ปรับปรุง 

 2.51 – 3.50  การดําเนินงานระดับ

พอใช 

 3.51 – 4.50  การดําเนินงานระดับดี 

 4.51 – 5.00  การดําเนินงานระดับดี

มาก 

I P O คะแนน

เฉล่ีย 

1 5 40 - 5.00 - 5.00  

2 3 30 - 5.00 - 5.00  

3 7 30 - 4.90 - 4.90  

รวม 15 100 -  -   

เฉล่ีย   - 4.97 - 4.97  

 

 ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2559  สํานักศึกษาท่ัวไป  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีคาเฉลี่ย  

4.97  อยูในระดับดีมาก  แยกเปน ผลลัพธ  จํานวน  15  ตวับงชี้ อยูในระดับดีมาก 
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ผูจัดทํา 

 

ท่ีปรึกษา 

 

 รองศาสตราจารย ดร.เกียรติศักดิ์  ศรีประทีป ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.นพปฎล เสง่ียมศักดิ์ รองผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป 

          ฝายบริหาร 

 อาจารย ดร.ดุจฉัตร จิตบรรจง   รองผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป 

          ฝายวิชาการ 

 อาจารย ดร.ฤทธิไกร ไชยงาม   รองผูอํานวยการฝายพัฒนานิสิต 

          และนวัตกรรมการเรียนรู 

 อาจารย ดร.อัญญารัตน  นาถธีระพงษ  รองผูอํานวยการฝายกิจการพิเศษ 

          และพัฒนาภาษาตางประเทศ 

 นางพัชรนันญ  ศรีแกนจันทร   หัวหนาสํานักงานเลขานุการ 

          สํานักศึกษาท่ัวไป 

 

สรุป/เรียบเรียง/ พิมพ 

 นางสาวรัตนา  บุตรดี    นักวิชาการศึกษา 

  

พิสูจนอักษร/ตรวจทาน 

 นายปริญญ งามสุทธิ    เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 

ออกแบบปก 

 นายมานะ  ภูพันนา    นักวิชาการศึกษา 

 


