
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการประเมินตนเอง 

(Self  Assessment  Report  :  SAR)   

หนวยสนบัสนุนการเรียนการสอน 

 

 

 

สํานักศึกษาทั่วไป 

 

 

 

สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

วงรอบปการศึกษา  2560 

(ตั้งแต  1  สิงหาคม  2560  ถึง  31  กรกฎาคม  2561) 

  



 

 

บทสรุปผูบริหาร 

 สํานักศึกษาท่ัวไป  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีภารกิจหลักในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยดังนี้    

1) พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปแบบบูรณาการ เพ่ือสงเสริมการสราง

บัณฑิตใหเปนท่ีพ่ึงของสังคมและชุมชน 2) พัฒนาอาจารยดานการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและ

พัฒนาบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไปใหมีสมรรถนะตามสายงานอยางตอเนื่อง 3) สงเสริมและสนับสนุนการวิจัย

เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 4) พัฒนาระบบบริหารจัดการ

การจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปใหมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 5) พัฒนาระบบ

สารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของสํานักศึกษาท่ัวไปอยางมีประสิทธิภาพ  สําหรับปการศึกษา  

2560  สามารถสรุปผลการดําเนินงานท่ีเปนจุดเดนและโอกาสการพัฒนาของสํานักศึกษาท่ัวไป ไดดังนี้  

สรุปวิเคราะหผลงานท่ีโดดเดน 

 ในปการศึกษา 2560 สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินงานท่ีโดดเดน โดยไดพัฒนาสื่อและนวัตกรรม

การเรียนการสอนใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน มีการพัฒนาอาจารยเพ่ือปรับวิธีการจัดการเรียน

การสอน การสงเสริมใหเกิดการเรียนรูบนพ้ืนฐานกิจกรรมของการเรียนรู กิจกรรมการใหบริการสังคม พัฒนา

ระบบการวัดผล ประเมินผลใหสอดคลองกับการเรียนการสอน เนนพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

การวัดผล การประเมินผลใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ

การศึกษา รวมไปถึงการเนนพัฒนาทักษะทางดานภาษาอังกฤษใหกับนิสิต และการสรางศูนยทดสอบ

ภาษาอังกฤษ 

จุดเดนในภาพรวม  

 สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินการตามพันธกิจภายใตวิสัยทัศนอยางตอเนื่อง ตามแผนกลยุทธ

สํานักศึกษาท่ัวไป (พ.ศ. 2561-2565)  มีความชัดเจนในกระบวนการดําเนินงาน รวมไปถึงมีการดําเนินงาน 

เชิงรุก ท้ังในการสงเสริมและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนิสิต การสงเสริมคุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงค

ของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป และการจัดการเรียนการสอนรายวิชาหนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน ทําใหนิสิตไดรับ

ประโยชนจากการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไปใหความสําคัญในการดําเนินการภายใต

หลักธรรมมาภิบาล และดําเนินการภายใตกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือขับเคลื่อนองคกรให

บรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจ โดยมีการควบคุม กํากับติดตาม การรายงาน และการประเมินผล และนําผลการ

ประเมินไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

โอกาสในการพัฒนา 

 ผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไปใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรโดยสงเสริมและ

สนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมในหัวขอท่ีเก่ียวของกับหนาท่ีความรับผิดชอบ ทําใหเกิดการพัฒนา

ศักยภาพในการทํางาน โดยเฉพาะยิ่งไดสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรแตละกลุมงานไดพัฒนาศักยภาพในงาน 

ท่ีตนเองรบัผิดชอบอยางเปนรูปธรรม 
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บทท่ี  1 

24โครงรางองคการ24  

 

โครงรางองคกร  ( Organization Profile : OP ) 

หนวยงาน  :  สํานักศึกษาท่ัวไป  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

1. ลักษณะองคกร  

 

       สํานักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีภารกิจสําคัญในการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษา

ท่ัวไป จํานวน 30 หนวยกิต ใหกับทุกคณะในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดรับการจัดตั้งเปนหนวยงานใหม คือ 

โครงการจัดตั้งสํานักศึกษาท่ัวไป โดยความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในคราวประชุมครั้งท่ี 

9/2550 เม่ือวันท่ี 28 กันยายน 2550 ตอมาไดรับความเห็นชอบใหจัดตั้งเปน สํานักศึกษาท่ัวไป โดยความ

เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในคราวประชุมครั้งท่ี 9/2551 เม่ือวันท่ี 26 กันยายน 2551  

 สํานักศึกษาท่ัวไปเปนหนวยงานกลางในการทําหนาท่ีในการบริหารจัดการเรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป โดยมุงเนนการสรางบัณฑิตใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค และเปนท่ีพ่ึงของชุมชนและสังคมตาม

แนวทางท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ท้ังนี้ไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆในมหาวิทยาลัยเปนอยางดี สงผลให

การจัดการเรียนการสอนดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว และทิศ

ทางการพัฒนาประเทศกาวสูยุคไทยแลนด 4.0 ตอไป 

 ก. สภาพแวดลอมของหนวยงาน 

  สํานักศึกษาท่ัวไปมีพันธกิจหนาท่ีตามกฎหมาย 

   1. พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปแบบบูรณาการ เพ่ือให

บัณฑิตเปนท่ีพ่ึงของสังคมและชุมชน 

   2. พัฒนาอาจารยดานการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากรสํานัก

ศึกษาท่ัวไปใหมีสมรรถนะตามสายงานอยางตอเนื่อง 

   3. สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

   4. พัฒนาระบบบริหารจัดการการจัดการเรียนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปใหมีประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมาภิบาล 

   5. พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของสํานักศึกษาท่ัวไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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  (1) สํานกัศึกษาท่ัวไป มีภารกิจหลักและวิธีการใหบริการดําเนินการตามตาราง OP-1ก (1-1) 

 

ตาราง OP-1ก (1-1)  ภารกิจบริการหลัก  และวิธีการใหบริการ 

 

หลักสูตร แนวทางและวิธีการใหบริการ 

1. กลุมภาษา 

2. กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

3. กลุมวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 

4.  กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพและ

นันทนาการ 

5.  กลุมสหศาสตร 

6.  กลุมวิชาเลือกเพ่ิมเติม 

 

บริการท่ีสําคัญ แนวทางและวิธีการใหบริการ 

1. การบริการวิชาการ จัดโครงการอบรมเพ่ือสงเสริมและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

สําหรับนิสิตและบุคลากรท่ีสนใจ 

คูความรวมมือ แนวทางและวิธีการใหบริการ 

1. อาจารย จัดโครงการพัฒนาอาจารย 

 

  (2) สํานักศึกษาท่ัวไปมีวิสัยทัศน พันธกิจ  เปาประสงคและยุทธศาสตร ดังนี้ 

   วิสัยทัศนสํานักศึกษาท่ัวไป  

    สํานักศึกษาท่ัวไปเปนตนแบบดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  

เพ่ือสงเสริมการสรางบัณฑิตใหเปนท่ีพ่ึงของสังคมและชุมชน 

   พันธกิจสํานักศึกษาท่ัวไป 

    1. พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปแบบบูรณาการ  

เพ่ือสงเสริมการสรางบัณฑิตใหเปนท่ีพ่ึงของสังคมและชุมชน  

    2. พัฒนาอาจารยดานการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร

สํานักศึกษาท่ัวไปใหมีสมรรถนะตามสายงานอยางตอเนื่อง 

    3. สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการบริหาร

จัดการหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

    4. พัฒนาระบบบริหารจัดการการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปใหมี

ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
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    5. พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของสํานักศึกษาท่ัวไปอยาง

มีประสิทธิภาพ 

  (3) สํานักศึกษาท่ัวไปมีบุคลากร ในปงบประมาณ 2561 รวม 53 คน จําแนกตามกลุมภารกิจ  

2 กลุม ไดแก ผูบริหาร 6 คน สายสนับสนุน 46 คน อาจารยจางตามภารกิจ  7 คน ( ขาราชการ 1 คน 

พนักงาน 20 คน ลูกจางชั่วคราว 25 คน )  ตามตาราง OP-1 ก (3-1) และมีปจจัยหลักท่ีทําใหผูปฏิบัติงาน

มุงม่ันตอภารกิจของมหาวิทยาลัย ตามตาราง OP-1 ก(3-2) 

 

ตาราง OP-1 ก(3-1) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรและวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน

ตําแหนงอาจารย 

ผูปฎบัิติงาน 

สายสนับสนุน 

ความกาวหนาทาง

วิชาชีพ 

ต่ํากวาปริญญาตรี - - 16 - 

ปริญญาตรี - - 25 - 

ปริญญาโท *1 7 6 *ชํานาญการพิเศษ 1 คน 

ปริญญาเอกหรือ

เทียบเทา 

5 - - - 

รวม 6 7 47 - 

อายุคนเฉลี่ย (ป) 41.7 38.7 33.5 - 

อายุงานเฉลี่ย (ป) 14.9 4.5 4.7 - 

  

ตาราง OP-1 ก(3-2) ปจจัยหลักท่ีทําใหผูปฏิบัติงานมุงม่ันตอภารกิจของหนวยงาน 

ปจจัยหลักท่ีสงผลตอความผูกพัน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน   

สวัสดิการของบุคลากร   

กิจกรรมท่ีเปนวัฒนธรรมองคกรและ

สงเสริมวัฒนธรรมของหนวยงาน เชน 

การเขารวมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย

และกิจกรรมของสํานักศึกษาท่ัวไป 
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(4) สํานักศึกษาท่ัวไปมีอาคารสถานท่ี เทคโนโลยี และอุปกรณท่ีสําคัญ ตามตาราง OP-1 ก(4)  

 

 ตาราง OP-1 ก(4) อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี อุปกรณท่ีสําคัญ 

อาคารสถานท่ี สํานักศึกษาท่ัวไปรับผิดชอบดูแลหองเรียน จํานวน 57 หอง ดังนี ้

1. อาคารราชนครินทร จํานวน  34   หอง 

       โดยแบงเปนหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  จํานวน 4 หอง และหองเรียน 

30 หอง 

2. อาคารวิทยาศาสตร 1 จํานวน 2 หอง 

3. อาคารวิทยาศาสตร 2 จํานวน 8 หอง 

4. อาคารสาธารณสุขศาสตร จํานวน 5 หอง 

5. อาคารวิศวกรรมศาสตร จํานวน 6 หอง 

       โดยมีการมอบหมายใหบุคลากรดูแลอํานวยความสะดวกดานสื่อ

โสตทัศนูปกรณในหองเรียนประจําอาคาร 

เทคโนโลยีและอุปกรณ 1. เครื่องฉายแผนทึบแสง 54 เครื่อง 

2. เครื่องโปรเจคเตอร 57 เครื่อง 

3. คอมพิวเตอร 424 เครื่อง 

4. เครื่องกระจายสัญญาณอินเตอรเน็ต Wifi 15 เครื่อง 

5. โทรทัศน 107 เครื่อง 

6. ไมโครโฟน 117 ตัว 

7. ไมโครโฟนไรสาย 73 ตัว 

8. พอยทเตอร 20 ตัว 

9. เครื่องปรับอากาศ 167 เครื่อง 

10. พัดลมตั้งโตะ 12 ตัว 

11. พัดลมโคจร 260 ตัว 

12. เครื่องขยายเสียง 57 เครื่อง 

13. เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 5 เครื่อง 
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 (5) สํานักศึกษาท่ัวไป  ดําเนินภารกิจภายใต  กฎระเบียบ  ขอบังคับ  ท่ีสําคัญตามตาราง op-1(5) 

 

 ตาราง OP-1 ก(5) กฎระเบียบ  ขอบังคับ  ท่ีสําคัญ 

ดาน กฎระเบียบ  ขอบังคับท่ีสําคัญ 

การจัดการศึกษา 1. ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคามวาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 

2557 

2. ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วาดวยการเก็บเงินคาหนวยกิต 

คาธรรมเนียมการศึกษา และคาธรรมเนียมอ่ืนๆ ในระดับปริญญาตรี พ.ศ. 

2553 

3. ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วาดวยการโอนผลการเรียนการเทียบโอน

ผลการเรียนและการเทียบโอนความรู ทักษะและประสบการณตามหลักสูตร

ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2546 

4. ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วาดวยการโอนผลการเรียนการเทียบโอน

ผลการเรียนและการโอนความรู ทักษะและประสบการณตามหลักสูตร

มหาวิทยาลัย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 

5. ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคามวาดวยหลักเกณฑการเทียบรายวิชาและ

โอนหนวยกิต สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรเทียบเขา พ.ศ. 2553 

6. ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วาดวยการสอบของนิสิต พ.ศ. 2549 

การวิจัย 1. ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วาดวยเงินอุดหนุนการวิจัยจากแหลงทุน

ภายนอก พ.ศ. 2539 

2. ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วาดวยเงินอุดหนุนการวิจัยจากแหลงทุน

ภายนอก (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2555 

3. ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วาดวยการใหบริการวิชาการ พ.ศ. 2539 

4. ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วาดวยการใหบริการวิชาการ (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2547 

5. ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วาดวยการใหบริการวิชาการ (ฉบับท่ี 3) 

พ.ศ. 2555 

6. แนวปฏิบัติในการขอเบิกเงินวิจัยและบริการวิชาการจากแหลงทุนภายนอก 

การบริหารจัดการ 1. ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคามวาดวยการบริหารงานละดําเนินงานของ

สํานักศึกษาท่ัวไป พ.ศ. 2553 
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ข. ความสัมพันธระดับหนวยงาน 

 (1) สํานักศึกษาท่ัวไปมีการบริหารงานโดยมีโครงสรางองคกร ซ่ึงสํานักศึกษาท่ัวไปเปนหนวยงาน

เทียบเทาคณะ มีผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปเปนผูบริหารสูงสุด มีวาระการดํารงตําแหนง 4 ป มี

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไปทําหนาท่ีกํากับดูแล  ซ่ึงมหาวิทยาลัยมหาสารคามกําหนดใหมีการ

ประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารมหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกป  โดยสภามหาวิทยาลัยจะแตงตั้งคณะ

กรรมการฯ  ท่ีมีองคประกอบ  ตามระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วาดวย หลักเกณฑและวิธีการ

ประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2558 ลงวันท่ี 15 มกราคม 2558 

  ในการกํากับดูแลองคกรภายใตการนําของผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป รองผูอํานวยการสํานัก

ศึกษาท่ัวไป รองอธิการบดีฝายวิชาการ คณบดีท่ีคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเห็นชอบ 3 คน 

ผูอํานวยการหนวยงานสนับสนุน 3 คน และหัวหนาสํานักงาน มีการประชุมติดตามความกาวหนาในการ

ดําเนินงานเปนประจําทุกเดือน และมีการประชุมผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไปเพ่ือกํากับติดตามงานทุกสัปดาห 

โดยโครงสรางภายในสํานักศึกษาท่ัวไป แบงเปน 3 กลุมงาน ประกอบไปดวยกลุมงานบริหารและยุทธศาสตร 

กลุมงานวิชาการและประเมินผล และกลุมงานสารสนเทศ โดยมีหัวหนากลุมงานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร มีการกํากับติดตามงาน และมีการหารือแนวทางตางๆ โดยมีการประชุมบุคลากรเปนประจําทุกเดือน

เพ่ือรายงานผลการดําเนินงาน 

 

 (2) หนวยงานไดจําแนกลูกคา  ผูมีสวนไดสวนเสีย  รวมท้ังความตองการ  /  ความคาดหวังของแตละ

กลุม  ตามตาราง  OP-1- (2-1)  และตาราง  OP-1 ข (2-2)   

 

ตาราง  OP-1- (2-1)  ประเภทลูกคา  ผูมีสวนไดสวนเสีย  และความตองการ/ความคาดหวัง 

ลูกคา ความตองการและความคาดหวัง 

หลักสูตรของคณะ

ตางๆ 

1. ลงทะเบียนเรียนวิชาศึกษาท่ัวไป ไดตามแผนการเรียนของหลักสูตร 

2. ใหนิสิตมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามขอกําหนดของมหาวิทยาลัย 

คูความรวมมือ ความตองการและความคาดหวัง 

อาจารย 1. ระบบและกลไกของสํานักศึกษาท่ัวไปมีความชัดเจนดานการบริหารหลักสูตร 

2. นิสิตไดรับองคความรูในเนื้อหาท่ีสอนอยางครบถวนและสามารถนําไปประยุกตใชได

ในชีวิตประจําวันและเปนนิสิตท่ีมีลักษณะพึงประสงค 

3. มีหองเรียนและวัสดุอุปกรณท่ีอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน

ครบถวนมีประสิทธิภาพ 

4. ไดรับการสนับสนุนในดานตางๆ จากสํานักศึกษาท่ัวไปอยางเหมาะสม 

5. ไดรับการใหเกียรติ 

ผูมารับบริการ 
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ลูกคา ความตองการและความคาดหวัง 

นิสิต 1. สามารถลงทะเบียนเรียนครบ 30 หนวยกิต ตามโครงสรางหลักสูตร 

2. ไดเรียนรูดานเนื้อหาวิชาเพ่ือไปประกอบอาชีพ และดํารงตนอยูในสังคมไดอยางมี

ความสุข 

3. ความสะดวกสบายในการใหบริการภายใตภารกิจของสํานักศึกษาท่ัวไป 

4. นิสิตมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

 

P2. สภาวการณขององคกร : สภาวการณเชิงยุทธศาสตรของสํานักศึกษาท่ัวไปเปนอยางไร 

 2ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร 

  สํานักศึกษาท่ัวไปมีความทาทายเชิงกลยุทธและความไดเปรียบเชิงกลยุทธดานการพันธกิจ  

ดานการปฏิบัติการ ดานบุคคล คืออะไร 

ตาราง OP-2 ข  ความทาทาย และความไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ 

ความทาทายเชิงกลยุทธ 

(Strategic Challenge) 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

(Strategic Advantage) 

ดานพันธกิจ 

Sc.1 พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไปแบบบูรณาการ เพ่ือใหบัณฑิตเปน

ท่ีพ่ึงของสังคมและชุมชน 

SA.1 ผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไปมีนโยบายสนับสนุน

ความรวมมือกับคณะ/หนวยงาน เพ่ือความสะดวก

รวดเร็วในการติดตอประสานงานและความสัมพันธอัน

ดีในการประสานงานในการจัดการเรียนการสอน 

SA.2 บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไปเปนคนรุนใหมมีความ

กระตือรือรนและพรอมพัฒนางานและสามารถทํางาน

เปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

SA.3 สํานักศึกษาท่ัวไปไดรับอนุมัติงบประมาณเพ่ือ

สนับการวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

 

ดานการปฏิบัติการ 

Sc.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการการจัดการเรียน

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปใหมีประสิทธิภาพตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 

Sc.3 พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจของสํานักศึกษาท่ัวไปอยางมีประสิทธิภาพ 

Sc.4 สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยเพ่ือพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป 

ดานบุคคล 

Sc.5 พัฒนาอาจารยดานการจัดการเรียนการสอนใหมี

ประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไปให

มีสมรรถนะตามสายงานอยางตอเนื่อง 

 



8 
 

 

ความทาทายเชิงกลยุทธ 

(Strategic Challenge) 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

(Strategic Advantage) 

ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

Sc.6  - 

 

 

  2ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

  สํานักศึกษาท่ัวไป มีระบบการปรับปรุงการดําเนินการ โดยแบงระดับงานและเครื่องมือพัฒนา

คุณภาพองคการ โดยใชแนวคิดพ้ืนฐานของการพัฒนาตามวงจร  PDCA  เพ่ือปรับปรุงคุณภาพ ควบคูกับการ

ดําเนินการบริหารความเสี่ยงในประเด็นท่ีเกิดปญหา โดยมีระบบการกํากับ ติดตามจากผูบริหาร และมีการ

กําหนดเปาหมาย และผลการดําเนินงานในทุกๆ ภารกิจอยางชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การมอบหมายงาน ดําเนินงานตาม

แผนกํากับติดตาม รายงาน

ความกาวหนาการดําเนินงาน 

การวางแผน 

แผนปฏิบัติราชการ 

แผนกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการประจาํป 

แผนพัฒนาบุคลากร 

การจัดการความรู 

การบริหารความเสี่ยง 

 

Input 

วิสัยทัศน,  

พันธกิจ 

ความตองการของลูกคา 

ความตองการของคูความ

รวมมือ 

ความตองการของผูมารับ

บริการ 

 

 

กํากับติดตามผลการดําเนินงาน 

การประเมินผลการดําเนินงาน 

การใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา

งาน 

ดําเนินงาน

ปรับปรุงและ

พัฒนาการ

ดําเนินงาน 
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ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปท่ีผานมา 

 (เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ  Improvement  Plan) 

 

ท่ี กิจกรรมโครงการท่ีระบุตาม

แผนพัฒนาคุณภาพฯ 

สรุปผลการดําเนินงานท่ีแสดงถึง 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปญหา/อุปสรรค 

1 จัดทําคาเปาหมายและตัวชี้วัด

ของแผนใหมีความทาทายและ

สะทอน อัตลักษณของหนวยงาน

ใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการจัดทําคาเปาหมาย

และตัวชี้วัดของแผนใหมีความทาทายและ

สะทอนอัตลักษณของหนวยงานใหชัดเจนมาก

ยิ่งข้ึนโดยมีการจัดโครงการทบทวนแผนพัฒนา

ยุทธศาสตรและทิศทางการบริหารงานสํานัก

ศึกษาท่ัวไป พ.ศ. 2561-2565 ระหวางวันท่ี 1-3 

กันยายน 2560 ณ โรงแรมสังคม ริเวอรวิว       

รีสอรท อําเภอสังคม จังหวัดหนองคาย  เพ่ือ

ทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักศึกษา

ท่ัวไปและกําหนดกรอบทิศทางวางแผนทิศ

ทางการบริหารงานสํานักศึกษาท่ัวไป ระยะ 5 ป 

(พ.ศ. 2559- 2563) โดยนําแผนกลยุทธการ

ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและจัดทําแผนปฏิบัติ

การใหสอดรับเปนไปในทิศทางเดียวกับ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรใหประสบความสําเร็จและบรรลุ

เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

- 

2 ทุกกลุมงานรวมกัน KM 

แลกเปลี่ยนเรียนรูกระบวนการ

จัดทําแผนท่ีมีประสิทธิภาพและมี

ความ ทาทาย 

บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไปรวมกันแลกเปลี่ยน

เรียนรูกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2561 และรวมกัน

กําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จ  คาเปาหมาย  

โครงการและกิจกรรม รวมถึงการกําหนด

ระยะเวลาดําเนินการ และมอบหมายผูรับผิดชอบ 

โดยแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2561 สํานักศึกษาท่ัวไป ไดผานการอนุมัติจาก

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไปในการ

ประชุมครั้งท่ี 15/2560 เม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม 

- 
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ท่ี กิจกรรมโครงการท่ีระบุตาม

แผนพัฒนาคุณภาพฯ 

สรุปผลการดําเนินงานท่ีแสดงถึง 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปญหา/อุปสรรค 

2560 

3 จัดทําปฏิทินการเสนอวาระการ

ประชุมแผนงานท่ีเก่ียวของกับ

งานประกันคุณภาพเพ่ือรายงาน

ตอคณะกรรมการประจํา สํานัก

ศึกษาท่ัวไป 

สํานักศึกษาท่ัวไปจัดทําปฏิทินการเสนอวาระการ

ประชุมทุกแผนงานท่ีเก่ียวของกับงานประกัน

คุณภาพเพ่ือรายงานตอคณะกรรมการประจํา

สํานักศึกษาท่ัวไป  โดยจัดทําบันทึกขอความแจง

ไปยังบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไปถึงแนวปฏิบัติการ

จัดสงวาระการประชุมอยางชัดเจน  พรอมท้ังแจง

แบบฟอรมการเสนอเรื่องบรรจุวาระการประชุม

สํานักศึกษาท่ัวไป เพ่ือเปนแนวปฏิบัติเดียวกัน 

และอยูในปฏิทินการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 สํานักศึกษา

ท่ัวไป  โดยมีแผนการกํากับติดตามให

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้เสนอแผนการดําเนินงานตอท่ี

ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป

เพ่ือพิจารณา ภายในเดือน ธันวาคม 2560 และ

กําหนดติดตามใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้ประเมิน

แผนการดําเนินงานและนําขอเสนอแนะไป

ปรับปรุงในปถัด ในเดือน มีนาคม 2561 และ

เดือนกรกฎาคม 2561 

- 
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บทท่ี  2 

ผลการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพภายใน  

 

องคประกอบท่ี  1  ตัวบงช้ีตามพันธกิจ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 

คาน้ําหนัก :  15% 

ชนิดตัวบงช้ี  :  ระดับความสําเร็จ 

ผูรับผิดชอบ : นายจักรพงศ กุตเสนา นางสาวปาณิสสา  ตรวจสูงเนิน นางมัทธราวัลย  สืบวัฒนะ 

 นายภานุพล ปะสังขีนี  นางสาวกิจติมา มูลยาพอ นางหทัยพัชร กุตเสนา และนางสาวปริญญาพร  

 ไชยสวนดอก 

 

เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8-9 ขอ 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2557- 2558  (ถามี) 

ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2558 1-5 5 1-3 3 

2559 1-9 5 1-4,6-9 5 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปการศึกษา 2559  (ถามี) 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ :  

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 

- - - 
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ผลการดําเนินงาน (รอบ 12  เดือน) 

ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีการจัดทําแผนและคูมือการ

บริหารจัดการการเรียนการสอน

วิชาศึกษาท่ัวไปท่ีเปนระบบ 

สํานักศึกษาท่ัวไป มีการจัดทําแผนและคูมือ

การบริหารจดัการการเรียนการสอนวิชา

ศึกษาท่ัวไปท่ีเปนระบบ  โดยมีการ

ดําเนินการเปนข้ันตอน ดังนี้ 

     1) มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร

จัดการการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานดาน

การจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป รวมถึงรวมกันจัดทําแผนการบริหาร

จัดการการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 1.1-1/1 , 1.1-

1/2)  

     2) มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร

จัดการการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไปเพ่ือรวมกันจัดทําแผนการ

บริหารจัดการการจัดการเรียนการสอน 

ประจําปการศึกษา 2560  เพ่ือใชเปนกรอบ

ในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและ

แลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด (เอกสาร

หมายเลข 1.1-1/3 , 1.1-1/4 , 1.1-1/5) 

     3) มีการเสนอแผนการบริหารจัดการ

การจดัการเรียนการสอน ประจําป

การศึกษา 2560  ตอคณะกรรมการประจํา

สํานักศึกษาท่ัวไปเพ่ือพิจารณาใหความ

เห็นชอบ  (เอกสารหมายเลข  1.1-1/6) 

     4) มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร

จัดการการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป เพ่ือรวมกันจัดทําคูมือการ

บริหารจัดการการเรียนการสอนวิชาศึกษา

1.1-1/1 คําสั่งสํานัก

ศึกษาท่ัวไป  ท่ี 16/2560  

เรื่อง  แตงตั้ง

คณะกรรมการบริหาร

จัดการการจัดการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป 

1.1-1/2 คําสั่งสํานัก

ศึกษาท่ัวไป  ท่ี 26/2561  

เรื่อง  แตงตั้ง

คณะกรรมการบริหาร

จัดการการจัดการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป 

1.1-1/3 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน2651   

ลงวันท่ี  15  ธันวาคม  

2560  เรื่อง ขอเชิญ

ประชุมการจัดการเรยีน

การสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป 

1.1-1/4 ระเบียบวาระ

การประชุม 

คณะกรรมการบริหาร

จัดการการจัดการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป ครั้งท่ี 1/2560 เม่ือ

วันท่ี 18 ธันวาคม 2560 

1.1-1/5 รายงานการ
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ท่ัวไป  เพ่ือใชเปนคูมือในการศึกษาข้ันตอน

การปฏิบัติงานการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไปในแตละภารกิจ  

(เอกสารหมายเลข 1.1-1/5)  

     5) มีการจัดทํารูปเลมคูมือการบริหาร

จัดการการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 

และเสนอตอผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป

เพ่ือทราบ (เอกสารหมายเลข 1.1-1/7, 

1.1-1/8) 

ประชุม คณะกรรมการ

บริหารจัดการการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 

1/2560 เม่ือวันท่ี 18 

ธันวาคม 2560 

1.1-1/6 รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 16/2560  เม่ือวัน

อังคารท่ี  26  ธันวาคม 

2560 

1.1-1/7 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน462  ลง

วันท่ี  15  กุมภาพันธ  

2561  เรื่อง ขอสงคูมือ

การปฏิบัติงานการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป 

1.1-1/8 คูมือการ

ปฏิบัติงานการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป 

 2. มีแผนการบริหารจัดการการ

เรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป  

กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จและ

กําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีแผนการบริหารจัดการ

การเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป  

ประจําปการศึกษา 2560 ซ่ึงใชในการ

ดําเนินงานตั้งแตตนปการศึกษา 2560  

เปนตนมา โดยกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ

ของแผนไวจํานวน 3 ตัวชี้วัด และกําหนด

เปาหมายความสําเร็จตามตัวชี้วัดไว  3  ขอ  

1.1-2/1 แผนบริหาร

จัดการการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป  

สํานักศึกษาท่ัวไป  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปการศึกษา 2560 

1.1-2/2 แผนบริหาร
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

(เอกสารหมายเลข 1.1-2/1) และ

คณะกรรมการบริหารจัดการการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปไดมีการ

พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการ

การเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

พรอมท้ังปรับปรุงแผนเพ่ือใหการ

ดําเนินงานมีประสิทธิภาพและสอดคลอง

กับการดําเนินงานในปจจุบันมากยิ่งข้ึน  ซ่ึง

แผนฉบับปรับปรุงนั้นมีการกําหนดตัวชี้วัด

ความสําเร็จของแผนไวจํานวน 2 ตัวชี้วัด 

และกําหนดเปาหมายความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดไว  2  ขอ  (เอกสารหมายเลข 1.1-

2/2, 1.1-2/3)   โดยเสนอตอ

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ ซ่ึงท่ีประชุม

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป มี

มติใหความเห็นชอบ  แผนการบริหาร

จัดการการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป  ประจําปการศึกษา 2560 (ฉบับ

ปรับปรุง) เม่ือวันท่ี  26  ธันวาคม  2560 

(เอกสารหมายเลข 1.1-2/4)    

จัดการการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป  

สํานักศึกษาท่ัวไป  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปการศึกษา 2560 (ฉบับ

ปรับปรุง) 

1.1-2/3 รายงานการ

ประชุม คณะกรรมการ

บริหารจัดการการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 

1/2560 เม่ือวันท่ี 18 

ธันวาคม 2560 

1.1-2/4 รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 16/2560  เม่ือวัน

อังคารท่ี  26  ธันวาคม 

2560 

 

 3. กํากับติดตามใหมีการ

ดําเนินการตามแผนการบริหาร

จัดการการเรียนการสอนวิชา

ศึกษาท่ัวไป อยางนอย 

ภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการกํากับติดตามการ

ดําเนินงานตามแผนบริหารจัดการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ปการศึกษา 2560  

โดยมีคณะกรรมการบรหิารจัดการการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปติดตามความ

คืบหนาในการดําเนินงาน  เพ่ือให

ผูรับผิดชอบงานแตละดานไดรายงานขอมูล

ผลการดําเนินงานตามแผนบริหารจัดการ

การเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  ป

1.1-3/1 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ 

ว1712  ลงวันท่ี  27  

พฤศจิกายน  2560   

เรื่อง ขอกํากับติดตามการ

ดําเนินงานดานการ

จัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป   

ปการศึกษา 2560 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

การศึกษา 2560  โดยในแตละภาคเรียนมี

การกํากับติดตาม ดังนี้ 

      1) ภาคตน  ปการศึกษา 2560  ไดมี

การกํากับติดตาม 2 ครั้ง ในรูปแบบของ

บันทึกขอความขอกํากับติดตามการ

ดําเนินงานตามแผน (เอกสารหมายเลข 

1.1-3/1)  และกํากับติดตามในรูปแบบของ

การประชุมคณะกรรมการ โดยไดมีการ

ประชุมคณะกรรมการบรหิารจัดการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 

1/2560  เม่ือวันอังคารท่ี  18  ธันวาคม  

2560  เวลา 13.30 น. ณ  หองประชุม

สํานักศึกษาท่ัวไป  เพ่ือกํากับติดตามการ

ดําเนินงานตามแผนบริหารจัดการการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  ปการศึกษา 

2560 สํานักศึกษาท่ัวไป  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม (เอกสารหมายเลข 1.1-3/2, 

1.1-3/3)  

      2) ภาคปลาย  ปการศึกษา 2560  ได

มีการกํากับติดตาม 3 ครั้ง ในรูปแบบของ

บันทึกขอความขอกํากับติดตามการ

ดําเนินงานตามแผน (เอกสารหมายเลข 

1.1-3/4 , 1.1-3/5 , 1.1-3/6) 

      3) ภาคการศึกษาพิเศษ  ปการศึกษา 

2560  ไดมีการกํากับติดตาม 1 ครั้ง ในการ

ประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการการ

จัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 2/2561 เม่ือวันท่ี 27 มิถุนายน 

2561 (เอกสารหมายเลข 1.1-3/7) 

1.1-3/2 ระเบียบวาระ

การประชุม 

คณะกรรมการบริหาร

จัดการการจัดการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป ครั้งท่ี 1/2560 เม่ือ

วันท่ี 18 ธันวาคม 2560 

1.1-3/3 รายงานการ

ประชุม คณะกรรมการ

บริหารจัดการการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 

1/2560 เม่ือวันท่ี 18 

ธันวาคม 2560 

1.1-3/4 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว139  ลงวันท่ี  

24  มกราคม  2561  

เรื่อง ขอกํากับติดตามผล

การดําเนินงานดานการ

จัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป ภาค

ปลาย   

ปการศึกษา 2560 

(กิจกรรมการดําเนินงาน

ประจําเดือนมกราคม 

2561) 

1.1-3/5 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว296  ลงวันท่ี  

19  กุมภาพันธ  2561  

เรื่อง ขอกํากับติดตามผล
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

การดําเนินงานดานการ

จัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป ภาค

ปลาย ปการศึกษา 2560 

(กิจกรรมการดําเนินงาน

ประจําเดือนกุมภาพันธ 

2561) 

1.1-3/6 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว759  ลงวันท่ี  

18  มิถุนายน  2561  

เรื่อง ขอกํากับติดตามผล

การดําเนินงานดานการ

จัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป ภาค

ปลาย ปการศึกษา 2560  

1.1-3/7 รายงานการ

ประชุม คณะกรรมการ

บริหารจัดการการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 

2/2561 เม่ือวันท่ี 27 

มิถุนายน 2561 

 4. ประเมินความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของแผนการ

บริหารจัดการการเรียนการสอน

วิชาศึกษาท่ัวไป และบรรลุ

ความสําเร็จตามเปาหมายท่ี

กําหนดทุกตัวชี้วัด 

สํานักศึกษาท่ัวไปประเมินความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของ

แผนการบริหารจัดการการเรียนการสอน

วิชาศึกษาท่ัวไป จํานวน 2 ครั้ง  ดังนี ้

     1) ครั้งท่ี 1  ไดมีการประเมิน

กระบวนการบริหารจัดการการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป   ประจําภาคตน 

ปการศึกษา 2560 โดยเปนการเก็บขอมูล

1.1-4/1 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน230   

ลงวันท่ี  23  มกราคม  

2561  เรื่อง ขอรายงาน

ผลการประเมิน

กระบวนการบริหาร

จัดการการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

จากนิสิตและอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป  เพ่ือนําผลการประเมินมาปรับปรุง

การบริหารจดัการการเรียนการสอน 

(เอกสารหมายเลข 1.1-4/1)  และไดนําผล

การประเมินกระบวนการมาใชในการ

ประเมินความสําเร็จตามตัวชี้วัดความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคของแผน โดยไดมีการ

ประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการการ

เรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  เพ่ือ

ประเมินความสําเร็จตามตัวชี้วัดความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคของแผนการบริหาร

จัดการการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 

ประจําภาคตน  ปการศึกษา 2560 เม่ือวัน

จันทรท่ี 26 กุมภาพันธ 2561  เวลา  

13.30-15.00 น. (เอกสารหมายเลข 1.1-

4/2 , 1.1-4/3) ซ่ึงจากการประเมินพบวา

แผนการบริหารจัดการการเรียนการสอน

วิชาศึกษาท่ัวไปบรรลุความสําเร็จตาม

เปาหมายท่ีกําหนดทุกตัวชี้วัด  ไดแก  

ตัวชี้วัดกระบวนการดําเนินงานการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปในแตละ

ดานแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนดใน

ปฏิทินการศึกษานิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ซ่ึงกําหนดคา

เปาหมายคือ ไมนอยกวารอยละ 90  และ

ในวงรอบนีมี้กิจกรรมดําเนนิงานจํานวน

ท้ังสิ้น  18 กิจกรรม ซ่ึงท้ัง 18 กิจกรรม 

สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแผน  คิดเปนรอย

ละ 100  และตัวชี้วัดผลการประเมิน

สํานักศึกษาท่ัวไป  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ประจําภาคตน   

ปการศึกษา 2560 

1.1-4/2 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว310  ลงวันท่ี  

22  กุมภาพันธ  2561  

เรื่อง ขอเชิญประชุม

ประเมินความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของแผนการ

บริหารจัดการการเรียน

การสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 

1.1-4/3 รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

บริหารจัดการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

ประจําปการศึกษา 2560  

ครั้งท่ี 1/2561 เม่ือวัน

จันทรท่ี  26  กุมภาพันธ  

2561  เวลา  13.30 น. 

1.1-4/4 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน572  ลง

วันท่ี 28 กุมภาพันธ 

2561  เรื่อง ขอรายงาน

ผลการประเมิน

ความสําเร็จตามตัวชี้วัด

ตามวัตถุประสงคของแผน

บริหารจัดการการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษา
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

กระบวนการบริหารจัดการการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปจากอาจารยผูสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไปและนิสิตท่ีลงทะเบียน

เรียนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ซ่ึงกําหนดคา

เปาหมายไวท่ีคะแนนอยางนอย 3.51  ซ่ึง

ผลคะแนนการประเมินเทากับ 4.08  ใน

ภาคตน ปการศึกษา 2560  จึงบรรลุทุก

ตัวชี้วัด (เอกสารหมายเลข  1.1-4/4)  

     2) ครั้งท่ี 2 ไดมีการประเมิน

กระบวนการบริหารจัดการการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  ประจําภาคปลาย  

ปการศึกษา 2560  

โดยเปนการเก็บขอมูลจากนิสิตและอาจารย

ผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  เพ่ือนําผลการ

ประเมินมาปรับปรงุการบริหารจัดการการ

เรียนการสอน (เอกสารหมายเลข 1.1-4/5)  

และไดนําผลการประเมินกระบวนการมาใช

ในการประเมินความสําเร็จตามตัวชี้วัด

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผน 

หลังจากสิ้นสุดภาคปลาย  

ปการศึกษา 2560 โดยไดมีการประชุม

คณะกรรมการบริหารจัดการการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  เพ่ือประเมิน

ความสําเร็จตามตัวชี้วัดความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของแผนการบริหารจัดการ

การเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป  

ปการศึกษา 2560  เม่ือวันพุธท่ี  27  

มิถุนายน 2561  เวลา  13.30-16.00 น. 

(เอกสารหมายเลข 1.1-4/6 , 1.1-4/7) ซ่ึง

จากการประเมินพบวาแผนการบริหาร

ท่ัวไป  ภาคตน  ป

การศึกษา 2560 

1.1-4/5 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1640  ลง

วันท่ี  27  มิถุนายน  

2561  เรื่อง ขอรายงาน

ผลการประเมิน

กระบวนการบริหาร

จัดการการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

สํานักศึกษาท่ัวไป  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ประจาํภาปลาย  ป

การศึกษา 2560 

1.1-4/6 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว760  ลงวันท่ี 

18  มิถุนายน  2561  

เรื่อง ขอเชิญประชุม

ประเมินความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของแผนการ

บริหารจัดการการเรียน

การสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 2 ประจํา 

ภาคปลาย  ปการศึกษา 

2560 

1.1-4/7 รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

บริหารจัดการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

จัดการการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป

บรรลุความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด

ทุกตัวชี้วัด  ไดแก  ตัวชี้วัดกระบวนการ

ดําเนินงานการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไปในแตละดานแลวเสร็จ

ตามระยะเวลาท่ีกําหนดในปฏิทินการศึกษา

นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม   

ซ่ึงกําหนดคาเปาหมายคือ ไมนอยกวารอย

ละ 90  และในวงรอบนี้มีกิจกรรม

ดําเนินงานจํานวนท้ังสิ้น  109 กิจกรรม ซ่ึง

ท้ัง 109 กิจกรรม สามารถดําเนินการได

แลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแผน  

คิดเปนรอยละ 100  และตัวชี้วัดผลการ

ประเมินกระบวนการบริหารจัดการการ

เรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปจาก

อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปและนิสิต

ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ซ่ึง

กําหนดคาเปาหมายไวท่ีคะแนนอยางนอย 

3.51  ซ่ึงผลคะแนนการประเมินเทากับ 

4.09  ในภาคปลาย ปการศึกษา 2560  จึง

บรรลุทุกตัวชี้วัด (เอกสารหมายเลข 1.1-

4/8)  โดยไดมีการรายงานผลการประเมิน

ความสําเร็จตามตัวชี้วัดเสนอตอ

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไปเพ่ือ

รับทราบ ในคราวประชุมครั้งท่ี 8/2561  

เม่ือวันท่ี  17  กรกฎาคม  2561  (เอกสาร

หมายเลข 1.1-4/9)   

ประจําปการศึกษา 2560  

ครั้งท่ี 2/2561 เม่ือวันพุธ

ท่ี  27  มิถุนายน  2561  

เวลา  13.30 น. 

1.1-4/8 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1754  ลง

วันท่ี 10 กรกฎาคม 2561  

เรื่อง ขอรายงานผลการ

ประเมินความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค

ของแผนบริหารจัดการ

การเรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป  ปการศึกษา 

2560 

1.1-4/9 รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป  

ครั้งท่ี 8/2561  เม่ือวันท่ี  

17  กรกฎาคม  2561   

 5. นําผลการประเมินไปปรับปรุง

การจัดการการเรียนการสอน

สํานักศึกษาท่ัวไปนําผลการประเมิน

ความสําเร็จตามตัวชี้วัดความสําเร็จตาม

1.1-5/1 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน572   ลง
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

วิชาศึกษาท่ัวไป วัตถุประสงคของแผนการบริหารจัดการ

การเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป และได

นําผลการประเมินกระบวนการดําเนินการ

จัดการเรียนการสอวิชาศึกษาท่ัวไป ไป

กําหนดเปนแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาการดําเนินงานการจัดการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน และรายงานตอผูอํานวยการ

สํานักศึกษาท่ัวไปรับทราบ  (เอกสาร

หมายเลข 1.1-5/1, 1.1-5/2) ซ่ึงไดมีการ

ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป  ดังนี้   

     1) เพ่ิมชองทางในการเขาถึงขอมูลท่ี

หลากหลายและใหมีความนาสนใจมากข้ึน  

โดยจัดทําเพจ facebook ข้ึน ในชื่อ 

“เพ่ือนเรียน GE” เพ่ือประชาสัมพันธ 

เผยแพรขอมูลขาวสารตางๆท่ีเก่ียวของกับ

การจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป   

     2) จัดทําบันทึกขอความเปนรูปแบบ

ภาษาอังกฤษ เพ่ือสื่อสารขอมูลจากสํานัก

ศึกษาท่ัวไปไปยังอาจารยผูสอนท่ีเปน

อาจารยชาวตางชาติใหไดรับรับการสื่อสาร

ขอมูลไดอยางเต็มประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   

     3) จัดทําประกาศสํานักศึกษาท่ัวไป 

เรื่อง  ปฏิทินการจัดการเรียนการสอน

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป สํานักศึกษาท่ัวไป  

ประจําปการศึกษา  2561   

     4) จัดทํา Flowchart ข้ันตอนการ

บริการ การขอเรียนซํ้ารายวิชาศึกษาท่ัวไป 

วันท่ี 28 กุมภาพันธ 

2561  เรื่อง ขอรายงาน

ผลการประเมิน

ความสําเร็จตามตัวชี้วัด

ตามวัตถุประสงคของแผน

บริหารจัดการการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป  ภาคตน  ป

การศึกษา 2560 

1.1-5/2 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1754  ลง

วันท่ี 10 กรกฎาคม 2561  

เรื่อง ขอรายงานผลการ

ประเมินความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค

ของแผนบริหารจัดการ

การเรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป  ปการศึกษา 

2560 

1.1-5/3 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1911  ลง

วันท่ี  25  กรกฎาคม 

2561  เรื่อง ขอรายงาน

การปรับปรุงการ

ดําเนินงานดานการ

จัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป  

สํานักศึกษาท่ัวไป  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ประจําปการศึกษา 2560 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

และข้ันตอนการบริการ การขอเรียนแทน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป ในรูปแบบของรูปภาพ 

โดยไดมีการเผยแพรผานชองทางตาง ๆ  

ไดแก  ทางเว็บไซตสํานักศึกษาท่ัวไป  ผาน

ทางหนาเว็บไซตระบบบริการการศึกษา 

และผานทางเพจ Facebook “เพ่ือนเรียน 

GE”  

     5) มีการสรุปขอมูลขอเสนอแนะจาก

นิสิตประเด็นท่ีเก่ียวของกับเอกสาร

ประกอบการสอน แจงไปยงักลุมงาน

สารสนเทศและงานเอกสารประกอบการ

สอนเพ่ือนําขอมูลไปพิจารณาดําเนินการใน

สวนท่ีเก่ียวของรวมกับอาจารยผู

ประสานงานรายวิชาและอาจารยผูสอน

ตอไป  

     6) มีการจัดทําแผนการบริหารจัดการ

การเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป ประจําป

การศึกษา 2561 เสนอตอคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไปพิจารณาใหความ

เห็นชอบ   

   โดยไดมีการรายงานการปรับปรุงการ

ดําเนินงานดานการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป  สํานักศึกษาท่ัวไป  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ประจําป

การศึกษา 2560 เสนอตอผูอํานวยการ

สํานักศึกษาท่ัวไปเพ่ือรับทราบ  (เอกสาร

หมายเลข 1.1-5/3)   

 6. เผยแพรกิจกรรมการบริการ

ดานการบริหารจัดการการเรียน

การสอนวิชาศึกษาท่ัวไป อยาง

สํานักศึกษาท่ัวไปไดมีการเผยแพรขอมูล

ดานการบริหารจัดการการเรียนการสอน

วิชาศึกษาท่ัวไป ใหผูสนใจรับทราบผลการ

1.1-6/1 เอกสาร print 

out หนาเว็บไซตสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ท่ีมีการ
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

นอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง ดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยไดมีการสรุป

ขอมูลผลการดําเนินการจัดการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  เชน  รายงานการ

จัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  

ภาพกิจกรรมการดําเนินโครงการหรือการ

จัดประชุมตาง ๆ  ขอมูลเก่ียวกับการ

ใหบริการดานการเรียนการสอน  การเปด

รายวิชา  การวัดและประเมินผลการศึกษา  

คูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรียนการ

สอน เปนตน  โดยมีรายละเอียดการ

เผยแพรกิจกรรมการบริการดานการบริหาร

จัดการการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 

ดังนี ้

     1) ภาคตน  ปการศึกษา 2560  ได

เผยแพรผานเว็บไซตสํานักศึกษาท่ัวไป รวม

ท้ังสิ้น  10  ครั้ง (เอกสารหมายเลข 1.1-

6/1)   

     2) ภาคปลาย  ปการศึกษา 2560  ได

เผยแพรกิจกรรมการดําเนินการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ผาน

เว็บไซตสํานักศึกษาท่ัวไป  และทางสื่อ

สังคมออนไลน Facebook เพจ “เพ่ือน

เรียน GE”  รวมท้ังสิ้น  11  ครั้ง  (เอกสาร

หมายเลข 1.1-6/2)   

     3) ภาคการศึกษาพิเศษ  ปการศึกษา 

2560  ไดเผยแพรกิจกรรมการดําเนินการ

จัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

ผานเว็บไซตสํานักศึกษาท่ัวไป  และทางสื่อ

สังคมออนไลน Facebook เพจ “เพ่ือน

เรียน GE” รวมท้ังสิ้น  18  ครั้ง  (เอกสาร

เผยแพรขอมูลดานการ

บริหารจัดการการเรียน

การสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 

ประจําภาคตน  ป

การศึกษา 2560   

1.1-6/2 เอกสาร print 

out หนาเว็บไซตสํานัก

ศึกษาท่ัวไป และ 

Facebook เพจ “เพ่ือน

เรียน GE” ท่ีมีการ

เผยแพรขอมูลดานการ

บริหารจัดการการเรียน

การสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 

ประจาํภาคปลาย  ป

การศึกษา 2560   

1.1-6/3 เอกสาร print 

out หนาเว็บไซตสํานัก

ศึกษาท่ัวไป และ 

Facebook เพจ “เพ่ือน

เรียน GE” ท่ีมีการ

เผยแพรขอมูลดานการ

บริหารจัดการการเรียน

การสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 

ประจําภาคการศึกษา

พิเศษ  ปการศึกษา 2560  
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

หมายเลข 1.1-6/3)   

 7. รายงานผลการดําเนินงาน

การบริหารจัดการการเรียนการ

สอนวิชาศึกษาท่ัวไปตอ

คณะกรรมการประจาํสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ภาคเรียนละ  

1 ครั้ง 

กลุมงานวิชาการและประเมินผลท่ี

รับผิดชอบดําเนินการดานการบริหาร

จัดการดานการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป  รายงานผลการ

ดําเนินงานการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้   

     1) ภาคตน  ปการศึกษา 2560  มีการ

รายงานผลการดําเนินงานการจัดการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป เสนอตอ

ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปรับทราบ 

เม่ือวันท่ี  23  มกราคม  2561 (เอกสาร

หมายเลข 1.1-7/1)  และเสนอตอท่ีประชุม

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป ใน

คราวประชุมครั้งท่ี 2/2561  เม่ือวันท่ี  13  

กุมภาพันธ  2561  เพ่ือรับทราบตามลําดับ 

(เอกสารหมายเลข 1.1-7/2)   

     2) ภาคปลาย  ปการศึกษา 2560  มี

การรายงานผลการดําเนินงานการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป เสนอตอ

ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปรับทราบ 

เม่ือวันท่ี 22  มิถุนายน  2561 (เอกสาร

หมายเลข 1.1-7/3)  พรอมท้ังเสนอตอท่ี

ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไป ในคราวประชุมครั้งท่ี 8/2561  เม่ือ

วันท่ี  17  กรกฎาคม  2561  เพ่ือรับทราบ

ตามลําดับ (เอกสารหมายเลข 1.1-7/4)   

1.1-7/1 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน222  ลง

วันท่ี  23  มกราคม  

2561  เรื่อง รายงานผล

การดําเนินงานการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป  ภาคตน   

ปการศึกษา 2560 

1.1-7/2 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน481  ลง

วันท่ี  16  กุมภาพันธ  

2561  เรื่อง แจงมติท่ี

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 2/2561 

1.1-7/3 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1602  ลง

วันท่ี  22  มิถุนายน  

2561  เรื่อง รายงานผล

การดําเนินงานการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป  ภาคปลาย  

ปการศึกษา 2560 

1.1-7/4 รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 8/2561  เม่ือวันท่ี 

17 กรกฎาคม 2561   
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 8. มีการปรับปรุงคูมือการ

บริหารจัดการการเรียนการสอน

วิชาศึกษาท่ัวไป พรอมท้ัง

เผยแพรไปยังหนวยงานอ่ืน 

สํานักศึกษาท่ัวไป ไดมีการปรับปรุงคูมือ

การบริหารจดัการการเรียนการสอนวิชา

ศึกษาท่ัวไป โดยนําผลจากหลังจากมีการใช

งานคูมือท่ีไดพัฒนาข้ึนจากปการศึกษาท่ี

ผานมาจนถึงชวงทายของ ปการศึกษา 

2560 โดยคณะกรรมการบริหารจัดการการ

เรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  ได

ดําเนินการจัดประชุมเม่ือวันท่ี  27  

มิถุนายน 2561  เพ่ือรวมกันพิจารณา

ขอมูลในเลมคูมือฉบับปจจุบันท่ีมีการ

ปรับปรุงใหมีความทันสมัย สอดคลองกับ

บริบทของงานและกฏ ระเบียบ ประกาศ 

และแนวปฏิบัติ ๆ ใหม เพ่ือใชเปนคูมือการ

ปฏิบัติงานและฐานขอมูลสําหรับการ

บริหารจัดการการเรยีนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไปใหดําเนินไปอยางเปนระบบและ

มีข้ันตอนท่ีถูกตอง (เอกสารหมายเลข 1.1-

8/1) และไดมีการรายงานผลการ

ดําเนินงานการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน

การจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง) เสนอตอผูอํานวยการ

สํานักศึกษาท่ัวไปเพ่ือรับทราบ  (เอกสาร

หมายเลข 1.1-8/2)   โดยไดมีการเผยแพร

คูมือไปยังทุกคณะของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม รวมท้ังสิ้น 20 คณะ และ

หนวยงานภายในของมหาวิทยาลัย

มหาสารคามท่ีมีบริบทของงานเก่ียวของกับ

การสนับสนุนการเรียนการสอน 4 

หนวยงาน (เอกสารหมายเลข 1.1-8/3 , 

1.1-8/4) และเพ่ือใหผูท่ีสนใจศึกษาขอมูล

1.1-8/1 รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

บริหารจัดการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

ประจําปการศึกษา 2560  

ครัง้ท่ี 2/2561 เม่ือวันพุธ

ท่ี  27  มิถุนายน  2561  

เวลา  13.30 น. 

1.1-8/2 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1790  ลง

วันท่ี  13  กรกฎาคม  

2561  เรื่อง ขอสงคูมือ

การปฏิบัติงานการจัดการ

การเรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป (ฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ.2561) 

1.1-8/3 หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว941  ลงวันท่ี   

17  กรกฎาคม  2561  

เรื่อง ขอเผยแพรคูมือการ

จัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

1.1-8/4 เอกสารหนา

เว็บไซตระบบงานสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส 

(EDS) ท่ีใชในการสง

เผยแพรคูมือการ

ปฏิบัติงานการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ในข้ันตอนการปฏิบัติงานการจัดการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  จึงไดมีการ

เผยแพรคูมือผานทางเว็บไซตสํานักศึกษา

ท่ัวไปดวย (เอกสารหมายเลข 1.1-8/5)   

1.1-8/5 เอกสารหนา

เว็บไซตสํานักศึกษาท่ัวไป 

ท่ีมีการเผยแพรคูมือการ

ปฏิบัติงานการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป 

 9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหาร

จัดการการเรียนการสอนวิชา

ศึกษาท่ัวไป พรอมท้ังเผยแพรไป

ยังหนวยงานอ่ืน 

สํานักศึกษาท่ัวไป โดยคณะกรรมการ

บริหารจัดการการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป ไดรวมกันแลกเปลี่ยน

เรียนรูเพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีดานการ

บริหารจัดการการเรยีนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป  (เอกสารหมายเลข 1.1-9/1) 

ซ่ึงเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยถอดจาก

ประสบการณดานการปฏิบัติงาน และ

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงาน

ดานการจัดการเรียนการสอนของสํานัก

ศึกษาท่ัวไปทุกฝาย โดยไดรวมกันสรุปและ

ถือวาเปนแนวปฏิบัติท่ีดีรวมกัน จึงได

รายงานตอผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป

พิจารณา (เอกสารหมายเลข 1.1-9/2) โดย

ไดมีการเผยแพรแนวปฏิบัติท่ีดีไปยังทุก

คณะของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม รวม

ท้ังสิ้น 20 คณะ และหนวยงานภายในของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีมีบริบทของ

งานเก่ียวของกับการสนับสนุนการเรียนการ

สอน 4 หนวยงาน  (เอกสารหมายเลข 1.1-

9/3 , 1.1-9/4)   และเพ่ือใหผูท่ีสนใจศึกษา

ในรูปแบบการดําเนินงานและแนวปฏิบัติท่ี

ดีดานการจัดการเรียนการสอนของสํานัก

1.1-9/1 บันทึกขอความท่ี 

ศธ 0530.25/ว935  ลง

วันท่ี  13  กรกฎาคม  

2561  เรื่อง   ขอเชิญ

ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู

เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดี

ดานการบริหารจัดการ

การเรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป ปการศึกษา 

2560 

1.1-9/2 บันทึกขอความท่ี 

ศธ 0530.25/สน1842  

ลงวันท่ี  18  กรกฎาคม  

2561  เรื่อง   สรุปแนว

ปฏิบัติท่ีดีดานการบริหาร

จัดการการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป ป

การศึกษา 2560 

1.1-9/3 บันทึกขอความท่ี 

ศธ 0530.25/ว964  ลง

วันท่ี  23  กรกฎาคม  

2561  เรื่อง ขอเผยแพร

แนวปฏิบัติท่ีดีดานการ

บริหารจัดการการเรียน
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ศึกษาท่ัวไป จึงไดมีการเผยแพรทางเว็บไซต

สํานักศึกษาท่ัวไปดวย เพ่ือใหเกิดประโยชน

ตอการบริหารจัดการดานการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไปตอไป  (เอกสาร

หมายเลข 1.1-9/5) 

การสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป   

1.1-9/4 เอกสารหนา

เว็บไซตระบบงานสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส 

(EDS) ท่ีใชในการสง

เผยแพรแนวปฏิบัติท่ีดี

ดานการจัดการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

1.1-9/5 เอกสารหนา

เว็บไซตสํานักศึกษาท่ัวไป 

ท่ีมีการเผยแพรแนว

ปฏิบัติท่ีดีดานการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป 
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การประเมินตนเอง 

 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

1.1 15% 9 ขอ  9 ขอ 5 75 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปผานมา  (ถามี) 

    [   ]  ไมมีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

    [ / ]  มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา   ดังนี้ 

           -  มีการประเมินความสําเร็จตามตัวชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการบริหารจัดการการ

เรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป จํานวน 2 ครั้ง คือ ภาคตน ปการศึกษา 2560 จํานวน 1 ครั้ง และภาคปลาย ป

การศึกษา 2560 จํานวน 1 ครั้ง  ซ่ึงจะมีการนําเอาผลจากการดําเนินงานในภาคตน ปการศึกษา 2560 มาเปน

ขอมูลในการปรับปรุงการดําเนินการจัดการเรียนการสอนในภาคปลาย ปการศึกษา 2560 เพ่ือใหมีการปรับปรุง

การดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ/ผลการดําเนินงานดีข้ึนกวา ปการศึกษา 2559 

       1. กลุมงานวิชาการและประเมินผล  สํานักศึกษาท่ัวไป  ดําเนินภารกิจดานการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป ตามปฏิทินการศึกษานิสิตระดับปริญญาตรี  ซ่ึงไดกําหนดชวงเวลาในการดําเนินกิจกรรมแต

ละข้ันตอนไวอยางชัดเจน  สงผลใหการทํางานเปนไปอยางมีระบบและสอดคลองตามปฏิทินการศึกษา   

       2. กํากับติดตามการดําเนินงานทุกๆเดือน  โดยแจงกิจกรรมท่ีจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จในเดือนนั้นๆ

ดวย 

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

       บุคลากรภายในกลุมงานวิชาการและประเมินผล แตละงานไดมีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน

ตนเองในแตละข้ันตอนอยางชัดเจน  คือ ระบุวันเดือนปท่ีจะดําเนินการ  เพ่ือเปนตัวกําหนดขอบเขตในดาน

ระยะเวลาของงานท่ีจะตองทําใหแลวเสร็จ   ทําใหภารกิจดานการจัดการเรียนการสอนสําเร็จลุลวงตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนดได 

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

คณะมีการขอหองเรียนรวมคืน สงผลใหหองเรียน

รวมของสํานักศึกษาท่ัวไป มีจํานวนลดลง และมีผล

ใหการบริหารจัดการดานการจัดตารางเรียน

1. ประสานงานคณะ/หนวยงาน เพ่ือขอความ

อนุเคราะหหองในความดูแลของคณะ/หนวยงานตาง 

ๆ เพ่ือใชในการจัดตารางเรียนตารางสอนรายวิชา
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ตารางสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปดําเนินการไดยาก

ยิ่งข้ึน  ไมสามารถจัดตารางเรียนไดในจํานวน 2 วัน

ครึ่งตามท่ีมีการแบงวันกับคณะไว (รายวิชาศึกษา

ท่ัวไปจัดตารางเรียนตารางสอนในวันพุธชวงบาย-วัน

ศุกรชวงเย็น)  และยังสงผลตอความพึงพอใจของ

นิสิตในดานการเปดรายวิชาศึกษาท่ัวไปท่ีไมเพียงพอ

ตอความตองการของนิสิต โดยพิจารณาจากผลการ

ประเมินกระบวนการดานการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไปท่ีเปนการเก็บขอมูลจากนิสิต 

ศึกษาท่ัวไป 

2. ปรับแผนการจัดตารางเรียนตารางสอนใหม เชน 

กําหนดขนาดกลุมเรียนใหใหญข้ึน โดยลดจํานวน

กลุมเรียนลง และขยายจํานวนรับตอกลุมเรียนใหเพ่ิม

มากข้ึน แตยังคงใหแตละรายวิชาสามารถรองรับนิสิต

ไดไมนอยกวาปการศึกษาท่ีผานมา เพ่ือท่ีจะทําให

การใชหองเรียนรวมในการจัดตารางเรียนตารางสอน

ลดลงตามจํานวนหองเรียนรวมท่ีมีจํานวนนอยลง

ดวย  เปนตน 
 

 

โอกาสในการพัฒนา  

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
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องคประกอบท่ี  1  ตัวบงช้ีตามพันธกิจ 

ตัวบงช้ีท่ี   1.2  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาอาจารยดานการจัดการเรียนการสอน 

ชนิดตัวบงช้ี : ระดับความสําเร็จ 

คาน้ําหนัก : 10% 

ผูรับผิดชอบ : นางสาวศุภรัตน นามมุงคุณ  และนายฌาณฤทธิ์ อรัญมิตร 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ   

3 ขอ 

มีการดําเนินการ   

4 ขอ 

มีการดําเนินการ   

5 ขอ 

มีการดําเนินการ   

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7-8 ขอ 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2557- 2558  (ถามี) 

ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2558 1-7 5 1-5 3 

2559 1-8 5 1-5, 8 3 

 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปการศึกษา 2559  (ถามี) 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ :  

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 

- - - 
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ผลการดําเนินงาน 

 

ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. แตงตั้ง

คณะกรรมการ

พัฒนาอาจารย

ผูสอนดานการ

จัดการเรียนการ

สอน 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปไดแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนา

อาจารยดานการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เพ่ือรับผิดชอบการดําเนินงานดาน

พัฒนาอาจารยดานการเรียนการสอน  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ประจําปงบประมาณ  

2561  โดยอธิการบดีเห็นชอบการแตงตั้ง และ

ลงนามในคําสั่งเม่ือวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2560  

(เอกสารหมายเลข 1.2-1/1)  

 

1.2-1/1 ) คําสั่งมหาวิทยาลัย

มหาสารคามท่ี 4480/2560 

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ

พัฒนาอาจารยดานการเรียน

การสอน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  

 2. จัดทําแผนการ

พัฒนาอาจารย

ผูสอนดานการ

จัดการเรียนการ

สอน  กําหนด

ตัวชี้วัดความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงค

ของแผน  และ

กําหนดเปาหมาย

ความสําเร็จ 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปไดจัดทําแผนการพัฒนา

อาจารยดานการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป คราว

ประชุมครั้งท่ี 14/2560  เม่ือวันท่ี 14 

พฤศจิกายน 2560 ท้ังนี้มีการกําหนดตัวชี้วัด

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผน จํานวน 5 

ตัวชี้วัด โดยเปนตัวชี้วัดเชิงปรมิาณ 3 ตัวชี้วัด 

และเปนตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 2 ตัวชี้วัด และ

กําหนดเปาหมายความสําเร็จอยางชัดเจน  

(เอกสารหมายเลข 1.2-2/1) 

1.2-2/1 ) แผนพัฒนาอาจารย

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ดานการจัดการเรียนการสอน

   

   

 3. กํากับติดตามให

มีการดําเนินการ

ตามแผนพัฒนา

อาจารยดานการ

จัดการเรียนการ

สอน  

อยางนอย 2 ครั้ง 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการกับติดตามใหมีการ

ดําเนินการตามแผนพัฒนาอาจารยดานการ

จัดการเรียนการสอน 2 ครั้ง  ครั้งท่ี 1 

ดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนา

อาจารยดานการเรียนการ สอน  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  ครั้งท่ี 1/2561  เม่ือวันจันทรท่ี 9 

เมษายน 2561  เวลา  13.30 – 15.30 น.  ณ 

หองประชุม RN1 - 105 อาคารราชนครินทร 

1.2-3/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว441 ลงวันท่ี 3 

มีนาคม 2561 เรื่อง ขอเชิญ

ประชุม 

1.2-3/2 ) วาระการประชุม

คณะกรรมการพัฒนาอาจารย

ดานการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ครั้ง



31 
 

 

ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

เพ่ือกํากับติดตามใหมีการดําเนินการตาม

แผนพัฒนาอาจารยดานการจัดการเรียนการ

สอน (เอกสารหมายเลข 1.2-1/1 ถึง 1.2-1/3) 

ครั้งท่ี 2 ดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการ

พัฒนาอาจารยดานการเรียนการสอน  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ครั้งท่ี 2/2561  เม่ือ

วันจันทรท่ี 23 กรกฎาคม 2561  เวลา  11.00 

– 12.30 น.  ณ หองประชุม RN1 - 105 อาคาร

ราชนครินทร เพ่ือประเมินความสําเร็จของ

แผนการพัฒนาอาจารยดานการเรียนการ สอน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (เอกสารหมายเลข 

1.2-1/4 ถึง 1.2-1/5) 

ท่ี 1/2561   

1.2-3/3 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1075 ลงวันท่ี 30 

เมษายน 2561 เรื่อง ขอสง

รายงานการประชุม

คณะกรรมการพัฒนาอาจารย

ดานการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ครั้ง

ท่ี 1/2561   

1.2-3/4 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว937 ลงวันท่ี 13 

กรกฎาคม 2561 เรื่อง ขอเชิญ

ประชุม   

1.2-3/5 ) วาระการประชุม

คณะกรรมการพัฒนาอาจารย

ดานการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ครั้ง

ท่ี 2/2561   

 4. ประเมิน

ความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงค

ของโครงการ

พัฒนาอาจารย

ผูสอนดานการ

จัดการเรียนการ

สอนทุกโครงการ  

กลุมเปาหมายเขา

รวมอยางนอยรอย

ละ 60   

สํานักศึกษาท่ัวไปไดประเมินความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของ

โครงการพัฒนาอาจารยผูสอนดานการจัดการ

เรียนการสอนทุกโครงการ ไดดําเนินการจัด

โครงการตามแผนพัฒนาอาจารยดานการเรียน

การสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 5 

โครงการ ทุกโครงการมากกวารอยละ 60 โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

            1. โครงการพัฒนาอาจารยดานการ

เรียนการสอน หลักสูตร “การวัดผลประเมินผล

การศึกษาและการออกขอสอบ เพ่ือพัฒนาทักษะ

ในศตวรรษท่ี 21 ” (หลักสูตร ก.)  

1.2-4/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน838 ลงวันท่ี 3 

เมษายน 2561 เรื่อง ขอ

รายงานการจัดโครงการพัฒนา

อาจารยดานการเรียนการสอน 

หลักสูตร การวัดผล 

ประเมินผลการศึกษา และการ

ออกขอสอบเพ่ือพัฒนาทักษะ

ในศตวรรษท่ี 21   

1.2-4/2 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1981 ลงวันท่ี 2 

สิงหาคม 2561 เรื่อง ขอ
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาอาจารย

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใหมีความรูความ

เขาใจในการวัดผลประเมินผลการศึกษา และ

สามารถออกขอสอบท่ีมีคุณภาพได จัดโครงการ 

จํานวน 6 รอบ ดังนี้ 

                   1.1   ครั้งท่ี 1 วันท่ี 26 – 28 

กุมภาพันธ  2561 กลุมเปาหมาย คือ อาจารย

ผูสอนรายวิชากลุมวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 

จํานวน 150 คน  เขารวม 104 คน คิดเปนรอย

ละ 69.33  

ผานการอบรม 64 คน     ครัง้ท่ี 2  วันท่ี 1 – 2 

มีนาคม  2561 กลุมเปาหมาย คือ อาจารย

ผูสอนรายวิชา 0031 003 ภาษาอังกฤษเพ่ือ

ความมุงหมายเฉพาะดาน จํานวน  50 คน เขา

รวม 41 คน  

คิดเปนรอยละ 82.00  ผานการอบรม 33 คน     

ครั้งท่ี 3 วันท่ี 7 - 9 มีนาคม  2561  

กลุมเปาหมาย คือ อาจารยผูสอนรายวิชากลุม

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  จํานวน 150 

คน เขารวม 104 คน  คิดเปนรอยละ 69.33  

ผานการอบรม  49 คน  (เอกสารหมายเลข 1.2-

4/1) 

                   1.2   ครั้งท่ี 4 วันท่ี 26 – 27 

มิถุนายน  2561 อาจารยผูสอนรายวิชากลุม

วิทยาศาสตรเทคโนโลยี และมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร  จํานวน 100 คน  เขารวม 41 คน   

คิดเปนรอยละ 41 ผานการอบรม 36 คน 

(เอกสารหมายเลข 1.2-4/2)  

                   1.3   ครั้งท่ี 5 วันท่ี 28 -29 

มิถุนายน  2561 กลุมเปาหมาย คือ อาจารย

รายงานการจัดโครงการพัฒนา

อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป หลักสูตร การวัดผล 

ประเมินผลการศึกษา และการ

ออกขอสอบเพ่ือพัฒนาทักษะ

ในศตวรรษท่ี 21 (หลักสูตร ก.) 

1.2-4/3 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1968 ลงวันท่ี 31 

กรกฎาคม 2561 เรื่อง ขอ

รายงานการจัดโครงการพัฒนา

อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป หลักสูตร การวัดผล 

ประเมินผลการศึกษากลุมวิชา

ภาษาอังกฤษและการออก

ขอสอบเพือพัฒนาทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21 (หลักสูตร ก) 

1.2-4/4 ) หนังสือท่ี ศะ 

0530.25/สน 1342 ลงวันท่ี 

28 พฤษภาคม 2561 เรื่อง ขอ

รายงานการจัดโครงการพัฒนา

อาจารยดานการเรียนการสอน 

หลักสูตรการศึกษาเพ่ือพัฒนา

ชุมชน   

1.2-4/5 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน358 ลงวันท่ี 5 

กุมภาพันธ 2561 เรื่อง ขอ

รายงานการจัดโครงการ  

1.2-4/6 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1905 ลงวันท่ี 25 

กรกฎาคม 2561 เรื่อง ขอ
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ผูสอนรายวิชา 0031 003 ภาษาอังกฤษเพ่ือ

ความมุงหมายเฉพาะดาน และอาจารยผูสอน

กลุมภาษาตะวันตก  

จํานวน  100 คน เขารวม 36 คน คิดเปนรอยละ 

36 ผานการอบรม 32 คน (เอกสารหมายเลข 

1.2-4/3) 

                   1.4   ครั้งท่ี 6 วันท่ี 20 

กรกฎาคม 2561 ณ หองประชุม SC1-200 คณะ

วิทยาศาสตร กลุมเปาหมายคือ อาจารยผูสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป มีอาจารยเขารวม และผาน

การอบรม จํานวน 

31 คน 

         สรุปภาพรวม มีอาจารยผานการอบรม 

จํานวน  283 คน จากจํานวนอาจารยผูสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป 341 คน ผานการอบรมคิด

เปนรอยละ  83.57 

               2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

พัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชา 0035001 หนึ่ง

หลักสูตรหนึ่งชุมชน “หัวขอเทคนิคการลง

ชุมชน” มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาอาจารย

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดานการศึกษาเพ่ือ

พัฒนาชุมชนและสังคม กลุมเปาหมายคือ 

อาจารยผูสอนรายวิชา 0035001 หนึ่งหลักสูตร

หนึ่งชุมชน เม่ือวันพุธท่ี  9 พฤษภาคม 2561 ณ  

หองประชุมชั้น 3  อาคารวิทยพัฒนา  คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

กําหนดกลุมเปาหมายจํานวน 100 คน มี

อาจารยเขารวมโครงการและผานการอบรม 

จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 69 (เอกสาร

หมายเลข 1.2-4/4) 

รายงานการจัดโครงการพัฒนา

อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป หลักสูตร การสัมมนา 

และแลกเปลี่ยนเรียนรูผลการ

จัดการเรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป ประจําป

การศึกษา 2560 (หลักสูตร ง) 

1.2-4/7 ) หนังสือที ศธ 

0530.25/สน1854 ลงวันท่ี 19 

กรกฎาคม 2561 เรื่อง ขอ

รายงานการจัดโครงการ 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

               3. โครงการพัฒนาอาจารย รายวิชา 

0032 005 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

(หลักสูตร ค.) ศึกษาเรียนรูโครงการโครงการ

สวนพระองคสวนจิตรลดา กรุงเทพมหานครและ

ศูนยการศึกษาพัฒนาเขาหินซอน จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ในระหวางวันท่ี 10 -12 มกราคม 

2561 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาอาจารย

ผูสอนรายวิชา 0032 005 ปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง โดยกําหนดกลุมเปาหมายหลัก  คือ 

อาจารยผูสอนรายวิชา 0032 005 ปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง จํานวน 24 คน  และมี

อาจารยเขารวมโครงการฯจํานวน  24 คน คิด

เปนรอยละ 100 (เอกสารหมายเลข 1.2-4/5) 

               4. โครงการสัมมนาและแลกเปลี่ยน

เรียนรูผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป ประจําปการศึกษา 2560 (หลักสูตร ง.) 

จัดโครงการเม่ือวันพฤหัสบดีท่ี  5  กรกฎาคม  

2560 ณ หองประชุมศูนยความเปนเลิศทาง

นวัตกรรมไหม  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   โดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือใหอาจารยผูประสานงาน

รายวิชาศึกษาท่ัวไปไดแลกเปลี่ยนเรียนรูการ

จัดการเรียนการสอน และเทคนิคการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปตามทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษท่ี 21และไดแนวทางการ

ออกแบบการเรียนการสอนในการพัฒนา

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงคเพ่ือถอดบทเรียน

การจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปใน

ปการศึกษา 2560  โดยกําหนดกลุมเปาหมาย 

53 คน มีผูสนใจเขารวม จํานวน 46 คน  คิด

เปนรอยละ 86 (เอกสารหมายเลข 1.2-4/6) 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

                5. โครงการพัฒนาอาจารยผูสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป : นวัตกรรมการเรียนรูและ

เทคนิคการสอนระดับมหาวิทยาลัยในศตวรรษท่ี 

21 (จ.)  เรื่อง หลักการออกแบบสื่อการเรียน

การสอนและสรางสื่อการเรียนการสอนออนไลน

แบบมัลติมิเดีย จัดโครงการเม่ือวันอังคารท่ี  3  

กรกฎาคม  2561   ณ หองประชุมสํานัก

คอมพิวเตอร (B-412)  อาคารวิทยบริการ B ชั้น 

4  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหอาจารยผูสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไปมีความรูความเขาใจในแนว

ทางการสรางนวัตกรรมการเรียนรูและเทคนิค

การสอนระดับมหาวิทยาลัยในศตวรรษท่ี 21 

และมีความรูความเขาใจในหลักการออกแบบสื่อ

การเรียนการสอนท่ีดี และสามารถเลือกใชใน

รูปแบบของระบบออนไลนไดอยางเหมาะสม 

โดยกําหนดกลุมเปาหมาย 50 คน มีผูสนใจเขา

รวม จํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 82 

(เอกสารหมายเลข 1.2-4/7) 

 5. นําขอเสนอแนะ

ไปปรับปรุงใน

โครงการถัดไป 

และนําผลการ

ประเมินไป

ปรับปรุงการจัด

โครงการ  

 

สํานักศึกษาท่ัวไปนําขอเสนอแนะไปปรับปรุง

การจัดโครงการถัดไป และนําผลการประเมินไป

ปรับปรุงการจัดโครงการ โดยโครงการพัฒนา

อาจารยดานการเรียนการสอน หลักสูตร “การ

วัดผลประเมินผลการศึกษาและการออกขอสอบ 

เพ่ือพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ” (หลักสูตร 

ก.) เปนโครงการตอเนื่องจากโครงการพัฒนา

อาจารยดานการเรียนการสอน หลักสูตร “การ

วัดผล ประเมินผลการศึกษา 

และการออกขอสอบเพ่ือพัฒนาทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21”เม่ือวันท่ี  26 – 27 สิงหาคม  

2560  ณ โรงแรมอมารี บุรีรัมย ยูไนเต็ด  

1.2-5/1 ) หนังสือที ศธ 

0530.25/สน 838 ลงวันท่ี 3 

เมษายน 2561 เรื่อง ขอ

รายงานการจัดโครงการพัฒนา

อาจารยดานการเรียนการสอน 

หลักสูตร การวัดผล 

ประเมินผลการศึกษา และการ

ออกขอสอบเพ่ือพัฒนาทักษะ

ในศตวรรษท่ี 21   

1.2-5/2 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1981 ลงวันท่ี 2 

สิงหาคม 2561 เรื่อง ขอ
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

จังหวัดบุรีรัมย (เอกสารหมายเลข 1.2-5/1 และ 

1.2-5/2) ไดรับขอเสนอแนะ ดังนี้ 

         1. ควรใหมีการอบรมแบบตอยอดใหเกิด

ความเขาใจในเชิงลึกมากข้ึน และเพ่ิมทักษะใน

การออกขอสอบในหลายๆกรณีศึกษา 

         2. ควรมีการจัดอบรมใหอาจารยผูสอน

ทุกทานเขารวม 

     ท้ังนี้ไดปรับปรุงแกไขการจัดโครงการอบรม

หลักสูตรการวัดผลประเมินผลการศึกษาและการ

ออกขอสอบเพ่ือพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21  

(ก.) อีกครั้ง โดยไดนําขอเสนอแนะจากการจัด

โครงการครั้งกอน มาปรับปรุง โดยไดขยาย

ระยะเวลาการดําเนินโครงการจาก 1 วัน เปน 3 

วัน  แยกตามหัวขอการบรรยาย และไดเรียน

เชิญ วิทยากรท่ีมีความรูความสามารถมา

บรรยาย  และไดกําหนดเครื่องมือ คือ ประกาศ

สํานักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เรื่อง หลักสูตรพัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป (หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ.2558) เพ่ือใหอาจารยผูสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไปไดเขารวมการอบรม และมี

คุณสมบัติตามประกาศดังกลาว (เอกสาร

หมายเลข 1.2-5/3) 

 

รายงานการจัดโครงการพัฒนา

อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป หลักสูตร การวัดผล 

ประเมินผลการศึกษา และการ

ออกขอสอบเพ่ือพัฒนาทักษะ

ในศตวรรษท่ี 21 (หลักสูตร ก.)

1.2-5/3 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1968 ลงวันท่ี 31 

กรกฎาคม 2561 เรื่อง ขอ

รายงานการจัดโครงการพัฒนา

อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป หลักสูตร การวัดผล 

ประเมินผลการศึกษากลุมวิชา

ภาษาอังกฤษและการออก

ขอสอบเพือพัฒนาทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21 (หลักสูตร ก)

   

 6. ประเมิน

ความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงค

ของแผนการ

พัฒนาอาจารย

สํานักศึกษาท่ัวไปไดประเมินความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของ

แผนการพัฒนาอาจารยผูสอนดานการจัดการ

เรียนการสอน โดยมีการประชุมประเมิน

ความสําเร็จ 2 ครั้ง ท้ังนี้ดําเนินการจัดประชุม

คณะกรรมการพัฒนาอาจารยดานการเรียนการ

1.2-6/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว441 ลงวันท่ี 3 

มีนาคม 2561 เรื่อง ขอเชิญ

ประชุม   

1.2-6/2 ) วาระการประชุม

คณะกรรมการพัฒนาอาจารย
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ผูสอนดานการ

จัดการเรียนการ

สอน   

 

สอน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ครัง้ท่ี 1/2561  

เม่ือวันจันทรท่ี 9 เมษายน 2561  เวลา  13.30 

– 15.30 น.  ณ หองประชุม RN1 - 105 อาคาร

ราชนครินทร (เอกสารหมายเลข 1.2-6/1 ถึง 

1.2-6/3) และดําเนินการจัดประชุม

คณะกรรมการพัฒนาอาจารยดานการเรียนการ

สอน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ครั้งท่ี 2/2561  

เม่ือวันจันทรท่ี 23 กรกฎาคม 2561  ณ หอง

ประชุม RN1 - 105 อาคารราชนครินทร 

(เอกสารหมายเลข 1.2-6/4 ถึง 1.2-6/5) 

 

ดานการเรียนการสอน 

มหาวทิยาลัยมหาสารคาม  

1.2-6/3 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน 1075 ลงวันท่ี 

30 เมษายน 2561 เรื่อง ขอสง

รายงานการประชุม

คณะกรรมการพัฒนาอาจารย

ดานการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ครั้ง

ท่ี 1/2561   

1.2-6/4 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว937 ลงวันท่ี 13 

กรกฎาคม 2561 เรื่อง ขอเชิญ

ประชุม   

1.2-6/5 ) วาระการประชุม

คณะกรรมการพัฒนาอาจารย

ดานการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ครั้ง

ท่ี 2/2561   

  7. นําผลการ

ประเมินไป

ปรับปรุงแผนการ

พัฒนาอาจารย

ผูสอนดานการ

จัดการเรียนการ

สอน   

 

สํานักศึกษาท่ัวไปนําผลการประเมินไปปรับปรุง

แผนการพัฒนาอาจารยผูสอนดานการจัดการ

เรียนการสอน ท้ังนี้จากการประชุม

คณะกรรมการพัฒนาอาจารยดานการเรียนการ

สอน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ครั้งท่ี 1/2560  

เม่ือวันจันทรท่ี 9 เมษายน 2561  เวลา  13.30 

– 15.30 น.  ณ หองประชุม RN1 - 105 อาคาร

ราชนครินทร ในระเบียบวาระท่ี 4.2  เสนอท่ี

ประชุมเพ่ือพิจารณาปรับแผนพัฒนาอาจารย

มหาวิทยาลัยมหาสารคามดานการจัดการเรียน

การสอน (เอกสารหมายเลข 1.2-7/1) โดยท่ี

1.2-7/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1971 ลงวันท่ี 31 

กรกฎาคม 2561 เรื่อง ขอ

รายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนการพัฒนาอาจารยผูสอน

ดานการจัดการเรียนการสอน

สํานักศึกษาท่ัวไป ประจําป

การศึกษา 2560 และประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2561  

1.2-7/2 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1854 ลงวันท่ี 19 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ประชุมมีมติ ดังนี้               

          1. เสนอขอปรับหลักสูตร ง. การสัมมนา

และแลกเปลี่ยนเรียนรูผลการจัดการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ประจําปการศึกษา 

2560 ท่ีประชุมใหดําเนินการจัดโครงการอบรม

ดังกลาว ตามแผนแตใหเปนการจัดโครงการ

ภายในเขตพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

และปรับเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปนอาจารยผู

ประสานงานรายวิชาศึกษาท่ัวไป จํานวน 40 คน 

          2. เสนอขอปรับหลักสูตร จ. นวัตกรรม

การเรียนรูและเทคนิคการสอนระดับ

มหาวิทยาลัยในศตวรรษท่ี 21 ออกจากแผน 

เนื่องจากงบประมาณไมเพียงพอ ท่ีประชุมให

ดําเนินการจัดโครงการตามแผน 

     ท้ังนี้สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการตามปรับ

แผนการจัดโครงการตามมติท่ีประชุม โดยไดจัด

โครงการท้ัง 2 โครงการเรียบรอยแลว (เอกสาร

หมายเลข 1.2-7/2 ถึง 1.2-7/3) 

กรกฎาคม 2561 เรื่อง ขอ

รายงานการจัดโครงการ  

1.2-7/3 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1905 ลงวันท่ี 25 

กรกฎาคม 2561 เรื่อง ขอ

รายงานการจัดโครงการพัฒนา

อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป หลักสูตร การสัมมนา 

และแลกเปลี่ยนเรียนรูผลการ

จัดการเรียนการสอนรายวชิา

ศึกษาท่ัวไป ประจําป

การศึกษา 2560 (หลักสูตร ง)

   

 8. รายงานผลการ

ดําเนินการพัฒนา

อาจารยผูสอนดาน

การจัดการเรียน

การสอน  

ตอคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไป   

 

สํานักศึกษาท่ัวไปรายงานผลการดําเนินการ

พัฒนาอาจารยผูสอนดานการจัดการเรียนการ

สอน ตอคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

จํานวน 1 ครั้ง โดยรายงานผลการดําเนินการ

พัฒนาอาจารยผูสอนดานการจัดการเรียนการ

สอน ตอคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

เม่ือคราวประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก 

ครั้งท่ี 7/2561 เม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2561 ท่ี

ประชุมมีติรับทราบรายงานผลการดําเนินงาน

พัฒนาอาจารยผูสอนดานการจัดการเรียนการ

สอนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (เอกสาร

หมายเลข 1.2-8/1) 

1.2-8/1 ) บันทึกขอความท่ี 

ศธ 0530.25/832 ลงวันท่ี 25 

มิ.ย. 61 เรื่อง แจงมติท่ีประชุม

คณะกรรมการประจาํสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 7/2561 
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การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

1.2 10% 8 ขอ  8  ขอ 5 50 

 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปผานมา  (ถามี) 

    [   ]  ไมมีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

    [ / ]  มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา   ดังนี้ 

ไดมีการจัดทําแผนพัฒนาอาจารยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดานการจัดการเรียนการสอน 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ/ผลการดําเนินงานดีข้ึนกวา ปการศึกษา 2559 

ไมมี 

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

ไมมี 

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

1. มีอาจารยเขารวมโครงการนอยกวาเปาหมายท่ี

กําหนด 

1.  ไดประกาศสํานักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เรื่อง   หลักสูตรพัฒนาอาจารยผูสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป (หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ. 2558) พ.ศ. 2560  
 

 

โอกาสในการพัฒนา  

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

 

  



40 
 

 

องคประกอบท่ี  1  ตัวบงช้ีตามพันธกิจ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

ชนิดตัวบงช้ี  : ระดับความสําเร็จ 

คาน้ําหนัก :  5% 

ผูรับผิดชอบ : นางสุลีพร อยูหวา 

เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการครบ

ทุกขอ 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2557- 2558  (ถามี) 

ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2558 1-5 5 1-3 3 

2559 1-8 5 1-8 5 

 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปการศึกษา 2559  (ถามี) 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ :  

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 

                      -                       -                       - 

 

ผลการดําเนินงาน 

ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีการจัดทํา

แผนการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอน  

 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการจัดทําแผนพัฒนา/

ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

จัดการเรียนการสอนเพ่ือเปนเครื่องกําหนด

ทิศทาง ชวยกํากับการดําเนินงาน และสื่อสาร

ใหเกิดความเขาใจรวมกันถึงเปาหมายและ

วิธีการในการประเมินความสําเร็จของการ

พัฒนาตอไป  โดยคณะกรรมการประจําสํานัก

1.3-1/1 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 16/2560 เม่ือ

วันท่ี 26 ธันวาคม 2560 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ศึกษาท่ัวไปใหความเห็นชอบแลวในการประชุม 

ครั้งท่ี 16/2560 เม่ือวันท่ี 26 ธันวาคม 2560 

(เอกสารหมายเลข 1.3-1/1) 

 2. มีการกํากับ

ติดตามการ

ดําเนินงานตาม

แผนการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอน 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการกํากับติดตามการ

ดําเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการ

สอน โดยการประชุมคณะกรรมการและ

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานพัฒนาเว็บไซตสํานักศึกษา

ท่ัวไป และระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

เรียนการสอน การบริหารงานของสํานักศึกษา

ท่ัวไป ในวันจันทรท่ี 22 มกราคม 2561 เวลา 

09.00 – 10.00 น. ณ หองประชุมกลุมงาน

สารสนเทศ RN1-103 อาคารราชนครินทร เพ่ือ

พิจารณาการกําหนดคุณสมบัติของระบบท่ีจะ

พัฒนาและการติดตามประเมินผลการใชงาน

ของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนา (เอกสาร

หมายเลข 1.3-2/1 - 1.3 -2/2)  ท้ังนี้ไดมีการ

รายงานผลการดําเนินงาน งานพัฒนาระบบ

สารสนเทศ โดยมีการวิเคราะหความตองการ

ระบบเพ่ือพิจารณาถึงความเปนไปไดของระบบ

ใหมและระบบเกา ในรอบ 6 เดือน (กันยายน 

2560 – กุมภาพันธ 2561) 

1.3-2/1 ) วาระการ

ประชุมคณะกรรมการ

และเจาหนาท่ีปฎิบัติงาน

พัฒนาเว็บไซตสํานัก

ศึกษาท่ัวไป และระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

การเรียนการสอน การ

บริหารงานของสํานัก

ศึกษาท่ัวไป 

1.3-2/2 ) บันทึก

ขอความท่ี ศธ 0530.25/

สน 544 ลงวันท่ี 23 

กุมภาพันธ 2561 เรื่อง 

รายงานผลการ

ดําเนินงานงานพัฒนา

ระบบสารสนเทศ 

 3. ประเมิน

ความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดของ

แผนพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอน 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปไดประเมินความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดของแผนพัฒนาสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอน โดยดําเนินการแตงตั้ง

กรรมการและเจาหนาท่ีปฏิบัติงานพัฒนา

เว็บไซตสํานักศึกษาท่ัวไปและระบบสารสนเทศ

เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การบริหารงาน

ของสํานักศึกษาท่ัวไป ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 (เอกสารหมายเลข 1.3-3/1) โดย

1.3-3/1 ) คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการและ

เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

พัฒนาเว็บไซตสํานัก

ศึกษาท่ัวไปและระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอน

การบริหารงานของ
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศไดทําการประชุม

คณะกรรมการและเจาหนาท่ีปฏิบัติงานพัฒนา

เว็บไซตสํานักศึกษาท่ัวไป และระบบสารสนเทศ

เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การบริหารงาน

ของสํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 1.3-

3/2-3/3) เพ่ือประเมินความสําเร็จตามตัวชี้วัด

ของแผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอน ในวันพุธท่ี 28 

มีนาคม 2561 เวลา 09.30 – 10.30 น.  

ณ หองประชุมกลุมงานสารสนเทศ RN 1-103 

อาคารราชนครินทร โดยประเมินตัวชี้วัด

ความสําเร็จของแผน โดยมีการเสนอผลการ

ดําเนินงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดย

คณะกรรมการพิจาณาแลวเห็นวา ตัวชี้วัดท่ี 1 

ยังไมบรรลุเปาหมาย เนื่องจากอยูระหวางการ

ดําเนินงาน และตัวชี้วัดความท่ี 2 และตัวชี้วัดท่ี 

3 บรรลุเปาหมายแลว (เอกสารหมายเลข 1.3-

3/4-1.3-3/5) 

สํานักศึกษาท่ัวไป 

ประจาํปงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 

1.3-3/2 ) หนังสือเชิญ

ประชุมประเมิน

ความสําเร็จตามตัวชี้วัด

ของแผนพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอน 

1.3-3/5 ) บันทึก

ขอความท่ี ศธ0530.25/

สน901 ลงวันท่ี 11 

เมษายน 2561 เรื่อง ขอ

รายงานผลการประเมิน

ความสําเร็จตามตัวชี้วัด

ของแผนพัฒนา/

ปรับปรุงระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอน 

 4. นําผลการประเมิน

ไปปรับปรุงการ

พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอน  

 

สํานักศึกษาท่ัวไปนําผลการประเมินความสําเร็จ

ของแผนฯ ไปปรับปรุงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ โดยงานพัฒนาระบบสารสนเทศได

ทําการปรับปรุงระบบจัดทํารายงาน มคอ.3 

ออนไลนตามคําแนะนําและขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการวัดและประเมินผลการศึกษา

รายวิชาศึกษาท่ัวไป ซ่ึงประชุมเพ่ือพิจารณา

รายละเอียดของรายวิชา(มคอ.3) ประจําภาค

เรียนท่ี 3/2560 ครั้งท่ี 2 เม่ือวันท่ี 30 เมษายน 

2561 โดยมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง

รูปแบบการจัดทํารายละเอียดของรายวิชา ใหมี

1.3-4/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว1136 ลง

วันท่ี 3 พฤษภาคม 

2561 เรื่อง ขอความ

อนุเคราะหปรับปรุง

ระบบจัดทํา มคอ.3 

1.3-4/2 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน 1337 ลง

วันท่ี 28 พฤษภาคม 

2561 เรื่อง รายงานผล

การดําเนินงาน งาน
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ความสอดคลองตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

พัฒนาระบบสารสนเทศ 

 5. เผยแพรการ

พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอน       

  

 

สํานักศึกษาท่ัวไปไดทําการเผยแพรการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียน

การสอน โดยเผยแพรระบบสารสนเทศท่ีงาน

พัฒนาระบบสารสนเทศไดพัฒนาข้ึนผาน

ชองทางออนไลน คือ เผยแพรระบบสารสนเทศ

ผานเว็บไซตสํานักศึกษาท่ัวไป 

http://genedu.msu.ac.th/2016/ (เอกสาร

หมายเลข 1.3-5/1) 

1.3-5/1 ) เอกสารแสดง

การเผยแพรระบบ

สารสนเทศ 

 6. รายงานผลการ

ดําเนินงานการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอนตอ

คณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไป ปการศึกษาละ 

2 ครั้ง 

 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศไดทําการรายงาน

ผลการดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนตอ

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 2 ครั้ง 

โดยครั้งท่ี 1 โดยเสนอท่ีประชุมกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 7/2561 วันท่ี 

20 มิถุนายน 2561 เสนอท่ีประชุมเพ่ือทราบ 

(เอกสารหมายเลข 1.3-6/1) และครั้งท่ี 2 เสนอ

ท่ีประชุมกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 8/2561 วันท่ี 17 กรกฎาคม 2561 

เสนอท่ีประชุมเพ่ือทราบ (เอกสารหมายเลข 

1.3-6/2) 

1.3-6/1 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 7/2561 ลงวันท่ี 

20 มิถุนายน 2561 

1.3-6/2 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 8/2561 เม่ือวันท่ี 

17 กรกฎาคม 2561 

 7. มีแนวปฏิบัติใน

การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอน 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปโดยงานพัฒนาระบบ

สารสนเทศไดจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียน

การสอน ซึงดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ท่ีมุงเนนพัฒนาใหตรงตามความตองการของ

ผูใชระบบมากท่ีสุด ท้ังนี้มีการปรับปรุงระบบ

เดิมท่ีพัฒนาเสร็จสิ้นแลว และพัฒนาระบบตาม

แผนท่ีจัดทําข้ึน โดยใหผูใชระบบให

1.3-7/1 ) บันทึก

ขอความท่ี ศธ 0530.25/

สน 1534 ลงวันท่ี 18 

มิ.ย. 61 เรื่อง แจงแนว

ปฏิบัติในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอน 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ขอเสนอแนะอยางตอเนื่อง สงผลใหไดแนว

ปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาระบบ โดยสรุปเสนอตอ

ผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไปเพ่ือใหเกิดการพัฒนา

งานอยางตอเนื่องและไดขอมูลท่ีเปนประโยชน

ตอการดําเนินงานของงานพัฒนาระบบ

สารสนเทศ (เอกสารหมายเลข 1.3-7/1) 

 

การประเมินตนเอง 

 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

1.3 5% 7 ขอ  7 ขอ 5 25 

 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปผานมา  (ถามี) 

    []  ไมมีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

    [   ]  มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา   ดังนี้ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ/ผลการดําเนินงานดีข้ึนกวา ปการศึกษา 2559 

- 

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

- 

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 
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โอกาสในการพัฒนา  

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
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องคประกอบท่ี  1  ตัวบงช้ีตามพันธกิจ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนางานวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  

รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

ชนิดตัวบงช้ี : ระดับความสําเร็จ 

คาน้ําหนัก 5% 

ผูรับผิดชอบ : นางสาวปาณิสสา  ตรวจสูงเนิน 

 

เกณฑการประเมิน :   

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2557- 2558  (ถามี) 

ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2558 1-7 5 1-7 5 

2559 1-7 5 1-4, 6-7 4 

 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปการศึกษา 2558  (ถามี) 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ :  

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 

- - - 

 

ผลการดําเนินงาน 

ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. แตงตั้ง

คณะอนุกรรมการ

บริหารงานวิจัย

ดานการเรียนการ

สอนรายวิชา

สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินแตงตั้งคณะอนุกรรมการ

บริหารงานวิจัยของสํานักศึกษาท่ัวไป โดย

ดําเนินการเสนออธิการบดีพิจารณาอนุมัติเรียบรอย

แลว  (เอกสารหมายเลข 1.4-1/1)  ท้ังนี้ สํานัก

ศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการ

1.4-1/1 คําสั่งแตงตั้ง

คณะอนุกรรมการ

บริหารงานวิจัย สํานัก

ศึกษาท่ัวไป  

  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  

4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5 ขอ 

มีการดําเนินการ  

 6 ขอ 

มีการดําเนินการ  

7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8 – 9 ขอ  
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ศึกษาท่ัวไป 

 

ดําเนินการขับเคลื่อนงานวิจัย สํานักศึกษาท่ัวไป   

เพ่ือทําหนาท่ีในสวนของดําเนินการบริหารจัดการ

งานวิจัย  ดําเนินการเบิกจายทุนอุดหนุนงานวิจัย  

การจัดซ้ือจัดจางท่ีเก่ียวของกับการวิจัยใหสอดคลอง

ตามระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคามวาดวยการ

บริหารงานวิจัย  พ.ศ. 2560 ตลอดจนจัดทําระบบ

ฐานขอมูลดานการวิจัยและดําเนินการเผยแพร

ผลงานวิจัยบนเว็ปไซต สํานักศึกษาท่ัวไป  (เอกสาร

หมายเลข 1.4-1/2) 

1.4-1/2  คําสัง่แตงตั้ง

คณะกรรมการ

ดําเนินการขับเคลื่อน

งานวิจัย สํานักศึกษา

ท่ัวไป  

 2. มีแผนการ

บริหารงานวิจัย

ดานการเรียนการ

สอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป  

กําหนดตัวชี้วัด

ความสําเร็จและ

กําหนดเปาหมาย

ท่ีชัดเจน 

 

 สํานักศึกษาท่ัวไปไดมีการดําเนินการจัดทําแผนการ

บริหารงานวิจัยดานการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป  ไดมีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ จํานวน 2 

ตัวชี้วัด และกําหนดเปาหมายไวอยางชัดเจน  ซ่ึง

แผนดังกลาวไดผานท่ีประชุมคณะอนุกรรมการ

บริหารงานวิจัย  สํานักศึกษาท่ัวไปพิจารณา  

(เอกสารหมายเลข 1.4-2/1) และนําเสนอแผนการ

บริหารงานวิจัยดานการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไปตอคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป

พิจารณา  (เอกสารหมายเลข 1.4-2/2)  และไดรับ

ความเห็นชอบใหดําเนินการตามแผนตอไป  

(เอกสารหมายเลข 1.4-2/3) 

1.4-2/1  รายงานการ

ประชุม

คณะอนุกรรมการ

บริหารงานวิจัย สํานัก

ศึกษาท่ัวไป เพ่ือ

พิจารณาแผนการ

บริหารงานวิจัยดาน

การเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

1.4-2/2  แผนการ

บริหารงานวิจัยดาน

การเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

1.4-2.3 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไป  

 3. มีขอมูล

สารสนเทศดาน

การวิจัยเพ่ือ

พัฒนาการเรียน

สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการจัดทําระบบ

สารสนเทศเก่ียวกับการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป โดยจัดทําในรูปแบบของ

เว็บไซตเพ่ือรวบรวมขอมูล ระเบียบ ประกาศ  และ

1.4-3/1  เอกสารหนา

เว็บไซตระบบ

สารสนเทศเก่ียวกับ

ดานการวิจัยเพ่ือ
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

การสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป 

 

แบบฟอรมตางๆ ท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย (เอกสาร

หมายเลข 1.4-3/1) 

พัฒนาการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป   

 4. กํากับติดตาม

ใหมีการ

ดําเนินการตาม

แผนการบริหาร

งานวิจัยดานการ

เรียนการสอน

รายวิชาศึกษา

ท่ัวไป  อยางนอย

ภาคเรียนละ  1  

ครั้ง 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปไดกํากับติดตามผลการดําเนินงาน

ตามแผนฯ กับผูท่ีเก่ียวของภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดย

การดําเนินการดานการวิจัยตองใชงบประมาณท่ี

มหาวิทยาลัยอนุมัติ โดยมีการรายงานผลการ

ดําเนินงาน ชวงตนภาคเรียนท่ี 2 (เอกสารหมายเลข 

1.4-4/1 และเอกสารหมายเลข 1.4-4/2)  และได

สรุปผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารงานวิจัย

ดานการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปเสนอตอ

ผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไป หลังสิ้นสุดภาคเรียนท่ี 2 

(เอกสารหมายเลข 1.4-4/3 – เอกสารหมายเลข 

1.4-4/4)   

1.4-4/1  บันทึก

ขอความติดตามผลการ

ดําเนินงานตาม

แผนการบริหาร

งานวิจัยดานการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป   

1.4-4/2  เอกสาร

สรุปผลการดําเนินงาน

ตามแผนการบริหาร

งานวิจัยดานการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป   

1.4-4/3  บันทึก

ขอความท่ี ศธ 

0530.25/ว 661 ลง

วันท่ี 30 พ.ค. 61 เรื่อง 

ขอกํากับติดตามการ

ดําเนินงานตาม

แผนการบริหาร

งานวิจัยดานการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป ประจําป

งบประมาณ 2561 

1.4-4/4  เอกสาร

สรุปผลการดําเนินตาม

แผนการบริหาร



49 
 

 

ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

งานวิจัยดานการ

จัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

ประจาํปงบประมาณ 

2561 ครั้งท่ี 2 

 5. ประเมิน

ความสําเร็จของ

การดําเนินงาน

ตามแผนการ

ดําเนินงานวิจัย

ดานการเรียนการ

สอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปประเมินความสําเร็จการดําเนินกา

รามแผนการดําเนินงานวิจัยดานการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 1.4-5/1) 

คณะกรรมการฯ เห็นวาชวงเวลาท่ีสํานักศึกษาท่ัวไป

กําหนดไวยังไมสอดคลองกับมหาวิทยาลัยกําหนด 

เห็นควรใหมีการปรับระยะเวลาใหสอดคลองกับ

มหาวิทยาลัย และประเมินตัวชี้วัดความสําเร็จท่ี

กําหนดไว พบวา ตัวชี้วัดท่ี 1 ดําเนินการไดรอยละ 

60 และตัวชี้วัดท่ี 2 บรรลุผลแลว โดยมีงานวิจัยท่ี

เอามาใชประโยชนแลว 1 เรื่อง (เอกสารหมายเลข 

1.4-5/2) 

1.4-5/1  รายงานการ

ประชุมประเมิน

ความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตาม

แผนการดําเนินงาน

วิจัยดานการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป ประจําป

งบประมาณ 2561 

1.4-5/2 บันทึก

ขอความท่ี ศธ 

0530.25/สน1641 ลว 

27 มิ.ย. 61 เรื่อง ขอ

รายงานผลการประเมิน

ความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดตาม

วัตถุประสงคของ

แผนการบริหาร

งานวิจัยดานการเรียน

การสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป สํานักศึกษา

ท่ัวไป 

 6. นําผลการ

ประเมินไป

ปรับปรุงการ

สํานักศึกษาท่ัวไปนําผลการประเมินไปปรับปรุงการ

ดําเนินงานการบริหารงานวิจัยดานการเรียนการ

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ซ่ึงแผนท่ีกําหนดข้ึนยังไม

1.4-6/1 บันทึก

ขอความท่ี ศธ 

0530.25/สน1642 ลว 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ดําเนินงานการ

บริหารงานวิจัย

ดานการเรียนการ

สอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป 

 

สอดคลองกับชวงเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด จึงมี

การปรับระยะเวลาใหสอดคลองกับมหาวิทยาลัย 

(เอกสารหมายเลข 1.4-6/1) ท้ังนี้ท่ีประชุม

คณะกรรมการประจําสํานักใหความเห็นชอบในการ

ปรับแผนเรียบรอยแลว (เอกสารหมายเลข 1.4-6/2) 

27 มิ.ย. 61 เรื่อง ขอ

รายงานการปรับปรุง

แผนการดําเนินการ

บริหารงานวิจัยดาน

การเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

สํานักศึกษาท่ัวไป 

ปงบประมาณ พ.ศ. 

2561   

1.4-6/2 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไป ครั้งท่ี 8/2561 

เม่ือวันท่ี 17 กรกฎาคม 

2561 (หนา 16)  

 7. เผยแพร

กิจกรรมการ

ดําเนินงานดาน

การวิจัยเพ่ือ

พัฒนาการเรียน

การสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป 

อยางนอยภาค

เรียนละ  1  ครั้ง 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการเผยแพรกิจกรรมการ

ดําเนินงานดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป ภาคเรียนละ 1 ครั้ง ผานทาง

เว็บไซต  facebook  สํานักศึกษาท่ัวไป โดยภาค

เรียนท่ี 1 เปนการประชาสัมพันธการใหงบประมาณ

สนับสนุนการทําวิจัย (เอกสารหมายเลข  1.4-7/1) 

ภาคเรียนท่ี 2 ไดเผยแพรการประชุมประเมิน

ความสําเร็จของแผนการดําเนินงานวิจัย (เอกสาร

หมายเลข 1.4-7/2) 

1.4-7/1  เอกสาร

ประชาสัมพันธขาวการ

ประชุมพิจารณา

ทุนอุดหนุนการวิจัย

สํานักศึกษาท่ัวไป 

ปงบประมาณ 2561 

1.4-7/2  เอกสารการ

ประชุมประเมิน

ความสําเร็จการ

ดําเนินการตาม

แผนการวิจัยสํานัก

ศึกษาท่ัวไป 

ปงบประมาณ 2561 

 8. รายงานผล

การดําเนินงาน

สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการรายงานผลการ

ดําเนินงานตามแผนการบริหารงานวิจัยดานการ

1.4-8/1 บันทึก

ขอความท่ี ศธ 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

การบริหาร

งานวิจัยดานการ

เรียนการสอน

รายวิชาศึกษา

ท่ัวไป  

ตอคณะกรรมการ

ประจําสํานัก

ศึกษาท่ัวไป 

อยางนอยภาค

เรียนละ 1 ครั้ง 

 

จัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ตอ

คณะกรรมการประจาํสํานัก อยางนอยภาคเรียนละ 

1 ครั้ง มีการรายงานท้ังสิ้น 2 ครั้ง ดังนี้ 

      8.1 ภาคเรียนท่ี 1 รายงานผลการดําเนินงาน

ตอผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป  (เอกสาร

หมายเลข 1.4-8/1) คณะกรรมการประจําสํานัก

ศึกษาท่ัวไปรับทราบผลการดําเนินงานแลว (เอกสาร

หมายเลข 1.4-8/2) 

      8.2 ภาคเรียนท่ี 2 รายงานผลการดําเนินงาน

ตอผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 

1.4-8/3) คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป

รับทราบผลการดําเนินงานแลว  (เอกสารหมายเลข  

1.4-8/4) 

0530.25/สน39 ลง

วันท่ี 8 มกราคม 2561 

เรื่อง ขอรายงานผล

การดําเนินงานตาม

แผนการบริหาร

งานวิจัยดานการ

จัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

ประจําปงบประมาณ 

2561   

1.4-8/2 บันทึก

ขอความท่ี ศธ 

0530.25/สน 480 ลง

วันท่ี 16 กุมภาพันธ 

2561 เรื่อง แจงมติท่ี

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไป ครั้งท่ี 2/2561 

1.4-8/3  บันทึก

ขอความท่ี ศธ 

0530.25/สน 1432 

ลว 2 มิ.ย. 61 เรื่อง ขอ

รายงานผลการ

ดําเนินงานตาม

แผนการบริหาร

งานวิจัยดานการ

จัดการเรียการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

ประจําปงบประมาณ 

2561 ครั้งท่ี 2  
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

1.4-8/4 บันทึก

ขอความท่ี ศธ 

0530.25/827 ลว 25 

มิ.ย. 61 เรื่อง แจงมติท่ี

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไป ครั้งท่ี 7/2561 

 9. มีแนวปฏิบัติ

ในการบริหาร

งานวิจัยเพ่ือ

พัฒนาการเรียน

การสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป  

 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีแนวปฏิบัติในการบริหารงานวิจัย

เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

โดยผูรับผิดชอบงานวิจัยไดจัดทําข้ันตอนการ

ดําเนินงานท่ีชัดเจน (เอกสารหมายเลข 1.4-9/1) 

ท้ังนี้ไดเผยแพรแนวปฏิบัติดังกลาวใหหนวยงานใน

มหาวิทยาลัยรับทราบ (เอกสาหมายเลข 1.4-9/2 

และ 1.4-9/3) 

1.4-9/1  แนวปฏิบัติ

ในการดําเนินการ

งานวิจัย สํานักศึกษา

ท่ัวไป มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ประจําป

งบประมาณ 2561 

1.4-9/2  บันทึก

ขอความท่ี ศธ 

0530.25/ว 862 ลง

วันท่ี 29 มิ.ย. 61 เรื่อง 

ขอความอนุเคราะห

เผยแพรแนวปฏิบัติใน

การดําเนินการงานวิจัย 

สํานักศึกษาท่ัวไป 

มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ประจําป

งบประมาณ 2561 

1.4-9/3  หลักฐานการ

เผยแพรแนวปฎิบัติการ

วิจัย 
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การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

1.4 5% 9 ขอ  9 ขอ 5 คะแนน 25 

 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปผานมา  (ถามี) 

    [   ]  ไมมีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

    [ / ]  มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา   ดังนี้ 

มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหใชระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคามวาดวยการบริหารงานวิจัย  พ.ศ.2560  ทําใหมี

การเปลี่ยนแปลงข้ันตอนในสวนของการดําเนินงานพิจารณาทุนวิจัย  การเบิกจายเงินทุนวิจัย 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ/ผลการดําเนินงานดีข้ึนกวา ปการศึกษา 2559 

ไมมี 

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

ไมมี 

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

1. ในปงบประมาณ  2561  มหาวิทยาลัยได

กําหนดใหใชระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคามวา

ดวยการบริหารงานวิจัย  พ.ศ.2560  สงผลใหมีการ

เปลี่ยนแปลงข้ันตอนและวิธีการเบิกจายงานวิจัยทํา

ใหการดําเนินงานของการบริหารงานวิจัยบาง

ข้ันตอนลาชากวาท่ีกําหนดไว 

1.  ศึกษาระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคามวาดวย

การบริหารงานวิจัย  พ.ศ.2560  และสอบถามขอมูล

จากผูท่ีเก่ียวของ 

2.  ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ

ขับเคลื่อนงานวิจัย สํานักศึกษาท่ัวไป  เพ่ือ

ดําเนินการการบริหารงานวิจัยตามแผนการบริหาร

งานวิจัยดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป  ประจําปงบประมาณ  2561   
 

โอกาสในการพัฒนา  

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
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องคประกอบท่ี  1  ตัวบงช้ีตามพันธกิจ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการหองเรียน และส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

ชนิดของตัวบงช้ี  :   ระดับความสําเร็จ 

ผูรับผิดชอบ  :  วาท่ีรอยตรีกฤษฎา ศักดิ์คําดวง 

เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  

5 ขอ 

มีการดําเนินการ  

6 ขอ 

มีการดําเนินการ  

 7 ขอ 

มีการดําเนินการ  

8 ขอ 

มีการดําเนินการ 

9 -10 ขอ  

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2557- 2558  (ถามี) 

ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2557 - - - - 

2558 1-10  5 1-10 5 

 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปการศึกษา 2558  (ถามี) 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ :  

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 

                      - - - 

 

ผลการดําเนินงาน 

ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. กําหนด

ผูรับผิดชอบการ

บริหารจัดการ

หองเรียน และสิ่ง

สนับสนุนการ

เรียนรู 

สํานักศึกษาท่ัวไปกําหนดผูรับผิดชอบบริหารจัดการ

หองเรียนรวม และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู สํานักศึกษา

ท่ัวไป โดยมีผูรับผิดชอบกํากับดูแล และบุคลากรทํา

หนาท่ีดูแลหองเรียนรวมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

ตามเอกสารมอบหมาย/คําสั่งสํานักศึกษาท่ัวไปท่ี 

05/2560 เรื่อง แตงตัง้คณะกรรมการและเจาหนาท่ี

ปฏิบัติงานหองเรียนรวมสํานักศึกษาท่ัวไป และคําสั่ง

สํานักศึกษาท่ัวไป ท่ี 03/2561 เรื่องแตงตั้งกรรมการ

1.5-1/1 ) คําสั่ง

สํานักศึกษาท่ัวไปท่ี 

05/2560 เรื่อง 

แตงตั้งกรรมการและ

เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

หองเรียนรวม สํานัก

ศึกษาท่ัวไป  

1.5-1/2 ) คําสั่ง
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

และเจาหนาท่ีปฏิบัติงานหองเรียนรวม สํานักศึกษา

ท่ัวไป ประจําปงบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 

1.5-1/1 และเอกสารหมายเลข 1.5-1/2) 

สํานักศึกษาท่ัวไปท่ี 

03/2561 เรื่อง 

กรรมการและ

เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

หองเรียนรวม สํานัก

ศึกษาท่ัวไป ประจําป

งบประมาณ 2561

  

 2. สํารวจความ

ตองการของ

อาจารย และนิสิต

ตอการบริหาร

จัดการหองเรียน  

และสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู ภาค

เรียนละ 1 ครั้ง 

สํานักศึกษาท่ัวไปไดสํารวจความตองการของอาจารย 

และนิสิตตอการบริหารจัดการหองเรียน และสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู ภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพ่ือเปน

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหองเรียนใหมี

ประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของผูใชบริการ 

โดยรายงานผลการสํารวจใหผูอํานวยการสํานักศึกษา

ท่ัวไปรับทราบ (เอกสารหมายเลข 1.5-2/1) 

1.5-2/1 ) หนังสือท่ี 

ศธ 0530.25/สน229 

ลงวันท่ี 23 มกราคม 

2561 เรื่อง รายงาน

ผลการสํารวจความ

ตองการ 

 3. จัดทําแผนการ

บริหารจัดการ

หองเรียน และสิ่ง

สนับสนุนการ

เรียนรู กําหนด

ตัวชี้วัดความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงค

ของแผน และ

กําหนดเปาหมาย

ความสําเร็จ  

สํานักศึกษาท่ัวไปไดจัดทําแผนการบริหารจัดการ

หองเรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู โดยกําหนด

ตัวชี้วัดคามสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผน 2 ตัวชี้วัด 

(เอกสารหมายเลข 1.5-3/1) ผานการอนุมัติจาก

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป เม่ือวันท่ี 26 

ธันวาคม 2560 

1.5-3/1 ) 

แผนพัฒนางานกลุม

งานสารสนเทศ 

สํานักศึกษาท่ัวไป 

มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

ประจาํปงบประมาณ 

2561 

 4. มีการ

ดําเนินการตาม

แผนบริหารจัดการ

หองเรียน และสิ่ง

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินการตามแผนบริหาร

จัดการหองเรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู โดยมีการ

ดําเนินการสํารวจความตองการของอาจารยและนิสิตตอ

การบริหารจดัการหองเรียน และสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู 

1.5-4/1 ) หนังสือท่ี 

ศธ 0530.25/สน 

229 ลงวันท่ี 23 

มกราคม 2561 เรื่อง 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

สนับสนุนการ

เรียนรู 

ตามบันทึกขอความ ท่ี ศธ 0503.25/สน229 ลงวันท่ี 23 

มกราคม 2561 เรื่อง รายงานผลการสํารวจความ

ตองการของอาจารยและนิสิตตอการบริหารจัดการ

หองเรียนรวมและสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู (เอกสาร

หมายเลข 1.5-4/1)  และไดดําเนินการตรวจสอบ

หองเรียนกอนเปดภาคเรียน ตามบันทึกขอความ ท่ี ศธ 

0530.25/สน251 ลงวันท่ี 25 มกราคม 2561 รายงาน

ผลการดําเนินงานตามแผนการตรวจสอบหองเรียนรวม 

ประจําภาคปลาย ปการศึกษา 2560 (เอกสารหมายเลข 

1.5-4/2) และไดประเมินความพึงพอใจผูใชบริการ

หองเรียนรวม (ผลการประเมินความพึงพอใจภาคเรียนท่ี 

1/2560 อยูท่ี 4.12 ตามบันทึกขอความท่ี ศธ 0530.25/

สน209 ลงวันท่ี 22 มกราคม 2561 เรื่อง รายงาน

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการ

หองเรียนรวม ภาคตน ปการศึกษา 2560 (เอกสาร

หมายเลข 1.5-4/3) 

รายงานผลการ

สํารวจความตองการ

ของอาจารยและนิสิต

ตอการบริหารจัดการ

หองเรียนรวม และสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู

  

1.5-4/2 ) หนังสือท่ี 

ศธ 0530.25/สน 

251 ลงวันท่ี 25 

มกราคม 2561 เรื่อง 

รายงานผลการ

ดําเนินงานการ

ตรวจสอบหองเรียน

รวมประจําภาคปลาย 

ปการศึกษา 

25601.5-4/3 ) 

หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน 209 

ลงวันท่ี 22 มกราคม 

2561 เรื่อง รายงาน

สรุปผลการประเมิน

ความพึงพอใจการ

บริหารจัดการ

หองเรียนรวม ภาค

ตน ปการศึกษา 

2560  

 5. เผยแพร

กิจกรรมการ

ดําเนินการตาม

สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการเผยแพรกิจกรรมการ

ดําเนินการตามแผนบริหารจัดการหองเรียน และสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู เปนประจําทุกเดือน โดยผานทาง

1.5-5/1 ) เอกสาร

ประชาสัมพันธ

กิจกรรมการ
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

แผนบริหารจัดการ

หองเรียน และสิ่ง

สนับสนุนการ

เรียนรู เปนประจาํ

ทุกเดือน โดยผาน

สื่อประชาสัมพันธ

ของสํานักศึกษา

ท่ัวไป เชน เว็ปไซต 

โซเชียลมีเดีย เปน

ตน 

เว็บไซต  facebook  หองเรียนรวม สํานักศึกษาท่ัวไป 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (เอกสารหมายเลข 1.5-5/1) 

ดําเนินการตามแผน

บริหารจัดการ

หองเรียนและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู 

(Print Out หนา 

Social Media และ

เว็บไซตสํานักศึกษา

ท่ัวไป) 

 6. ประเมินความ

พึงพอใจของผูใช

หองเรียน และสิ่ง

สนับสนุนการ

เรียนรู ภาคเรียน

ละ 1 ครั้ง  

ผลการประเมินไม

ต่ํากวา 4.01 

 

ประเมินความพึงพอใจผูใชบริการหองเรียนรวม ผลการ

ประเมินความพึงพอใจภาคเรียนท่ี 1/2560 อยูท่ี 4.12 

ตามบันทึกขอความท่ี ศธ 0530.25/สน209 ลงวันท่ี 22 

มกราคม 2561 เรื่อง รายงานสรุปผลการประเมินความ

พึงพอใจการบริหารจัดการหองเรียนรวม ภาคตน ป

การศึกษา 2560 (เอกสารหมายเลข 1.5-6/1) 

1.5-6/1 ) หนังสือท่ี 

ศธ 0530.25/สน 

209 ลงวันท่ี 22 

มกราคม 2561 เรื่อง 

รายงานสรุปผลการ

ประเมินความพึง

พอใจการบริหาร

จัดการหองเรียนรวม 

ภาคตน ปการศึกษา 

2560   

 7. นําผลการ

ประเมินไป

ปรับปรุงการ

บริหารจัดการ

หองเรียน และสิ่ง

สนับสนนุการ

เรียนรู / ปรับปรุง

การจัดหาสิ่ง

สนับสนนุการ

เรียนรู ในภาค

สํานักศึกษาท่ัวไปนําผลการประเมินความพึงพอใจภาค

เรียนท่ี 1/2560 ไปปรับปรงุการบริหารจัดการหองเรียน 

และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู และนําขอเสนอแนะจากผู

ตรวจสอบหองเรียนและจากขอเสนอแนะของผูใช

หองเรียนรวมมาปรับปรุง โดยเสนอคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไปทราบ ในการประชุมครั้งท่ี 2 / 

2561 วันอังคารท่ี 13 เดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2561 

(เอกสารหมายเลข 1.5-7/1 และ 1.5-7/2) 

1.5-7/1 ) วาระการ

ประชุม

คณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไป ครั้งท่ี 2/2561 

วันอังคารท่ี 13 

กุมภาพันธ 2561 

1.5-7/2 ) หนังสือท่ี 

ศธ 0530.25/สน 

1574 ลงวันท่ี 21 



58 
 

 

ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

การศึกษาถัดไป 

 

มิถุนายน 2561 เรื่อง 

รายงานขอเสนอแนะ

จากผูใชบริการ

หองเรียนรวม ภาค

ปลาย ปการศึกษา 

2560  

 8. ประเมิน

ความสําเร็จตามตัว

บงชี้วัดความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงค

ของแผนการ

บริหารจัดการ

หองเรียน และสิ่ง

สนับสนนุการ

เรียนรูและบรรลุ

ความสําเร็จตาม

เปาหมายท่ีกําหนด

ทุกตัวชี้วัด 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปประเมินความสําเร็จตามตัวบงชี้วัด

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการบริหารจัดการ

หองเรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู โดยการประชุม

กรรมการท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการ มีการดําเนินการ

สําเร็จ 2 ตัวชี้วัด (1.ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

หองเรียนรวมและโสตทัศนูปกรณ โดยภาคเรียนท่ี 1 ป

การศึกษา 2560 มีผลการประเมินอยูท่ี 4.12   เม่ือวันท่ี 

23 มีนาคม 2561 โดยมีการประชุม คณะกรรมการและ

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหองเรียนรวม สํานักศึกษาท่ัวไป มี

การดําเนินการสําเร็จ 2 ตัวชี้วัด 1.จัดหา บํารุงรักษา 

และการใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตอการเรียนรู

อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ มีการจัดหา

โสตทัศนูปกรณตามท่ีไดวางแผนไว และซอมบํารุงตาม

ขอเสนอแนะของผูใชบริการ และเขาดูแลอุปกรณ

หองเรียนรวมตามระยะเวลาการใชงานอยางสมํ่าเสมอ 

2. ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการหองเรียน

รวมอยูในระดับดีมาก (โดยภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 

2560 มีผลการประเมินอยูท่ี 4.07 มากกวาเกณฑท่ีได

กําหนดไวท่ีระดับ 4.01) (เอกสารหมายเลข 1.5-8/1 

,1.5-8/2 ,1.5-8/3 และ 1.5-8/4) 

1.5-8/1 ) หนังสือท่ี 

ศธ 0530.25/ว413 

ลงวันท่ี 21 มีนาคม 

2561 เรื่อง ขอเชิญ

คณะกรรมการและ

เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

หองเรียนรวมเขารวม

ประชุม   

1.5-8/2 ) หนังสือท่ี 

ศธ 0530.25/สน 

818 ลงวันท่ี 2 

เมษายน 2561 เรื่อง 

ขอสงรายงานการ

ประชุมประเมิน

ความสําเร็จตามตัว

บงชี้วัดความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคของ

แผนการบริหาร

จัดการหองเรียน 

และสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู 

1.5-8/3 ) หนังสือท่ี 

ศธ 0530.25/ว572 

ลงวันท่ี 3 พฤษภาคม 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

2561 เรื่อง ขอเชิญ

คณะกรรมการและ

เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

หองเรียนรวมเขารวม

ประชุม   

1.5-8/4 ) หนังสือท่ี 

ศธ 0530.25/สน

1210 ลงวันท่ี 11 

พฤษภาคม 2561 

เรื่อง ขอสงรายงาน

การประชุมการ

ประเมินความสําเร็จ

ของการบริหาร

จัดการหองเรียน 

และสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู และระดับ

ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการหองเรียน

และโสตทัศนุปกรณ

  

 9. นําผลการ

ประเมินไป

ปรับปรุงการ

บริหารจัดการ

หองเรียนและ

แผนการการ

บริหารจัดการ

หองเรียน และสิ่ง

สนับสนนุการ

เรียนรู 

สํานักศึกษาท่ัวไปนําผลการประเมินไปปรับปรุงการ

แผนการการบริหารจัดการหองเรียน และสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู โดยไดแนวทางจากการประชุม

คณะกรรมการและเจาหนาท่ีปฏิบัติงานหองเรียนรวม 

สํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 1.5-9/1) 

1.5-9/1 ) หนังสือท่ี 

ศธ 0530.25/สน 

818 ลงวันท่ี 2 

เมษายน 2561 เรื่อง 

ขอสงรายงานการ

ประชุมประเมิน

ความสําเร็จตามตัว

บงชี้วัดความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคของ

แผนการบริหาร
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 จัดการหองเรยีน 

และสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู 

 10. รายงานผล

การดําเนินงาน

ปรับปรุงการ

บริหารจัดการ

หองเรียน และสิ่ง

สนับสนนุการ

เรียนรูตอ

คณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไป ภาค

การศึกษาละ 1 

ครั้ง 

 

งานสารสนเทศรายงานผลการประเมินความพึงพอใจ

การบริหารจัดการหองเรียนรวม ภาคตน ปการศึกษา 

2560  โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจการบริหาร

จัดการหองเรียนรวม 4.07 อยูในระดับมากท่ีสุด  ตอ

ผูบริหารประจําสํานักศึกษาท่ัวไป ตามบันทึกขอความท่ี 

ศธ 0530.25/สน209 ลงวันท่ี 22 มกราคม 2561 เรื่อง 

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการบริหาร

จัดการหองเรียนรวม ภาคตน ปการศึกษา 2560 

(เอกสารหมายเลข 1.5-10/1)  และนําเสนอตอ

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป ในการประชุม

ครั้งท่ี 2 / 2561 วันอังคารท่ี 13 เดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 

2561 (เอกสารหมายเลข 1.5-10/2) และนําเสนอตอท่ี

ประชุมบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป ประจําเดือน

กรกฎาคม 2561 เม่ือวันท่ี 13 กรกฎาคม 2561 

(เอกสารหมายเลข 1.5-10/3) 

1.5-10.2 ) ระเบียบ

วาระการประชุม

คณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไป ครั้งท่ี 2/2561 

วันอังคารท่ี 13 เดือน 

กุมภาพันธ 2561 

1.5-10/1 ) หนังสือท่ี 

ศธ 0530.25/สน209 

ลงวันท่ี 22 มกราคม 

2561 เรื่อง รายงาน

สรุปผลการประเมิน

ความพึงพอใจการ

บริหารจัดการ

หองเรียนรวม ภาค

ตน ปการศึกษา 

2560  

1.5-10/3 ) รายงาน

การประชุมบุคลากร

สํานักศึกษาท่ัวไป 

ประจําเดือน

กรกฎาคม 2561 ครั้ง

ท่ี 5/2561 
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การประเมินตนเอง 

 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

1.5 5% 10 ขอ  10 ขอ 5 25 

 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปผานมา  (ถามี) 

    [   ]  ไมมีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

    [ / ]  มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา   ดังนี้ 

มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหใชระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคามวาดวยการบริหารงานวิจัย  พ.ศ.2560  ทําใหมี

การเปลี่ยนแปลงข้ันตอนในสวนของการดําเนินงานพิจารณาทุนวิจัย  การเบิกจายเงินทุนวิจัย 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ/ผลการดําเนินงานดีข้ึนกวา ปการศึกษา 2559 

กลุมงานสารสนเทศ  สํานักศึกษาท่ัวไป  ดําเนินภารกิจดานการบริหารจัดการหองเรียนรวมตามแผนการ

ดําเนินงานบริหารจัดการหองเรียนรวม ซ่ึงไดกําหนดชวงเวลาในการดําเนินกิจกรรมแตละข้ันตอนไวอยางชัดเจน  

สงผลใหการทํางานเปนไปอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ   

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

บุคลากรงานบริหารจัดการหองเรียนรวม ภายในกลุมงานสารสนเทศ ไดมีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของ

งานตนเองในแตละข้ันตอนอยางชัดเจน  คือ ระบุชวงการเขาไปซอมแซมโสตทัศนูปกรณ บํารุงรักษาชุดเกาอ้ี

เลคเชอรและเครื่องปรับอากาศใหพรอมใชงานอยูเสมอ ทําใหภารกิจดานการบริหารจัดการหองเรียนรวมสําเร็จ

ลุลวงตามท่ีกําหนดได  รวมถึงการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆท่ีสํานักศึกษาท่ัวไปพัฒนาข้ึนมาใชในการ

ดําเนินงาน เชน ระบบตรวจสอบชั่วโมงการใชงานของเครื่องฉายโปรเจคเตอร , ระบบบันทึกการปฏิบัติงาน

ประจําวัน , ระบบฐานขอมูลหองเรียนรวม , ระบบแจงซอมออนไลน เปนตน ซ่ึงสงผลใหการดําเนินงานเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพและสามารถลดข้ันตอนการทํางาน จนสงผลใหการดําเนินงานมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

1. การสื่อสารขอมูลบางสวนท่ีเก่ียวของกับการ

บริหารจัดการหองเรยีนรวมไปยัง

ผูใชบริการหองเรียนรวมผานเอกสาร

แนะนําภายในหองเรยีนในบางครั้งไมเขาใจ

1. พัฒนารูปแบบการแนะนําแนวทางการใช

เครื่องมือโสตทัศนูปกรณภายในหองเรียน

รวมไปยังอาจารยผูสอนและผูใชงาน

หองเรียนรวมใหสามารถใชงานไดถูกตอง
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ทางดานเทคนิคหรืออาจารยผูสอนไมได

รับคําชี้แนะโดยตรงจากผูปฏิบัติงานดูแล

หองเรียนรวม เปนตน  ทําใหการใชงาน

โสตทัศนูปกรณบางครั้งไมสะดวกตอการใช

งาน 

2. การใชเครื่องโสตทัศนูปกรณบางรายการ 

อาจารยผูสอนจําเปนตองนําแบตเตอรี่มา

ดวยตนเอง จึงจะสามารถใชงานได เชน 

ไมคลอย  

ตามข้ันตอนและวิธีการของโสตทัศนูปกรณ

แตละชนิด 

2. เจาหนาท่ีใหคําแนะนําในการใสแบตเตอรี่

อยางถูกวิธี และใหขอมูลรุนและชนิดของ

แบตเตอรี่ 

 

โอกาสในการพัฒนา  

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
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ผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีขององคประกอบท่ี  1 

[1] [2] [3] [4] [5]=[4]x[2] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก 
ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ

การ

ประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

1.1 ระบบและกลไกการบรหิารจัดการการเรยีน

การสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 

15 9 ขอ 5 75 

1.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาอาจารย

ผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

10 8 ขอ 5 50 

1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

5 7 ขอ 5 25 

1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนางานวิจัยเพ่ือ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน รายวิชาศึกษา

ท่ัวไป 

5 9 ขอ 5 25 

1.5 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการ

หองเรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

5 10 ขอ 5 25 

รวม 40   200 

เฉล่ีย  (ผลรวม/น้ําหนัก)    5.00 

ระดับคุณภาพ    ดีมาก 

 

การวิเคราะหจุดแข็ง/แนวทางเสริม  และจุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  องคประกอบท่ี  1 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินการตามพันธกิจภายใต

วิสัยทัศนอยางตอเนื่อง ตามแผนกลยุทธสํานักศึกษา

ท่ัวไป (พ.ศ. 2559-2563) จึงมีความชัดเจนใน

กระบวนการดําเนินงานและบุคลากรดําเนินงาน

ภายใตแผนท่ียุทธศาสตรท่ีสํานักศึกษาท่ัวไปวางไว 

 

ควรมีการทบทวนแผนกลยุทธทุกปงบประมาณ  

จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

 

- 

 

- 
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องคประกอบท่ี 2 ตัวบงช้ีเชิงกลยุทธ  เอกลักษณ  หรือจุดเนนของหนวยงาน 

ตัวบงช้ีท่ี  2.1  ระดับความสําเร็จของการสงเสริมและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษนิสิต 

ชนิดของตัวบงช้ี :   ระดับความสําเร็จ 

ผูรับผิดชอบ  :  นางสาวสิริกานต  มงคลมะไฟ 

 

เกณฑการประเมิน: 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  

3 ขอ 

มีการดําเนินการ  

4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

 5 ขอ 

มีการดําเนินการ  

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2557- 2558  (ถามี) 

ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2558 1-8 5 1-8 5 

2559 1-8 5 1-8 5 

 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ ปการศึกษา 2558 (ถามี) 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ :  

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 

                      -                       -                       - 

 

 

ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. จัดทําแผนสงเสริม

และพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษนิสิต 

และกําหนดปฏิทิน

การดําเนินงาน 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปจัดทําแผนสงเสริมและ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษนิสิต ประจําป

การศึกษา 2560 (เอกสารหมายเลข 2.1-

1/1)  ซ่ึงแผนดังกลาวไดผานท่ีประชุม

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป

พิจารณา เม่ือวันท่ี 26 ธันวาคม 2560  

และไดรับความเห็นชอบใหดําเนินการตาม

2.1-1/1 ) แผนสงเสริม

และพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษนิสิต 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปการศึกษา 2560  

2.1-1/2 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

แผนตอไป  (เอกสารหมายเลข 2.1-1/2) ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 16/2560 เม่ือวันท่ี 

26 ธันวาคม 2560  

 2. กํากับติดตามใหมี

การดําเนินการตาม

แผนสงเสริมและ

พัฒนานิสิต อยาง

นอยภาคการศึกษา

ละ 1 ครั้ง 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการกํากับติดตามใหมี

การดําเนินงานตามแผนสงเสริมและ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษนิสิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดย

ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป 2 ครั้ง 

ท้ังนี้มีการรายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนสงเสริมและพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ดังตอไปนี้ 

      2.1 ครั้งท่ี 1 มีการกํากับติดตามและ

รายงานผลการดําเนินงานในการประชุม

บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 1/2561  

เม่ือวันท่ี 10 มกราคม 2561 (เอกสาร

หมายเลข 2.1-2/1)  

      2.2 ครั้งท่ี 2 มีการกํากับติดตามและ

รายงานผลการดําเนินงานในการประชุม

บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 4/2561  

เม่ือวันท่ี 13 กรกฎาคม 2561 (เอกสาร

หมายเลข 2.1-2/2) 

2.1-2/1 ) รายงานการ

ประชุมบุคลากรสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 

1/2561 เม่ือวันท่ี 10 

มกราคม 2561   

2.1-2/2 ) รายงานการ

ประชุมบุคลากรสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ประจําเดือน

กรกฎาคม 2561 ครั้งท่ี 

5/2561   

   

 3. นิสิตท่ีเขารวม

โครงการ / กิจกรรม 

มีทัศนคติท่ีดีตอการ

เรียนรูภาษาอังกฤษ 

มีคาเฉลี่ยจากผลการ

ประเมินโครงการ / 

กิจกรรมไมนอยกวา 

4.01 

สํานักศึกษาท่ัวไปจัดโครงการตามแผน

สงเสริมและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

นิสิต ท้ังสิ้นจํานวน 6 โครงการ โดยมุงหวัง

ใหนิสิตมีทัศนคติท่ีดีตอการเรียนรู

ภาษาอังกฤษ ทุกโครงการมีผลการ

ประเมินไมนอยกวา 4.01 โดยมีการ

ดําเนินการจัดโครงการดังตอไปนี้ 

        1. โครงการ English Camp 

2.1-3/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน2474 ลง

วันท่ี 21 พฤศจิกายน 

2560 เรื่อง รายงานผล

การจัดโครงการ English 

Camp   

2.1-3/2 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน 1010 ลง
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 ประเมินความสําเร็จตามตัวชี้วัด

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ

สงเสริมทักษะภาษาอังกฤษนิสิต คิดเปน

รอยละ 89.34 (ระดับความพึงพอใจ 4.47) 

และมีผลการประเมินนิสิตท่ีเขารวม

โครงการมีทัศนคติท่ีดีตอการเรียนรู

ภาษาอังกฤษ มีคาเฉลี่ยจากผลการ

ประเมินโครงการอยูท่ีระดับ 4.72 

(เอกสารหมายเลข 2.1-3/1) 

        2. โครงการโฮม Room Easter 

Party ประเมินความสําเร็จตามตัวชี้วัด

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ

โฮม Room Easter Party คิดเปนรอยละ 

93.71 (ระดับความพึงพอใจ 4.37) และมี

ผลการประเมินนิสิตท่ีเขารวมโครงการมี

ทัศนคติท่ีดีตอการเรียนรูภาษาอังกฤษ มี

คาเฉลี่ยจากผลการประเมินโครงการอยูท่ี

ระดับ 4.50 (เอกสารหมายเลข 2.1-3/2) 

        3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ

เตรียมความพรอมนิสิตพ่ีเลี้ยงกิจกรรมโฮม 

ROOM (รุนท่ี 2) ประเมินความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของ

โครงการ คิดเปนรอยละ 86.35 (ระดับ

ความพึงพอใจ 4.32) และมีผลการ

ประเมินนิสิตท่ีเขารวมโครงการมีทัศนคติท่ี

ดีตอการเรียนรูภาษาอังกฤษ มีคาเฉลี่ย

จากผลการประเมินโครงการอยูท่ีระดับ 

4.78 (เอกสารหมายเลข 2.1-3/3) 

       4. โครงการสงเสริมและพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษผานกิจกรร ประเมิน

วันท่ี 25 เมษายน 2561 

เรื่อง รายงานโครงการโฮม 

Room Easter Party  

2.1-3/3 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน 1092 ลง

วันท่ี 1 พฤษภาคม 2561 

เรื่อง รายงานโครงการ

อบรมเชิงปฏิบัติการเตรียม

ความพรอมนิสิตพ่ีเลี้ยง

กิจกรรมโฮม ROOM รุนท่ี 

2   

2.1-3/4 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1799 ลง

วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561 

เรื่อง รายงานโครงการ

สงเสริมและพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษผานกิจกรรม  

2.1-3/5 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1745 ลง

วันท่ี 9 กรกฎาคม 2561 

เรื่อง รายงานโครงการเปด

ประสบการณดานภาษา

และวัฒนธรรมตางชาติ 

2.1-3/6 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน 1869 ลง

วันท่ี 20 กรกฎาคม 2561 

เรื่อง รายงานโครงการเปด

หองโฮม Room 

Summer   
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ความสําเร็จตามตัวชี้วัดความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของโครงการ คิดเปนรอยละ 

88.29 (ระดับความพึงพอใจ 4.41) และมี

ผลการประเมินนิสิตท่ีเขารวมโครงการมี

ทัศนคติท่ีดีตอการเรียนรูภาษาอังกฤษ มี

คาเฉลี่ยจากผลการประเมินโครงการอยูท่ี

ระดับ 4.63 (เอกสารหมายเลข 2.1-3/4) 

       5. โครงการเปดประสบการณดาน

ภาษาและวัฒนธรรมกับชาวตางชาติ 

ประเมินความสําเร็จตามตัวชี้วัด

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ 

คิดเปนรอยละ 92.50 (ระดับความพึง

พอใจ 4.68) และมีผลการประเมินนิสิตท่ี

เขารวมโครงการมีทัศนคติท่ีดีตอการ

เรียนรูภาษาอังกฤษ มีคาเฉลี่ยจากผลการ

ประเมินโครงการท่ีระดับ 3.35 (เอกสาร

หมายเลข 2.1-3/5) 

       6.โครงการเปด โฮม Room 

Summer ประเมินความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของ

โครงการ คิดเปนรอยละ 88.89 (ระดับ

ความพึงพอใจ 4.44) และมีผลการ

ประเมินนิสิตท่ีเขารวมโครงการมีทัศนคติท่ี

ดีตอการเรียนรูภาษาอังกฤษ มีคาเฉลี่ย

จากผลการประเมินโครงการท่ีระดับ 3.62 

(เอกสารหมายเลข 2.1-3/6) 

 4. จํานวนนิสิตท่ีเขา

รวมโครงการ / 

กิจกรรม มีจํานวน

รวมท้ังสิ้นไมนอยกวา 

สํานักศึกษาท่ัวไปจัดโครงการตามแผน

สงเสริมและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

นิสิต มีนิสิตเขารวมโครงการท้ังสิ้น 718 

คน โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้  

2.1-4/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน2474 ลง

วันท่ี 21 พฤศจิกายน 

2560 เรื่อง รายงานผล
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

600 คน  

 

      1. โครงการ English Camp นิสิต

เขารวมโครงการท้ังสิ้น 175 คน (เอกสาร

หมายเลข 2.1-4/1) 

      2. โครงการโฮม Room Easter 

Party นิสิตเขารวมท้ังสิ้น 46 คน (เอกสาร

หมายเลข 2.1-4/2) 

      3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ

เตรียมความพรอมนิสิตพ่ีเลี้ยงกิจกรรมโฮม 

ROOM (รุนท่ี 2) นิสิตเขารวมโครงการ

ท้ังสิ้น 68 คน (เอกสารหมายเลข 2.1-

4/3) 

      4. โครงการสงเสริมและพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษผานกิจกรรม นิสิตเขารวม

โครงการท้ังสิ้น 225 คน (เอกสาร

หมายเลข 2.1-4/4) 

      5. โครงการเปดประสบการณดาน

ภาษาและวัฒนธรรมกับชาวตางชาติ นิสิต

เขารวมโครงการท้ังสิ้น 108 คน (เอกสาร

หมายเลข 2.1-4/5) 

      6. โครงการเปดหอง โฮม Room 

Summer นิสิตเขารวมโครงการท้ังสิ้น 96 

คน (เอกสารหมายเลข 2.1-4/6) 

การจัดโครงการ English 

Camp   

2.1-4/2 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน 1010 ลง

วันท่ี 25 เมษายน 2561 

เรื่อง รายงานโครงการโฮม 

Room Easter Party  

2.1-4/3 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน 1092 ลง

วันท่ี 1 พฤษภาคม 2561 

เรื่อง รายงานโครงการ

อบรมเชิงปฏิบัติการเตรียม

ความพรอมนิสิตพ่ีเลี้ยง

กิจกรรมโฮม ROOM รุนท่ี 

2   

2.1-4/4 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน 1179 ลง

วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561 

เรื่อง รายงานโครงการ

สงเสริมและพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษผานกิจกรรม  

2.1-4/5 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1745 ลง

วันท่ี 9 กรกฎาคม 2561 

เรื่อง รายงานโครงการเปด

ประสบการณดานภาษา

และวัฒนธรรมตางชาติ 

  

2.1-4/6 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน 1869 ลง
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

วันท่ี 20 กรกฎาคม 2561 

เรื่อง รายงานโครงการเปด

หองโฮม Room 

Summer  

 5. ดําเนินการตาม

แผนสงเสริมและ

พัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษนิสิตไม

นอยกวา  รอยละ 80  

 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินการตาม

แผนสงเสริมและพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษนิสิต คิดเปนรอยละ 100 

โดยมีการจัดโครงการทุกโครงการบรรลุ

ตามแผนท่ีกําหนดไว ซ่ึงมีการรายงานผล

การดําเนินงานในการประชุม

คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษ ครั้งท่ี 2 ปการศึกษา 2560 

เม่ือวันท่ี 21 พฤษภาคม 2561 ณ หอง

ประชุมสํานักศึกษาท่ัวไป ชั้น 1 อาคาร

ราชนครินทร(เอกสารหมายเลข 2.1-5/1) 

2.1-5/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1493 ลง

วันท่ี 11 มิถุนายน 2561 

เรื่อง ขอสงรายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ดําเนินงานสงเสริมและ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

นิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ครั้งท่ี 2 ป

การศึกษา 2560  

 6. ประเมิน

ความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดตาม

วัตถุประสงคของแผน

สงเสริมและพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษ

นิสิต และบรรลุ

ความสําเร็จตาม

เปาหมายท่ีกําหนด

ทุกตัวชี้วัด 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการประเมิน

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนแผน

สงเสริมและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

นิสิตและบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายท่ี

กําหนดทุกตัวชี้วัด  ซ่ึงมีการประเมิน

ความสําเร็จตามตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค

ของแผน ในการประชุมคณะกรรมการ

สงเสริมและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

ครั้งท่ี 2 ปการศึกษา 2560 เม่ือวันท่ี 21 

พฤษภาคม 2561 ณ หองประชุมสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ชั้น 1 อาคารราชนครินทร 

(เอกสารหมายเลข 2.1-6/1) 

2.1-6/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน 1493 ลง

วันท่ี 11 มิถุนายน 2561 

เรื่อง ขอสงรายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ดําเนินงานสงเสริมและ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

นิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ครั้งท่ี 2 ป

การศึกษา 2560  

 7. เผยแพรกิจกรรม

สงเสริมและพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษ

สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการเผยแพร

กิจกรรมสงเสริมและพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษนิสิตภายใน 1 สัปดาห หลัง

2.1-7/1 ) เอกสาร

ประชาสัมพันธขาว  

2.1-7/2 ) จุลสารสํานัก
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

นิสิตภายใน 1 

สัปดาห 

ผลการดําเนินงาน 

การจัดกิจกรรม ผานทางเว็บไซต  

facebook  สํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสาร

หมายเลข  2.1-7/1) และทางจุลสารสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ตามชวงเวลาท่ีมีการจัด

กิจกรรม (เอกสารหมายเลข 2.1-7/2) 

ศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ฉบับท่ี 102 

ประจําเดือนพฤศจิกายน 

2560 และฉบับท่ี 107 

ประจําเดือนเมษายน 

2561 และฉบับท่ี 109 

ประจําเดือนมิถุนายน 

2561   
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การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัว

บงช้ี 

น้ําหนัก เปาหมาย การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

2.1 10% 7 ขอ  7 ขอ 5 50 

 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม 

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปท่ีผานมา (ถามี) 

   [  ] ไมการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

   [] มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา ดังนี้  

มีการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษนิสิตท่ีเนนการสรางแรงจูงใจและทัศนคติท่ีดีตอการ

เรียนรูภาษาอังกฤษ ซ่ึงจะเปนการจัดกิจกรรมมากกวาการเรียนแบบในหองเรียนเพียงอยางเดียว 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ/ผลการดําเนินงานดีข้ึนกวา ปการศึกษา 2559 

ไมมี 

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

ไมมี 

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

การจัดโครงการเปนระยะยาวเพ่ือสงเสริมและพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษ มักจะติดชวงสอบและปดเทอม

ทําใหการดําเนินงานไมตอเนื่อง 

ปรับรูปแบบการจัดโครงการในบางโครงการใหเปน

ระยะสั้น เพ่ือใหไมกระทบตอการสอบและใหเกิด

ความตอเนื่อง 
 

 

โอกาสในการพัฒนา 

- 
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องคประกอบท่ี  2  ตัวบงช้ีเชิงกลยุทธ  เอกลักษณ  หรือจุดเนนของหนวยงาน 

ตัวบงช้ีท่ี  2.2  ระดับความสําเร็จของการสงเสริมคุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงคของหมวดวิชา 

                  ศึกษาท่ัวไป 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ระดับความสําเร็จ 

ผูรับผิดชอบ  :  นายภาณุพงศ คงสวัสดิ์ 

 

เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4  ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ  

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7-8 ขอ 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2557- 2558  (ถามี) 

ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2558 1-9 5 1-8 4 

2559 1-8 5 1-8 5 

 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ ปการศึกษา 2558 (ถามี) 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ :  

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 

                      -                       -                       - 

         

ผลการดําเนินงาน 

ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีการแตงตั้ง

คณะกรรมการการ

สงเสริมคุณลักษณะ

นิสิตท่ีพึงประสงคของ

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

สํานักศึกษาท่ัวไปไดแตงตั้งคณะกรรมการ

สงเสริมคุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงคของ

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป โดยมอบหมายให

งานพัฒนานิสิตเปนผูรับผิดชอบ

ดําเนินงาน อธิการบดีลงนามในคําสั่ง วันท่ี 

25 ตุลาคม 2560 (เอกสารหมายเลข 2.2-

2.1-1/1 ) คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป   
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

1/1) 

 2. มีแผนการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป กําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย

ความสําเร็จท่ีชัดเจน 

สํานักศึกษาท่ัวไปไดจัดทําแผนการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงคของหมวด

วิชาศึกษาท่ัวไป โดยผานความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการประจําท่ัวไป เม่ือวันท่ี 

26 ธันวาคม 2560 ท้ังนี้ มีการกําหนด

ตัวชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของ

แผน จํานวน 3 ตัวชี้วัด และกําหนด

เปาหมายความสําเร็จอยางชัดเจน 

(เอกสารหมายเลข 2.2-2/1) 

2.2-2/1 ) แผนการ

สงเสริมคุณลักษณะนิสิตท่ี

พึงประสงคของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป 

 3. มีการดําเนินตาม

แผนการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินงานตาม

แผนการสงเสริมคุณลักษณะนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป โดย

ดําเนินงานจัดโครงการสงเสริมคุณลักษณะ

นิสิตท่ีพึงประสงคของหมวดวิชาศึกษา

ท่ัวไป ดังนี้  

      3.1) โครงการมหกรรมนําเสนอ

ผลงานและผลการเรียนรูรายวิชา 

0035001 หนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน 

ประจําภาคตน ปการศึกษา 2560 

(เอกสารหมายเลข 2.2-3/1) 

      3.2) โครงการมหกรรมนําเสนอ

ผลงานและผลการเรียนรูรายวิชาสงเสริม

การเรียนรูปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง : 

ธุรกิจพอเพียง ประจําภาคตน ปการศึกษา 

2560 (เอกสารหมายเลข 2.2-3/2) 

      3.3) โครงการคาย English Camp 

(เอกสารหมายเลข 2.2-3/3) 

      3.4) โครงการสงเสริมคุณลักษณะ

นิสิตท่ีพึงประสงคของหมวดวิชาศึกษา

2.2-3/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน44 ลงวันท่ี 8 

มกราคม 2561 เรื่อง ขอ

รายงานผลการจัด

โครงการมหกรรมนําเสนอ

ผลงานและการเรียนรู 

รายวิชา 0035001 หนึ่ง

หลักสูตรหนึ่งชุมชน 

ประจําภาคการศึกษา 

1/2560   

2.2-3/2 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน357 เรื่อง 

รายงานผลการจัด

โครงการมหกรรมนําเสนอ

ผลงานและผลการเรียนรู

รายวิชาปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง  

2.2-3/3 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน2474 เรื่อง 

รายงานผลการจัด
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ท่ัวไป การบรรยายหัวขอ “พลังใจพิชิต

ความสําเร็จ” (เอกสารหมายเลข 2.2-3/4) 

      3.5) โครงการมหกรรมนําเสนอ

ผลงานและผลการเรียนรูรายวิชาสงเสริม

การเรียนรูปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง : 

ธุรกิจพอเพียง ประจําภาคปลาย ป

การศึกษา 2560 (เอกสารหมายเลข 2.2-

3/5) 

      3.6) โครงการสงเสริมคุณลักษณะ

นิสิตท่ีพึงประสงคของหมวดวิชาศึกษา

ท่ัวไป การบรรยายหัวขอ “พลงัชีวิต ไร

ขีดจํากัด” (เอกสารหมายเลข 2.2-3/6) 

      3.7) โครงการมหกรรมนําเสนอ

ผลงานและผลการเรียนรูรายวิชา 

0035001 หนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชนประจํา

ภาคปลาย ปการศึกษา 2560 (เอกสาร

หมายเลข 2.2-3/7)                                     

      3.8) โครงการพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรมสําหรับนิสิต ในภาคตน/2560 

(เอกสารหมายเลข 2.2-3/8)  

      3.9) โครงการพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรมสําหรับนิสิต ในภาคปลาย/2560 

(เอกสารหมายเลข 2.2-3/9)  

      3.10)  โครงการพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรมสําหรับนิสิต ในภาคฤดูรอน/

2560 ( เอกสารหมายเลข 2.2-3/10) 

โครงการ English Camp  

2.2-3/4 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1728 เรื่อง 

รายงานผลการจัด

โครงการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวดรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป การบรรยาย

พิเศษ หัวขอ   

2.2-3/5 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1174 ลง

วันท่ี 8 พฤษภาคม 2561 

เรื่อง ขอรายงานการจัด

โครงการ   

2.2-3/6 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1729 ลง

วันท่ี 9 กรกฎาคม 2561 

เรื่อง ขอรายงานผลการจัด

โครงการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวดรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป การบรรยาย

พิเศษ หัวขอ   

2.2-3/7 ) รายงานการจัด

โครงการนําเสนอผลงาน

และผลการเรียนรูรายวิชา 

0035001 หนึ่งหลักสูตร

หนึ่งชุมชน ประจําภาค

ปลาย ปการศึกษา 2560  

2.2-3/8 ) หนังสือท่ี ศธ 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

0530.5(4)พิเศษ ลงวันท่ี 2 

สิงหาคม 2560 เรื่อง ขอ

อนุมัติโครงการพัฒนา

คุณธรรมจรยิธรรมสําหรับ

นิสิต รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

ภาคตน/2560   

2.2-3/9 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.5(4)/พิเศษ ลงวันท่ี 

24 พฤษภาคม 2561 เรื่อง 

ขอสงรายงานโครงการ

พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม

สําหรับนิสิต ภาคปลาย/

2560 

2.2-3/10 ) หนังสือที ศธ 

0530.25(4)/พิเศษ ลง

วันท่ี พฤษภาคม 2561 

เรื่อง ขออนุมัติโครงการ

พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม

สําหรับนิสิต รายวิชา

ศึกษาท่ัวไป ภาคฤดูรอน/

2560  

 4. มีการประเมิน

ความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของ

โครงการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป และบรรลุ

ความสําเร็จตาม

เปาหมายท่ีกําหนดทุก

สํานักศึกษาท่ัวไป มีการประเมิน

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ

สงเสริมคุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงคของ

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป เม่ือวันท่ี 2 

กรกฎาคม 2561 ท่ีผานมา และบรรลุ

ความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดจํานวน 

2 ตัวชี้วัด ไมบรรลุ 1 ตัวชี้วัด ไดแก รอย

ละของผูเขารวมในโครงการมหกรรม

นําเสนอผลงานและผลการเรียนรูรายวิชา

2.2-4/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1939 ลง

วันท่ี 26 กรกฎาคม 2561 

เรื่อง ขอสงรายงานการ

ประชุมประเมิน

ความสําเร็จตามตัวชี้วัด

ของโครงการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวดวิชา
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ตัวชี้วัด สงเสริมการเรียนรูปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง : ธุรกิจพอเพียง ประจําภาคตน 

ปการศึกษา 2560 ไดกําหนดคาเปาหมาย

ไว 80.00 ผลการดําเนินพบวารอยละของ

ผูเขารวมโครงการเทากับ 65.47 จึงทําให

ไมบรรลุเปาหมายทุกตัวชี้วัด (เอกสาร

หมายเลข 2.2-4/1) 

ศึกษาท่ัวไป   

 5. นําผลการประเมิน

ไปปรับปรุงการจัด

โครงการ / ปรับ

แผนการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป 

สํานักศึกษาท่ัวไปนําผลการประเมิน

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ

ไปปรับปรุงแผนการสงเสริมคุณลักษณะ

นิสิตท่ีพึงประสงคของหมวดวิชาศึกษา

ท่ัวไป โดยคณะกรรมการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงคของหมวด

วิชาศึกษาท่ัวไป ไดดําเนินการประชุม

คณะกรรมการสงเสริมคุณลักษณะนิสิตท่ี

พึงประสงคของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป เพ่ือ

ประเมินความสําเร็จของโครงการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงคของหมวด

วิชาศึกษาท่ัวไป เม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม 

2561 ท่ีผานมา ไดมีมติและขอเสนอแนะ 

ดังนี้ 1) ใหกําหนดระยะเวลาในแผนการ

ดําเนินงานใหชัดเจน และหลีกเลี่ยงการจัด

โครงการท่ีตรงกับเวลาสอบของนิสิต 2) 

ใหมีการเตรียมความพรอมในการจัด

โครงการมีการจัดประชุมเตรียมงานอยาง

เปนทางการ 3) ใหดําเนินการรายงานผล

ตอผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปรับทราบ 

โดยไดปรับปรงุ-ราง-แผนการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงคของหมวด

วิชาศึกษาท่ัวไป โดยนําขอเสนอแนะตางๆ 

2.2-5/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน ลงวันท่ี 26 

กรกฎาคม 2561 เรื่อง ขอ

รายงานผลการปรับปรุง -

ราง-แผนการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป   
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

มาเปนแนวทาง (เอกสารหมายเลข 2.2-

5/1) 

 6. เผยแพรกิจกรรม

การสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป อยางนอย

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการเผยแพรกิจกรรม

การสงเสริมคุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงค

ของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปทางจุลสาร

สํานักศึกษาท่ัวไป โดยเผยแพรภาคเรียน

ละ 1 ครั้ง ดังนี้ 

        6.1) ภาคเรียนท่ี 1 มีการเผยแพร

กิจกรรมลงในจุลสารสํานักศึกษาท่ัวไป

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ฉบับท่ี 102 

ประจําเดือน พฤศจิกายน 2560 (เอกสาร

หมายเลข 2.2-6/1)  

        6.2) ภาคเรียนท่ี 2 มีการเผยแพร

กิจกรรมลงในจุลสารสํานักศึกษาท่ัวไป

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ฉบับท่ี 107 

ประจําเดือน เมษายน 2561  (เอกสาร

หมายเลข 2.2-6/2)                      

        6.3) ภาคฤดูรอน   มีการเผยแพร

กิจกรรมลงในจุลสารสํานักศึกษาท่ัวไป

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ฉบับท่ี 108 

ประจําเดือน พฤษภาคม 2561 (เอกสาร

หมายเลข 2.2-6/3) 

2.2-6/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว167 ลงวันท่ี 

30 มกราคม 2561 เรื่อง 

ขอความอนุเคราะห

เผยแพรจุลสาร

ประชาสัมพันธสํานักศึกษา

ท่ัวไป   

2.2-6/2 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว645 ลงวันท่ี 

23 พฤษภาคม 2561 เรื่อง 

ขอความอนุเคราะห

เผยแพรจุลสาร

ประชาสัมพันธสํานักศึกษา

ท่ัวไป   

2.2-6/3 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว887 ลงวันท่ี 4 

กรกฎาคม 2561 เรื่อง ขอ

ความอนุเคราะหเผยแพร

จุลสารประชาสัมพันธ

สํานักศึกษาท่ัวไป   

 7. รายงานผลการ

ดําเนินงานการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไปตอ

คณะกรรมการประจาํ

สํานักศึกษาท่ัวไป  

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

สํานักศึกษาท่ัวไป มีรายงานผลการ

ดําเนินงานการสงเสริมคุณลักษณะนิสิตท่ี

พึงประสงคของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปตอ

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง ดังนี้   

       7.1) ภาคเรียนท่ี 1 รายงานผลการ

ดําเนินงานตอคณะกรรมการประจําสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ในการประชุมครั้งท่ี 2/2561 

2.2-7/1 ) บันทึกขอความ

ท่ี ศธ 0530.25/สน484 

ลงวันท่ี 16 กุมภาพันธ 

2561 เรื่อง แจงมติท่ี

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 2/2561   

2.2-7/2 ) หนังสือท่ี ศธ 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 (เอกสารหมายเลข 2.2-7/1)  

       7.2) ภาคเรียนท่ี 2 รายงานผลการ

ดําเนินงานตอคณะกรรมการประจําสํานัก

ศึกษาท่ัวไป  ในการประชุมครั้งท่ี 7/2561 

(เอกสารหมายเลข 2.2-7/2)   

       7.3) ภาคฤดูรอน  รายงานผลการ

ดําเนินงานตอคณะกรรมการประจําสํานัก

ศึกษาท่ัวไป  ในการประชุมครั้งท่ี 8/2561 

(เอกสารหมายเลข 2.2-7/3)   

0530.25/831 ลงวันท่ี 25 

มิถุนายน 2561 เรื่อง แจง

มติท่ีประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 7/2561   

2.2-7/3 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 8/2561 เม่ือวันท่ี 

17 กรกฎาคม 2561 

  

 8. นิสิตมีคุณลักษณะท่ี

พึงประสงคของหมวด

วิชาศึกษาท่ัวไปอยาง

นอย 3.51 จากคะแนน

เต็ม 5 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปประเมินนิสิตมี

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไปท่ีเขารวมโครงการการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงคของหมวด

วิชาศึกษาท่ัวไป โดยใชกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 

813 คน นิสิตมีคุณลักษะพึงประสงค 3.67 

จากคะแนนเต็ม 5 (เอกสารหมายเลข 2.2-

8/1)  

 

2.2-8/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน 1941 ลง

วันท่ี 26 กรกฎาคม 2561 

เรื่อง ขอสงรายงานผลการ

ประเมินคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป   
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การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

2.1 10% 8 ขอ  8 ขอ 5 50 

 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปผานมา  (ถามี) 

    []  ไมมีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

    [   ]  มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา   ดังนี้ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ 

- 

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

- 

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

  
 

 

โอกาสในการพัฒนา  

- 
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องคประกอบท่ี  2  ตัวบงช้ีเชิงกลยุทธ  เอกลักษณ  หรือจุดเนนของหนวยงาน 

ตัวบงช้ีท่ี 2.3  ระดับความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนรายวิชาหนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน 

ชนิดตัวบงช้ี  ระดับความสําเร็จ 

น้ําหนัก   10% 

ผูรับผิดชอบ : นางสาวยุภา พลตื้อ 

 

เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4  ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ  

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7-8 ขอ 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2557- 2558  (ถามี) 

ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2558 - - - - 

2559 1-9 5 1-9 5 

 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ ปการศึกษา 2558 (ถามี) 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ :  

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 

                     -                      -                      - 

 

ผลการดําเนินงาน 

ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีระบบและ

กลไกการจัดการ

เรียนการสอน

รายวิชาหนึ่ง

หลักสูตรหนึ่งชุมชน 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีระบบและกลไกการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชาหนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน 

โดยจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีสะทอน

เอกลักษณของมหาวิทยาลัยและอัตลักษณของ

นิสิตในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป และมีการจัดทํา

ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาหนึ่ง

2.3-1/1 ) แผนพัฒนา

การจัดการศึกษาท่ี

สะทอนเอกลักษณ

ของมหาวิทยาลัย

และอัตลักษณของ

นิสิตในหมวดวิชา
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

หลักสูตรหนึ่ง (เอกสารหมายเลข 2.3-1/1 และ 

2.3-1/2) และมีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการ

คณะกรรมการพัฒนาการจัดการศึกษา (เอกสาร

หมายเลข 2.3-1/3)       

ศึกษาท่ัวไป และมี

การจัดทําข้ันตอนการ

จัดการเรียนการสอน

รายวิชาหนึ่งหลักสูตร

หนึ่งชุมชน และได

สรางกลไกการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชา

หนึ่งหลักสูตรหนึ่ง

ชุมชน   

2.3-1/2 ) รายงาน

การประชุม

คณะกรรมการประจาํ

สํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 16/2560 เม่ือ

วันท่ี 26 ธันวาคม 

2560   

2.3-1/3 ) คําสั่ง

แตงตั้ง

คณะอนุกรรมการ

คณะกรรมการ

พัฒนาการจัด

การศึกษาท่ีสะทอน

เอกลักษณของ

มหาวิทยาลัยและอัต

ลักษณของนิสิต

มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม   

 2. รายวิชาหนึ่ง

หลักสูตรหนึ่งชุมชน

มีรายละเอียดของ

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการจัดทํารายละเอียดของ

รายวิชา (มคอ.3) ภาคเรียนท่ี 1/2560 กอนเปด

ภาคการศึกษา โดยจัดทําเม่ือวันอาทิตยท่ี 16 

2.3-2/1 ) รายละเอียด

ของรายวิชา (มคอ.3) 

ภาคการศึกษาท่ี 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

รายวิชา (มคอ.3) 

กอนเปดภาค

การศึกษา 

         

 

กรกฎาคม 2560 (เอกสารหมายเลข 2.3-2/1) 

และภาคเรียนท่ี 2 กอนเปดภาคการศึกษา โดย

จัดทําเม่ือวันศุกรท่ี 15 ธันวาคม 2560  (เอกสาร

หมายเลข 2.3-2/2) และไดมีการชี้แจง

รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3)  กับอาจารยผู

ประสานงาน/อาจารยผูสอนประจําหลักสูตร  

รายวิชา 0035001  หนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน  

ประจําภาคเรียนท่ี 1/2560 เม่ือวันพุธท่ี 13 

กรกฎาคม 2560 (เอกสารหมายเลข 2.3-2/3)  

ในภาคเรียนท่ี 2/2560 เม่ือวันศุกรท่ี 15 

ธันวาคม 2560 (เอกสารหมายเลข 2.3-2/4)                        

1/2560 และภาค

การศึกษาท่ี 2/2560 

และไดมีการชี้แจง

รายละเอียดของ

รายวิชา (มคอ.3) กับ

อาจารยผู

ประสานงาน/อาจารย

ผูสอนประจําหลักสูตร 

รายวิชา 0035001 

หนึ่งหลักสูตรหนึ่ง

ชุมชน ประจําภาค

เรียนท่ี 1/2560  

2.3-2/2 ) รายละเอียด

ของรายวิชา (มคอ.3) 

ภาคการศึกษาท่ี 

1/2560 และภาค

การศึกษาท่ี 2/2560 

และไดมีการชี้แจง

รายละเอียดของ

รายวิชา (มคอ.3) กับ

อาจารยผู

ประสานงาน/อาจารย

ผูสอนประจําหลักสูตร 

รายวิชา 0035001 

หนึ่งหลักสูตรหนึ่ง

ชุมชน ประจําภาค

เรียนท่ี 2/2560  

2.3-2/3 ) รายงานการ

ประชุมอาจารย ผู

ประสานงาน รายวิชา 
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

0035001 หนึ่ง

หลักสูตรหนึ่งชุมชน 

ประจําภาคเรียนท่ี 

1/2560 )  

2.3-2/4 ) รายงานการ

ประชุมอาจารย ผู

ประสานงาน/อาจารย

ผูสอนประจําหลักสูตร 

รายวิชา 0035001 

หนึ่งหลักสูตรหนึ่ง

ชุมชน ประจําภาค

เรียนท่ี 2/2560 ) 

 3. มีการวิพากษ

รายละเอียดของ

รายวิชา ( มคอ.3) 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการวิพากษรายละเอียดของ

รายวิชา (มคอ.3) ในภาคเรียนท่ี1/2560 เม่ือวัน

อังคารท่ี 18 กรกฎาคม 2560 วาระการประชุม

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป  วาระท่ี 

4.3 พิจารณารายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 

รายวิชาศึกษาท่ัวไป หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป(ฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ. 2558 ภาคตน ปการศึกษา 2560 

(เอกสารหมายเลข 2.3-3/1) ภาคเรียนท่ี2/2560  

เม่ือวันพุธท่ี 6 ธันวาคม 2560 วาระการประชุม

เพ่ือพิจารณารายละเอียดของรายวิชา     (มคอ.

3) ประจําภาคเรียนท่ี 2             ปการศึกษา 

2560  วาระท่ี 4.1 พิจารณารายละเอียดของ

รายวิชา     (มคอ.3) รายวิชาศึกษาท่ัวไปหมวด

วิชาศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรัปปรุง พ.ศ.2558 ) ภาค

เรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2560 (เอกสารหมายเลข 

2.3-3/2) 

2.3-3/1 ) วาระการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไป ครั้งท่ี8/2560 

เม่ือวันอังคารท่ี 18 

กรกฎาคม 2560 เวลา 

13.30 น. ณ หอง

ประชุมสํานักศึกษา

ท่ัวไป(RN-105) ชั้น 1 

อาคารราชนครินทร 

มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  

2.3-3/2 ) รายงานการ

ประชุมเพ่ือพิจารณา

รายละเอียดของ

รายวิชา (มคอ.3) 

ประจําภาคเรียนท่ี 2 ป

การศึกษา 2560 ในวัน
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

พุธท่ี 6 ธันวาคม 2560 

เวลา 10.00-13.00 น. 

ณ หองประชุมสํานัก

ศึกษาท่ัวไป (RN-105) 

อาคารราชนครินทร 

มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  

 4.  มีการกํากับ

ติดตามรายละเอียด

ของรายวิชา (มคอ.

3) 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการกํากับติดตามรายละเอียด

ของรายวิชา (มคอ.3)     กอนเปดภาคการศึกษา

อยางนอย 2 สัปดาห โดยดําเนินการบันทึก

รายละเอียดของรายวิชา(มคอ.3) ประจําภาคตน  

ปการศึกษา 2560 ลงเว็ปไซต 

http://genedu.msu.ac.th/mko3-5 ใหแลว

เสร็จภายในวันศุกรท่ี 14 กรกฎาคม 2560 และมี

การกํากับติดตามรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.

3) กอนเปดภาคการศึกษาอยางนอย 2 สัปดาห 

โดยดําเนการบันทึกรายละเอียดของรายวิชา

(มคอ.3) ประจําภาคเรียนท่ี 2   ปการศึกษา 

2560 ลงเว็ปไซต 

http://genedu.msu.ac.th/mko3-5 ใหแลว

เสร็จภายในวันศุกรท่ี 24 พฤศจิกายน 2560 และ

มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทํา

รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) (เอกสาร

หมายเลข 2.3-4/1 และ 2.3-4/2) 

2.3-4/1 ) บันทึก

ขอความท่ี ศธ 

0530.25/ว 1590 ลง

วันท่ี 2 พฤศจิกายน 

2560 เรื่อง ขอขอมูล

รายละเอียดของ

รายวิชา (มคอ.3) 

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

ประจําภาคเรียนท่ี 2 

ปการศึกษา 2560   

2.3-4/2 ) บันทึก

ขอความท่ี ศธ 

0530.25/ว918 ลง

วันท่ี 26 มิถุนายน 

2560 เรื่อง ขอขอมูล

รายละเอียดของ

รายวิชา (มคอ.3) 

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

ประจําภาคตน ป

การศึกษา 2560   

 5. มีการดําเนินการ

รายงานผลการ

ดําเนินงานของ

สํานักศึกษาท่ัวไปดําเนินการจัดประชุมอาจารย

ผูสอนรายวิชา 0031005 หนึ่งหลักสูตรหนึ่ง

ชุมชน หารือเก่ียวกับเกรด และรวมแลกเปลี่ยน

2.3-5/1 ) รายงานการ

ประชุมอาจารยผู

ประสานงาน/อาจารย
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

รายวิชา (มคอ.5) 

ภายใน 30 วัน  

 

เรียนรู เม่ือวันศุกรท่ี15 ธันวาคม 2560 ซ่ึงมีวาระ

พิจารณา  2 วาระ คือ วาระท่ี 4.1 พิจารณาผล

การศึกษา วิชา 0035001 หนึ่งหลักสูตรหนึ่ง

ชุมชน ประจําภาคตน ปการศึกษา 2560 และ

วาระท่ี 4.2 พิจารณารายงานผลการดําเนินงาน

ของรายวิชา (มคอ.5) 0035001 ประจําภาคตน 

ปการศึกษา2560 และมีการดําเนินการรายงาน

ผลการดําเนินงานของรายวิชา (มคอ.5)  ตอ

ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป         หลังสิ้นสุด

ภาคเรียนท่ี 1/2560     ภายใน 30 วัน เม่ือวัน

อังคารท่ี 26 ธันวาคม 2560 (เอกสารหมายเลข 

2.3-5/1) ดําเนินการจัดประชุมอาจารยผูสอน

รายวิชา 0031005 หนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน  

หารือเก่ียวกับเกรด และรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เม่ือวันพุธท่ี 23 พฤษภาคม 2561 ซ่ึงมีวาระ

พิจารณา 2 วาระ คือ วาระท่ี 4.1 พิจารณาผล

การศึกษา วิชา 0035001 หนึ่งหลักสูตรหนึ่ง

ชุมชน ประจําภาคปลาย              ปการศึกษา 

2560 และวาระท่ี 4.2 พิจารณารายงานผลการ

ดําเนินงานของรายวิชา (มคอ.5) 0035001 

ประจําภาคปลาย ปการศึกษา 2560 ลงเว็ปไซต 

http://genedu.msu.ac.th/mko3-5 และมีการ

ดําเนินการรายงานผลการดําเนินงานของรายวิชา 

(มคอ.5) ตอผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป 

(เอกสารหมายเลข 2.3-5/2)     

ผูสอนประจําหลักสูตร 

รายวิชา 0035001 

หนึ่งหลักสูตรหนึ่ง

ชุมชน และสรุปผลการ

จัดการเรียนการสอน

ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดม

ระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ (มคอ.5) 

ประจําภาคเรียนท่ี

1/2560   

2.3-5/2 ) รายงานผล

การดําเนินงานของ

รายวิชา (มคอ.5) 

ประจําภาคปลาย ป

การศึกษา 2560  

 6. มีการประเมินผล

แผนการดําเนินการ

จัดการเรียนการ

สอนรายวิชาหนึ่ง

หลักสูตรหนึ่งชุมชน  

สํานักศึกษาท่ัวไปไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการ

พัฒนาการจัดการศึกษาท่ีสะทอนเอกลักษณของ

มหาวิทยาลัยและอัตลักษณของนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม (เอกสารหมายเลข 2.3-6/1) โดยมี

การประเมินผลการดําเนินการจัดการเรียนการ

2.3-6/1 ) คําสั่ง

มหาวิทยาลัย

มหาสารคามท่ี 

3800/2560 เรื่อง 

แตงตั้งคณะกรรมการ
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 สอนรายวิชาหนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน (เอกสาร

หมายเลข 2.3-6/2) 

พัฒนาการจัด

การศึกษาท่ีสะทอน

เอกลักษณของ

มหาวิทยาลัยและอัต

ลักษณของนิสิต

มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม   

2.3-6/2 ) บันทึก

ขอความท่ี ศธ 

0530.25/สน 1848 

ลงวันท่ี 19 กรกฎาคม 

2561 เรื่อง ขอ

รายงานการประชุม

คณะกรรมการติดตาม

และประเมินผลการ

จัดการเรียนการสอน

รายวิชาหนึ่งหลักสูตร

หนึ่งชุมชน  

 7. มีการรายงานผล

การดําเนินงานการ

จัดการเรียนการ

สอนรายวิชาหนึ่ง

หลักสูตรหนึ่งชุมชน 

สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการจัดการเรียนการ

สอนรายวิชาหนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน ประจําภาค

ตน ปการศึกษา 2560 มีนิสิตลงทะเบียนเรียน

จํานวน 2,346 คน จํานวนคณะท่ีเปดสอน 

จํานวน 9  คณะและรายงานผลการจัดการเรียน

การสอนตอผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป  และ

ไดดําเนินการจัดการเรียนการสอนรายวิชาหนึ่ง

หลักสูตรหนึ่งชุมชน ประจําภาคปลาย ป

การศึกษา 2560 มีนิสิตลงทะเบียนเรียนจํานวน 

5,451  คน จํานวนคณะท่ีเปดสอน จํานวน 15  

คณะและรายงานผลการจัดการเรียนการสอนตอ

ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 

2.3-7/1 ) บันทึก

ขอความท่ี ศธ 

0530.25/สน 683 ลง

วันท่ี 14 มีนาคม 

2561 เรื่อง ขอ

รายงานการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชา 

0035001 หนึ่ง

หลักสูตรหนึ่งชุมชน 

ประจําภาคตน ป

การศึกษา 2560  
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ประเมิน

ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

2.3-7/1) 

 8. มีการนํา

ขอเสนอแนะท่ีได

จากการประเมินผล

แผนการดําเนินการ

จัดการเรียนการ

สอนรายวิชาหนึ่ง

หลักสูตรหนึ่งชุมชน

มาปรับปรุงการ

ดําเนินงานหรือ

จัดทําแผนการ

ดําเนินงาน

ดําเนินการจัดการ

เรียนการสอน

รายวิชาหนึ่ง

หลักสูตรหนึ่งชุมชน

ครั้งตอไป 

สํานักศึกษาท่ัวไปนําขอเสนอแนะท่ีไดจากการ

ประเมินผลแผนการดําเนินการจัดการเรียนการ

สอนรายวิชาหนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชนมาปรับปรุง

การดําเนินงาน โดยปรับปรุง แผนการจัดการ

เรียนรายวิชาหนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน ประจําป

การศึกษา 2562 (เอกสารหมายเลข 2.3-8/1) 

2.3-8/1 ) บันทึก

ขอความท่ี ศธ 

0530.25/สน 1861 

ลงวันท่ี 19 กรกฎาคม 

2561 เรื่อง ขอรายงาน

แนวทางการ

ดําเนินการปรับปรุง

แผนการดําเนินงาน

การจัดการเรียนการ

สอนรายวิชาหนึ่ง

หลักสูตรหนึ่งชุมชน  

ปการศึกษา 2560
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การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

2.3 10% 8 ขอ  8 ขอ 5 50 

 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปผานมา  (ถามี) 

    []  ไมมีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

    [   ]  มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา   ดังนี้ 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ 

- 

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

-      

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

1.  1. ...... 

2. ........ 2. ...... 

3. ........ 3. ...... 
 

 

โอกาสในการพัฒนา  

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
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ผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีขององคประกอบท่ี  2 

[1] [2] [3] [4] [5]=[4]x[2] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ

การประเมิน 
ถวงน้ําหนัก 

2.1 ระดับความสําเร็จของการสงเสริมและพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษนิสิต 

10 7 ขอ 5 50 

2.2 ระดับความสําเร็จของการสงเสริมคุณลักษณะ

นิสิตท่ีพึงประสงคของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

10 8 ขอ 5 50 

2.3 ระดับความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาหนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน  

10 8 ขอ 5 50 

รวม 30   150 

เฉล่ีย  (ผลรวม/น้ําหนัก)    5.00 

ระดับคุณภาพ    ดีมาก 

 

 

การวิเคราะหจุดแข็ง/แนวทางเสริม  และจุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  องคประกอบท่ี  2 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินงานเชิงรุก ท้ังในการ

สงเสริมและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษนิสิต การ

สงเสริมคุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงคของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป และการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

หนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน ซ่ึงภารกิจเหลานี้ลวนแต

ดําเนินการภายใตนโยบายการพัฒนาสํานักศึกษา

ท่ัวไป ใหนิสิตไดรับประโยชนจากการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

พัฒนาเครือขายความรวมมือกับคณะ และหนวยงาน

ภายในในการประสานงานใหเกิดการพัฒนานิสิตอยาง

ตอเนื่อง 

จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

 

- 

 

 

- 
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องคประกอบท่ี  3  ตัวบงช้ีรวม 

ตัวบงช้ีท่ี  3.1  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาแผนกลยุทธ 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 

น้ําหนัก :  4.5% 

ผูรับผิดชอบ  :  นางสาวศศิธร  นุชิต 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2558-2559  

 

 ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2558 1-8 5 1-8 5 

2559 1-7 5 1-7 5 

 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปการศึกษา 2559 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ : การพัฒนาแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป 

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 

   

 

ผลการดําเนินงาน 

ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีการจัดทําแผนกล

ยุทธจากการวิเคราะห 

SWOT โดยการมีสวนรวม

ของบุคลากรในหนวยงาน  

และเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน

ของหนวยงานและ

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินการทําแผน

กลยุทธจากการวิเคราะห SWOT โดยการ

มีสวนรวมของบุคลากรในสํานักศึกษา

ท่ัวไป และเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของสํานัก

ศึกษาท่ัวไป และของมหาวิทยาลัย รวมท้ัง

สอดคลองกับกลุมสถาบันของ

3.1-1/1 ) รายงานโครงการ

พัฒนาแผนยุทธศาสตรสํานัก

ศึกษาท่ัวไป (พ.ศ. 2561-

2565)   

3.1-1/2 ) รายงานโครงการ

พัฒนาแผนยุทธศาสตรและ
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

สอดคลองกับวิสัยทัศน

ของหนวยงาน สถาบัน 

รวมท้ังสอดคลองกับกลุม

สถาบันของมหาวิทยาลัย

หรือเอกลักษณหรือ

จุดเนน/จุดเดนของ

หนวยงาน ท้ังนี้ โดยตอง

ไดรับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการประจํา

หนวยงาน และอธิการบดี 

มหาวิทยาลัย โดยจัดโครงการพัฒนาแผน

ยุทธศาสตรสํานักศึกษาท่ัวไป ณ  หอง

ประชุมสโมสรบุคลากร มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ทบทวนและจัดทําแผนกลยุทธ สํานัก

ศึกษาท่ัวไป เพ่ือใหสอดรับไปในทิศทาง

เดียวกันกับมหาวิทยาลัย (เอกสาร

หมายเลข 3.1-1/1) และผูบริหารสํานัก

ศึกษาท่ัวไปไดรวมระดมความคิดในการ

จัดทําแผนกลยุทธโดยจัดโครงการพัฒนา

แผนยุทธศาสตรและทิศทางการบริหาร

สํานักศึกษาทัวไป (เอกสารหมายเลข 3.1-

1/2) กรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป

พิจารณาใหความเห็นชอบแผนกลยุทธ ใน

การประชุมครั้งท่ี 2/2561 วาระ 4.8 

(เอกสารหมายเลข 3.1-1/3) อธิการบดี

อนุมัติแผนกลยุทธ วันท่ี 23 เมษายน 

2561 (เอกสารหมายเลข 3.1-1/4)   

ทิศทางการบริหารสํานักศึกษา

ท่ัวไป (พ.ศ. 2561-2564) 

  

3.1-1/3 ) รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจาํสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 2/2561 

เม่ือวันอังคารท่ี 13 

กุมภาพันธ 2561   

3.1-1/4 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.1(4)/ว1129 ลงวันท่ี 

24 เมษายน 2561 เรื่อง การ

อนุมัติแผนกลยุทธิ์ และ

แผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2561 

  

   

 2. มีการถายทอดแผน 

กลยุทธไปสูบุคลากร

ภายในหนวยงาน 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการจัดประชุมการเขา

รวมรับฟงการถายทอดนโยบายและ

มอบหมายผูรับผิดชอบตามแผนกลยุทธ

สํานักศึกษาท่ัวไป พ.ศ.2561-2565 โดย

เปนการถายทอดแผนกลยุทธไปสูบุคลากร

สํานักศึกษาท่ัวไป ท้ังนี้ผูอํานวยการได

ถายทอดแผนกลยุทธฉบับท่ีเสนอ

อธิการบดีพิจารณาอนุมัติ  ในวันท่ี 10  

มกราคม  2561  (เอกสารหมายเลข 3.1-

2/1) ซ่ึงมีการมอบหมายผูรับผิดชอบจัดทํา

แผนปฏิบัติงานประจําป  2561 ของ

โครงการและกิจกรรมท่ีไดรับมอบหมาย

3.1-2/1 ) รายงานการ

ถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติ

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.

2561 สํานักศึกษาท่ัวไป   

3.1-2/2 ) เอกสารการ

มอบหมายผูรับผิดชอบตัวชี้วัด

แผนปฏิบัติราชการประจําป 

พ.ศ. 2561   
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

และใหมีการดําเนินงานตามแผนอยาง

เครงครัด (เอกสารหมายเลข 3.1-2/2) 

 3. มีการพัฒนาหรือการ

แปลงแผนกลยุทธเปน

แผนปฏิบัติการประจาํป

ครบทุกพันธกิจ   

สํานักศึกษาท่ัวไปมีกระบวนการแปลงแผน

กลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ

ทุกภารกิจโดยมีการจัดทําแผนท่ี

ยุทธศาสตร (Strategic map) (เอกสาร

หมายเลข 3.1-3/1)  โดยแปลงแผนกล

ยุทธไปสูแผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ  2561  โดยมีการแปลงแผน

กลยุทธสํานักศึกษาท่ัวไป   

สูการวางแผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2561 ครบทุกพันธกิจ 

ซ่ึงคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

อนุมัติในการประชุมครั้งท่ี  15/2560  

วาระ 4.4 (เอกสารหมายเลข  3.1-3/2)  

ท้ังนี้ไดจัดทําแผนปฏิบัติการและ

มอบหมายผูรับผิดชอบดําเนินงานตาม

แผนท่ีชัดเจน  (เอกสารหมายเลข  3.1-

3/3) 

3.1-3/1 ) แผนท่ียุทธศาสตร 

สํานักศึกษาท่ัวไป   

3.1-3/2 ) รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจําสํานัก

ศึกษาท่ัวไปครั้งท่ี 15/2560 

3.1-3/3 ) แผนปฎิบัติราชการ

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 

2561  

 4. มีการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจาํป

ครบทุกพันธกิจ 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติราชการประจําปครบทุกพันธ

กิจ โดยไดรายงาผลการปฏิบัติงานตาม

แผนปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน โดย

กําหนดตัวชี้วัดท้ังสิ้น 17 ตัวชี้วัด 

ดําเนินการแลว 15 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 

88.24  (เอกสารหมายเลข 3.1-4/1) และ

คณะกรรมการประจาํสํานักพิจารณา ใน

การประชุมครั้งท่ี 7/2561 รับทราบตามท่ี

เสนอ และใหมีการกํากับติดตามการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามแผนตอไป 

3.1-4/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน 1252 ลงวันท่ี 

18 พฤษภาคม 2561 เรื่อง 

ขอรายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 

2561 รอบ 6 เดือน 

3.1-4/2 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/826 ลงวันท่ี 25 

มิถุนายน 2561 เรื่อง แจงมติ

ท่ีประชุมคณะกรรมการ
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

(เอกสารหมายเลข 3.1-4/2) ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป ครั้ง

ท่ี 7/2561   

 5. มีการติดตามผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงชี้

ของแผนปฏิบัติการ

ประจาํป อยางนอยปละ 2 

ครั้ง และรายงานผลตอ

คณะกรรมการประจาํ

หนวยงานเพ่ือพิจารณา 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการกํากับติดตามการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจาํปงบประมาณ 2 ครั้ง และรายงาน

ผลตอคณะกรรมการประจําสํานัก

พิจารณา โดยกํากับติดตาม ครั้งท่ี 1 รอบ 

5 เดือน (เอกสารหมายเลข 3.1-5/1)  

และกํากับติดตาม ครั้งท่ี 2 รอบ 6 เดือน 

(เอกสารหมายเลข 3.1-5/2)  และมีการ

รายงานผลการดําเนินงานตอ

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป

เพ่ือพิจารณา 2 ครั้ง ครั้งท่ี 1 รายงานผล

การดําเนินงาน  รอบ  5 เดือน ในการ

ประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก ครั้งท่ี 

5/2561 วาระ 4.2  (เอกสารหมายเลข 

5.1-5/3)  ครั้งท่ี 2 รอบ 6 เดือน  ในการ

ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักครั้งท่ี 

7/2561 วาระ 4.7 (เอกสารหมายเลข 

3.1-5/4)   

3.1-5/1 ) บันทึกขอความท่ี 

ศธ 0530.25/ว 274 ลงวันท่ี 

14 กุมภาพันธ 2561 เรื่อง 

กํากับติดตามการดําเนินการ

ตามแผนปฏิบัติราชการ รอบ 

5 เดือน   

3.1-5/2 ) บันทึกขอความท่ี 

ศธ 0530.25/ว 438 ลงวันท่ี 

28 มีนาคม 2561 เรื่อง ขอ

กํากับติดตามการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการตาม

แผนกลยุทธ (พ.ศ. 2561-

2565) ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2561   

3.1-5/3 ) รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจําสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 5/2561 

เม่ือวันท่ี 8 พฤษภาคม 

25613.1-5/4 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการประจํา

สํานักศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 

7/2561 เม่ือวันท่ี 20 

มิถุนายน 2561   

 6. มีการสรุปผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงชี้

ของแผนกลยุทธ อยาง

นอยปละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลตอ

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการรายงานสรุปผล

การดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกล

ยุทธสํานักศึกษาท่ัวไป 1 ครั้ง โดยเปนการ

รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 6 เดือน 

(เอกสารหมายเลข 3.1-6/1) และรายงาน

3.1-6/1 ) หนังสือที ศธ 

0530.25/สน 1252 ลงวันท่ี 

18 พฤษภาคม 2561 เรื่อง 

ขอรายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการ
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

คณะกรรมการประจาํ

หนวยงานเพ่ือพิจารณา 

ตอคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป

เพ่ือพิจารณา ในการประชุมครั้งท่ี 

7/2561 วาระ 4.7 (เอกสารหมายเลข 

3.1-6/2) ท้ังนี้คณะกรรมการพิจารณาให

กํากับติดตามใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด

ไว (เอกสารหมายเลข 3.1-6/3) 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 

2561 รอบ 6 เดือน  

3.1-6/2 ) รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจําสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 7/2561 

เม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2561 

3.1-6/3 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/826 ลงวันท่ี 25 

มิถุนายน 2561 เรื่อง แจงมติ

ท่ีประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป ครั้ง

ท่ี 7/2561   

 7. มีการนําประเด็น

ขอคิดเห็นและ/หรือ

ขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการประจาํ

หนวยงาน (ขอ 6)  เพ่ือ

นําไปปรบัปรุงหรือ

ทบทวนหรือจัดทําแผนกล

ยุทธและแผนปฏิบัติการ

ประจําปในปตอไป 

สํานักศึกษาท่ีท่ัวไปไดนําขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

นํามาปรบัปรุงและทบทวนการจัดทําแผน

กลยุทธและแผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยหารือ

ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปในการ

ดําเนินการปรับแผน (เอกสารหมายเลข 

3.1-7/1) โดยแจงผูรับผิดชอบตัวชี้วัดท่ี

เก่ียวของ วางแผนดําเนินการตาม

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจํา

สํานักศึกษาท่ัวไป โดยจะปรับปรุงในการ

จัดทําแผนปฏิบัติราชการ ป 2562 ตอไป 

(เอกสารหมายเลข 3.1-7/2) 

3.1-7/1 ) บันทึกขอความ

หารือแนวทางการปรับ

แผนปฏิบัติการตามแผนกล

ยุทธสํานักศึกษาท่ัวไป 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

3.1-7/2 ) บันทึกขอความท่ี 

ศธ 0530.25/953 ลงวันท่ี 18 

กรกฎาคม 2561 เรื่อง แจง

แนวทางการดําเนินงาน

แผนปฏิบัติราชการ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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การประเมินตนเอง 

 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2559 

การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

3.1 4.5% 7 ขอ  7 ขอ 5 22.50 

 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปผานมา 

    [  / ]  ไมมีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

    [   ]  มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา   ดังนี้ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ/ผลการดําเนินงานดีข้ึนกวา  ปการศึกษา 2559 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

1. ........ 1. ...... 

2. ........ 2. ...... 

3. ........ 3. ...... 
 

 

โอกาสในการพัฒนา  

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
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ตัวบงช้ีท่ี  3.2  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 

น้ําหนัก :  4.5% 

ผูรับผิดชอบ  :  นางสาวอรทัย มัครมย 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2557- 2558  

 

ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2558 1-6 5 1-6 5 

2559 1-6 5 1-6 5 

 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปการศึกษา 2558  

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ : การบริหารความเส่ียง  

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

ผลการดําเนินงาน  

ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีการแตงตั้ง

คณะกรรมการหรือ

คณะทํางานบริหารความ

เสี่ยง โดยมีผูบริหาร

ระดับสูง และตัวแทน 

ท่ีรับผิดชอบพันธกิจ

หลักของหนวยงานรวม

เปนคณะกรรมการหรือ

คณะทํางาน 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการแตงตั้งคณะทํางาน โดยแตงตั้ง

คณะกรรมการอํานวยการ และคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายในสํานักศึกษาท่ัวไป  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2561 โดยมีผูบริหารระดับสูง และตัวแทนท่ีรับผิดชอบ

พันธกิจหลกัของหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือ

คณะทํางาน (เอกสารหมายเลข 3.2-1/1)               

3.2-1/1 ) คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการ

อํานวยการ/

คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน สํานักศึกษาท่ัวไป 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 

2561   

 2. มีการวิเคราะหและ

ระบุความเสีย่งท่ีเปน

ปจจัยภายใน/ภายนอก 

และปจจัยท่ีไมสามารถ

ควบคุมได ท่ีสงผลตอ

การดําเนินงานตาม

พันธกิจของหนวยงาน 

มีการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน  สํานักศึกษาท่ัวไป  เม่ือวันท่ี  23  

พฤศจิกายน  2560  เพ่ือวิเคราะหและระบุความเสี่ยง

ท่ีเปนปจจัยภายใน/ภายนอก และปจจัยท่ีไมสามารถ

ควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของ

หนวยงาน ท้ัง 7  ดานโดยครอบคลุมบริบทของสํานัก

ศึกษาท่ัวไป  ไดแก  1) ดานทรัพยากร(การเงิน

งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร

สถานท่ี)  2)  ดานยุทธศาสตรหรือกลยุทธ  3)  ดาน

นโยบาย กฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับ  4)  ดานการ

ปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร

หลักสูตร การบริหารงานวิจยั ระบบงาน ระบบประกัน

คุณภาพ  5)  ดานเหตุการณภายนอก  6)  ดาน

บุคลากรและดานธรรมาภิบาล  และ 7) ดานอ่ืนๆ ตาม

บริบทของสํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 3.2-

2/1) และจัดทํารายงานสภาพแวดลอม (เอกสาร

หมายเลข 3.2-2/2) และท่ีประชุมผูบริหารสํานักศึกษา

ท่ัวไปเห็นชอบเม่ือวันท่ี  4  ธันวาคม 2560 (เอกสาร

หมายเลข 3.2-2/3)   

 

3.2-2/1 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน สํานัก

ศึกษาท่ัวไป   

3.2-2/2 ) แบบรายงาน

สภาพแวดลอมการ

บริหารงาน (ERM-1) 

3.2-2/3 ) รายงานการ

ประชุมผูบริหารสํานัก

ศึกษาท่ัวไป   
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 3. มีการประเมิน

โอกาสและผลกระทบ

ของความเสี่ยง และ

จัดลําดับความเสี่ยงท่ี

ไดจากการวิเคราะห 

ในขอ 2 

มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และ

จัดลําดับความเสี่ยงตามขอ  2  โดยสํานักศึกษาท่ัวไปมี

ความเสี่ยงในระดับสูงมาก 2 ประเด็น และความเสี่ยง

ระดับสูง  1  ประเด็น  ความเสี่ยงระดับปานกลาง 16  

ประเด็น  และความเสี่ยงระดับต่ํา  1  ประเด็น  

(เอกสารหมายเลข 3.2-3/1) 

3.2-3/1 ) แบบรายงาน

การวิเคราะห/ประเมิน

ความเสี่ยง (ERM-2) 

  

  

 4. มีการจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยงท่ีเปน

ผลจากการวิเคราะห

และระบุปจจัยเสี่ยงท่ี

เปนปจจัยภายใน/

ภายนอก และปจจัยท่ีไม

สามารถควบคุมได ท่ี

สงผลตอการดําเนินงาน

ตามพันธกิจของ

หนวยงาน  และ

ดําเนินการตามแผนให

ระดับความเสี่ยงลดลง   

มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดบัความเสี่ยง

สูง – สูงมาก ตามแนวทางการดําเนินงาน  การบริหาร

ความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ท่ี

มหาวิทยาลัยมหาสารคามกําหนด (เอกสารหมายเลข 

3.2-4/1) โดยคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป

เห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงสํานักศึกษาท่ัวไป  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  เม่ือวันท่ี  8 ธันวาคม 

2560 (เอกสารหมายเลข 3.2-4/2) และมีการมอบ

ผูรับผิดชอบดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงใน

การประชุมบุคลากรประจําเดือนมกราคม  2561 

(เอกสารหมายเลข 3.2-4/3) จากการดําเนินการตาม

แผนบริหารความเสี่ยงสงผลใหความเสี่ยงลดลง โดย

รายงานคณะกรรมการประจาํสํานักทราบ ในการ

ประชุม ครั้งท่ี 7/2561 วาระ 4.8 (เอกสารหมายเลข 

3.2-4/4) 

3.2-4/1 ) แผนบริหาร

ความเสี่ยง (ERM-3)   

3.2-4/2 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 15/2560   

3.2.4/3 ) รายงานการ

ประชุมบุคลากรสํานัก

ศึกษาท่ัวไปท่ีแสดงให

เห็นถึงการมอบ

ผูรับผิดชอบดําเนินการ

ตามแผนบริหารความ

เสี่ยง 

3.2-4/4 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 7/2561 เม่ือวันท่ี 

20 มิถุนายน 2561 

 5. มีการติดตาม และ

ประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผน 

และรายงานตอ

คณะกรรมการประจาํ

หนวยงาน เพ่ือพิจารณา

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และรายงาน

คณะกรรมการประจําสํานักพิจารณา 2 ครั้ง ดังนี ้

          5.1 กํากับติดตามโดยการจัดทําบันทึกกํากับ

ติดตามการดําเนนิงานตามแผนบริหารความเสี่ยงสํานัก

ศึกษาท่ัวไป  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  กับ

3.2-5/1 ) บันทึก

ขอความ เรื่อง ขอสง

แผนบริหารความเสี่ยง

สํานักศึกษาท่ัวไป 

ประจาํปงบประมาณ 

พ.ศ. 2561   
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง ผูรับผิดชอบดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  ในเดือน

มกราคม  2561  (เอกสารหมายเลข 3.2-5/1)                              

 

                     5.2 กํากับติดตามในการประชุมบุคลากร 

ประจาํเดือนกุมภาพันธ 2561 (เอกสารหมายเลข 3.2-5/2)  

และรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการประจํา

สํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 3.2-5/3) 

 

                     5.3  กํากับติดตามในการประชุมบุคลากร 

ประจําเดือนพฤษภาคม 2561 (เอกสารหมายเลข 3.2-5/4)  

และนํารายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการประจํา

สํานักศึกษาท่ัวไป  ในการประชุมครั้งท่ี  7/2561  เม่ือ

วันท่ี  20  มิถุนายน 2561 (เอกสารหมายเลข 3.2-5/5) 

 

3.2-5/2 ) รายงานการ

ประชุมบุคลากรสํานัก

ศึกษาท่ัวไปท่ีแสดงให

เห็นถึงการมอบ

ผูรับผิดชอบดําเนินการ

ตามแผนบริหารความ

เสีย่ง ปงบประมาณ พ.ศ. 

2561 รอบ 6 เดือน   

3.2-5/3 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 3/2561   

3.2-5/4 ) รายงานการ

ประชุมบุคลากรสํานัก

ศึกษาท่ัวไปท่ีแสดงให

เห็นถึงการกํากับติดตาม

การดําเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยง 

ปงบประมาณ พ.ศ. 

2561 รอบ 9 เดือน   

3.2-5/5 ) บันทึก

ขอความ เรื่อง แจงมติท่ี

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 7/2561 

 6. มีการนําผลการ

ประเมิน และ

ขอเสนอแนะจาก

คณะกรรมการประจาํ

หนวยงาน และ/หรือ

มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจาก

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป  ขอเสนอแนะ

จากผูบริหารมาใชในการดําเนินงานและการปรับแผน

บริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  

(เอกสารหมายเลข 3.2-6/1) โดยผานความเห็นชอบจาก

3.2-6/1 ) บันทึกรายงาน

การดําเนินการปรับแผน

บริหารความเสี่ยงสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2561 
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ผูบริหารหนวยงาน ไปใช

ในการปรับแผนหรือ

วิเคราะหความเสี่ยงใน

รอบปถัดไป 

ท่ีประชุมผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไป  (เอกสารหมายเลข 

3.2-6/2) ท่ีประชุมบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสาร

หมายเลข 3.2-6/3) และคณะกรรมการประจําสํานัก

ศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 3.2-6/4) 

3.2-6/2 ) รายงานการ

ประชุมผูบริหารสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ประจําเดือน

กรกฎาคม 2561 (ครั้งท่ี 

1)   

3.2-6/3 ) รายงานการ

ประชุมบุคลากรสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 

5/2561   

3.2-6/4 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 8/2561  
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การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2559 

การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

3.2 4.5% 6 ขอ  6 ขอ 5 22.50 

 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปผานมา 

    [   ]  ไมมีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

    []  มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา   ดังนี้ 

 

 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ/ผลการดําเนินงานดีข้ึนกวา  ปการศึกษา 2558 

 

 

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

 

 

 

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

1. ........ 1. ...... 

2. ........ 2. ...... 

3. ........ 3. ...... 
 

 

โอกาสในการพัฒนา  

.......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................ 
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ตัวบงช้ีท่ี  3.3  ระดับความสําเร็จของการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล   

ชนิดของตัวบงช้ี  :   กระบวนการ 

น้ําหนัก : 4.5% 

ผูรับผิดชอบ  :  นางเจริญใจ  กุลดิลก 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

เกณฑการ

ประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

เกณฑ

มาตรฐานท่ี 1 

 

ผูบริหารดําเนินงาน

ตามหลักธรรมาภิ

บาลของผูบริหาร ไม

ครบท้ัง 10 ขอ 

- - - ผูบริหารดําเนินงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของ

ผูบริหาร ครบ 

ท้ัง 10 ขอ 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2558- 2559 

 

ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2558 1-10 5 1-10 5 

2559 1-10 5 1-10 5 

 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปการศึกษา 2559 

 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ : หลักธรรมาภิบาล  

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 

- - - 
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ผลการดําเนินงาน 

กรณีเกณฑมาตรฐานท่ี 1  

 ผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  รายการหลักฐาน 

ผูบริหาร<<หนวยงาน>><ใหระบุหมายถึงใคร>> มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล จํานวน 10 ขอ ดังนี้ 

1) หลักประสิทธิผล   

    1. ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปไดบริหารงานตาม

หลักประสิทธิผล โดยบริหารงานตามยุทธศาสตรและ

เปาประสงคของสํานักศึกษาท่ัวไปท่ีชัดเจน (เอกสาร

หมายเลข 3.3-1/1)  มีแผนการปฏิบัติราชการประจําป 

(เอกสารหมายเลข 3.3-1/2)  ท้ังนี้  สํานักศึกษาท่ัวไปมี

ผลการประเมินการปฏิบัติราชการสํานักศึกษาท่ัวไป 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักศึกษาท่ัวไป 

ประจําปงบประมาณ 2560  โดยมีคะแนนการประเมิน

อยูท่ี  4.7727 คะแนน  (เอกสารหมายเลข 3.3-1/3) 

                ท้ังนี้ ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปได

กํากับติดตามการเบิกจายงบประมาณรายจายเงินรายได 

ประจําปบประมาณ พ.ศ.2560 ในท่ีประชุมบุคลากร

สํานักศึกษาท่ัวไปเปนประจํา โดยใหดําเนินงานดวย

ความถูกตอง ตรวจสอบรายละเอียดในการทํางานอยาง

รอบคอบ และเปนไปตามแผนการเบิกจายอยาง

เครงครัด 

3.3 -1/1 ) แผนกลยุทธสํานักศึกษาท่ัวไป   

3.3 -1/2 ) แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

2560   

3.3 -1/3 ) ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ สํานักศึกษาท่ัวไป ประจําป

งบประมาณ 2560   

3.3 1/2 ตอ ) แผนปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ 

2561   

2) หลักประสิทธิภาพ    

     2. ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปไดบริหารงานตาม

หลักประสิทธิภาพ โดยนําระบบสารสนเทศมาใชในการ

บริหารจัดการ เชน  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

(เอกสารหมายเลข 3.3-2/1)  ระบบ MIS ดานการเงิน 

งบประมาณ พัสดุ  ยานยนต (เอกสารหมายเลข 3.3-

2/2)  ระบบการลงทะเบียนเรียน (เอกสารหมายเลข 

3.3-2/3) ระบบบริหารยุทธศาสตร  (เอกสารหมายเลข 

3.3-2/4)  ระบบ E-QA  (เอกสารหมายเลข 3.3-2/5)  

ท้ังนี้  สํานักศึกษาท่ัวไปไดพัฒนาระบบสารสนเทศ 

สํานักศึกษาท่ัวไปข้ึน โดยไดพัฒนาระบบสารสนเทศ

3.3 -2/1 ) หนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

  

3.3 -2/2 ) หนาระบบ MIS   

3.3 -2/3 ) หนาระบบการลงทะเบียนเรียน   

3.3 -2/4 ) หนาระบบบรหิารยทุธศาสตร   

3.3 -2/5 ) หนาระบบ E-QA   

3.3-2/6 ) หนาระบบสารสนเทศสํานักศึกษาท่ัวไป 

  

3.3-2/7 ) คําสั่งแตงตั้งรอง ผอ. รักษาการแทน ผอ. 

  

3.3-2/8 ) คําสั่งมอบหมายรอง ผอ.   
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สําหรับนิสิต/อาจารย/บุคลากร (เอกสารหมายเลข 3.3-

2/6) 

     ท้ังนี้  ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปไดบริหารงาน 

โดยมีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบและมอบ

อํานาจใหรองผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป  หัวหนา

สํานักงานเลขานุการสํานักศึกษาท่ัวไป  เพ่ือกํากับ

ติดตามการปฏิบัติงานกับบุคลากรใหมีความคลองตัวใน

การปฏิบัติราชการมากยิ่งข้ึน  (เอกสารหมายเลข 3.3-

2/7-2/9) จากการใชระบบสารสนเทศในการบริหารงาน

สงผลใหสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

ไมมีปญหาถูกติดตามตรวจสอบจากทางมหาวิทยาลัย 

3.3-2/9 ) คําสั่งใหรอง ผอ. รักษาการแทนกัน 

  

 

3) หลักการตอบสนอง    

   3. ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปบริหารงานตาม

หลักการตอบสนอง เนื่องจากสํานักศึกษาท่ัวไปเปน

หนวยงานท่ีจัดการเรียนการสอนแกนิสิตระดับปริญญา

ตรีทุกสาขาวิชา ซ่ึงนิสิตตองเรียนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป

ไมนอยกวา 30 หนวยกิต  และยังใหบริการแกนิสิต

จํานวนมาก ไมวาจะเปนเรื่องการลงทะเบียนเรียน การ

จัดสอบ  การตรวจกระดาษคําตอบ  การวิเคราะห

ขอสอบ การเทียบโอน/การโอนผลการศึกษา  หรือการ

ประสานงานในเรื่องตางๆ กับอาจารยผูสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป ตลอดจนการจัดโครงการเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  ซ่ึงสํานัก

ศึกษาท่ัวไปสามารถตอบสนองความคาดหวังหรือความ

ตองการของนิสิต-อาจารยท่ีมีความหลากหลายและมี

ความแตกตาง  

                 ท้ังนี้  ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปได

บริหารงานดวยวามคลองตัว โดยใหความอนุเคราะห

ตามความคาดหวัง/ความตองการของคณะ-หนวยงาน

อ่ืนท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  อาทิ 

        1.คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัย

3.3-3/1 ) บันทึกขอความ ศธ 0530.14/2704 ลงวันท่ี 

29 พ.ย. 2560   

3.3-3/2 ) หนังสือ ศธ 04023.084 ลงวันท่ี 29 มกราคม 

2561   

3.3-3/3 ) หนังสือท่ี ศธ 04021.048/19 ลงวันท่ี 1 ก.พ.

2561   

3.3-3/4 ) บันทึกขอความ ศธ 0530.25/181 ลงวันท่ี 

26 ก.พ. 2561   

3.3-3/5 ) บันทึกขอความ ศธ 0530.19/992 ลงวันท่ี 

30 มีนาคม 2561   

3.3-3/6 ) เอกสารท่ีแสดงถึงผูอํานวยการสํานักศึกษา

ท่ัวไปมีการดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาลขอ 3 

หลักการตอบสนอง (เพ่ือพัฒนาอาจารย)   

3.3-3/7 ) เอกสารท่ีแสดงถึงผูอํานวยการสํานักศึกษา

ท่ัวไปมีการดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาลขอ 3 

หลักการตอบสนอง (เพ่ือพัฒนานิสิต)   
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 ผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  รายการหลักฐาน 

มหาสารคามไดขอความอนุเคราะหเครื่องตรวจขอสอบ  

และกระดาษคําตอบ  (เอกสารหมายเลข 3.3-3/1) 

        2.โรงเรียนปอแดงวิทยา สพฐ. ต.นาดี อ.ยาง

ตลาด จ.กาฬสินธุ ขอรับบริจาคหนังสืออานประจํา

หองสมุด  (เอกสารหมายเลข 3.3-3/2) 

        3.โรงเรียนดอนขีวิทยา หมู 5 ต.อิตื้อ อ.ยางตลาด 

จ.กาฬสินธุ ขอรับบริจาคหนังสืออานประจําหองสมุด 

(เอกสารหมายเลข 3.3-3/3) 

        4.สํานักตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ขอความอนุเคราะหยืมเครื่องยอยกระดาษ  

(เอกสารหมายเลข3.3-3/4) 

        5.วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ขอความอนุเคราะหตรวจกระดาษคําตอบ

คอมพิวเตอร  (เอกสารหมายเลข 3.3-3/5) 

                นอกจากใหความสําคัญกับการสนองตอบ

ความตองการของหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัยแลว ผูอํานวยการสํานักศึกษา

ท่ัวไปไดตอบสนองนโยบายมหาวิทยาลัยในการพัฒนา

อาจารยผูสอน โดยมอบหมายผูเก่ียวของจัดโครงการ

เพ่ือพัฒนาศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

(เอกสารหมายเลข 3.3-3/6)  อาทิ 

                    1.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ

นวัตกรรมการเรียนรูและเทคนิคการสอนระดับ

มหาวิทยาลัยในศตวรรษท่ี 21 "การเรียนรูเพ่ือการ

เปลี่ยนแปลง" Transformative Learning 

                    2.โครงการพัฒนาอาจารยดานการ

เรียนการสอน "หลักสูตร การวัดผล ประเมินผล

การศึกษา และการออกขอสอบเพ่ือพัฒนาทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21" 

                    3.ประชมุคณะกรรมการประเมินผล

การพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาอาจารยดานการจัดการ
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เรียนการสอน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

                    4.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

พัฒนาอาจารยผูสอน ในการจัดการเรียนการสอน 

รายวิชา 0033 003 ทรัพยากรธรรมชาติและภูมิปญญา

ทองถ่ิน 

                    5.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

พัฒนาอาจารยผูสอน ในการจัดการเรียนการสอน 

รายวิชา 0033 001 แนวคิดทางวิทยาศาสตรและ

ปรัชญา 

                    6.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

พัฒนาอาจารยผูสอน ในการจัดการเรียนการสอน 

รายวิชา 0033 001 แนวคิดทางวิทยาศาสตรและ

ปรัชญา 

                    7.อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา

อาจารยผูสอนในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 

0033005 การประยุกตใชคณิตศาสตรในวิทยาศาสตร

เทคโนโลยีและสังคมศาสตร 

                    8.อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา

อาจารยผูสอนในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 

0032004 ความเปนมนุษยและการเรียนรู 

                    9.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

จัดทํารายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) และรายงานผล

การดําเนินงานของรายวิชา (มคอ.5) 

                    10.โครงการพัฒนาอาจารยผูสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

                    11.โครงการพัฒนาอาจารย รายวิชา 

0032 005 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (หลักสูตร ค.) 

: ศึกษาเรียนรูโครงการสวนพระองคสวนจิตรลดา และ

ศูนยศึกษาการพัฒนาเขาหินซอนอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ 

                    12.โครงการพัฒนาอาจารยดานการ



 

 

115 

 ผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  รายการหลักฐาน 

เรียนการสอน หลักสูตร “การวัดผลประเมินผล

การศึกษาและการออกขอสอบ เพ่ือพัฒนาทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21 ” 

                    13.โครงการพัฒนาอาจารยดานการ

เรียนการสอน “หลักสูตรการศึกษาเพ่ือพัฒนาชุมชน” 

                    14.โครงการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ

นิสิตในรายวิชา 

                    15.โครงการพัฒนาอาจารยผูสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป : นวัตกรรมการเรียนรูและเทคนิค

การสอนระดับมหาวิทยาลัยในศตวรรษท่ี 21 (จ.) เรื่อง 

หลักการออกแบบสื่อการเรียนการสอนและสรางสื่อการ

เรียนการสอนออนไลนแบบมัลติมิเดีย 

               ท้ังนี้ ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปไดให

ความสําคัญกับการพัฒนานิสิต โดยมอบหมาย

ผูเก่ียวของจัดกิจกรรม-โครงการเพ่ือพัฒนานิสิต  

(เอกสารหมายเลข 3.3-3/7)  อาทิ 

                    1.บรรยายพิเศษรายวิชาหนึ่งหลักสูตร

หนึ่งชุมชน ประจําภาคเรียนท่ี 1/2560 โดยมี อาจารย 

ดร.ทวีศิลป สืบวัฒนะ จากคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภาควิชา

ประวัติศาสตร ( สาขาวิชาประวัติศาสตร ) บรรยาย

พิเศษในหัวขอ : ความเปนมาของจังหวัดมหาสารคาม

และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

                    2.มหกรรมนําเสนอผลงานและผลการ

เรียนรูรายวิชา 0035001 หนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน 

ประจําภาคการศึกษาท่ี 1/2560 

                    3.โครงการมหกรรมนําเสนอผลงาน

และผลการเรียนรูรายวิชาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

“ธุรกิจพอเพียง” 

                    4.โครงการสงเสริมกิจกรรมการเรียน

การสอนรายวิชา 0035001 หนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน 
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ประจําภาคเรียนท่ี 2/2560 

                    5.โครงการสงเสริมคุณธรรมนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวดสํานักศึกษาท่ัวไป การบรรยายพิเศษ 

หัวขอ “พลังใจพิชิตความสําเร็จ” 

                    6.โครงการนําเสนอผลงานและผลการ

เรียนรูรายวิชาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง “ธุรกิจ

พอเพียง” 

                    7.โครงการบรรยายพิเศษ หัวขอ “พลัง

ชีวิต ไรขีดจํากัด” 

                    8.โครงการมหกรรมนําเสนอผลงาน

และผลการเรียนรูรายวิชา 0035001 หนึ่งหลักสูตรหนึ่ง

ชุมชน ประจําภาคปลาย ปการศึกษาท่ี 2560 

4) หลักภาระรับผิดชอบ    

     4.  ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปไดบริหารงาน

ตามหลักภาระรับผิดชอบ โดยไดกํากับใหบุคลากรทุก

สวนงานรับผิดชอบภาระงานในหนาท่ีใหบรรลุตาม

เปาหมายท่ีกําหนด  (เอกสารหมายเลข 3.3-4/1) 

           ในการนี้ สํานักศึกษาท่ัวไปไดรับมอบหมาย

จากมหาวิทยาลัยมหาสารคามใหเปนผูรับผิดชอบหลัก

ประสานงานตัวชี้วัด ในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติ

ราชการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําป

งบประมาณ 2560  จํานวน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

           1) ตัวชี้วัดท่ี 1.2.3 รอยละของนสิิต (ป.ตรี-โท-

เอก) ท่ีเขารับการทดสอบความรูความสามารถและ

ทักษะการสื่อสารดวยทักษาภาษาอังกฤษ ตาม

มาตรฐาน CEFR หรือเทียบเทากอนสําเร็จการศึกษา ไม

นอยกวารอยละ 100 ของนิสิตท้ังหมดในชั้นปท่ี

หลักสูตรกําหนด (MSU English Exit-Exam)  

           2) ตัวชี้วัดท่ี 1.2.4 รอยละของนสิิต (ป.ตรี-โท-

เอก) ท่ีเขารับการทดสอบความรูความสามารถและ

ทักษะการสื่อสารดวยทักษะภาษาอังกฤษ ตาม

3.3-4/1 ) คําสั่งสํานักศึกษาท่ัวไป เรืองการมอบหมาย

หนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร   

3.3-4/2 ) เอกสารท่ีแสดงถึงผูอํานวยการสํานักศึกษา

ท่ัวไปมีการดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาล ขอ 4 หลัก

รับผิดชอบ 
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มาตรฐาน CEFR หรือเทียบเทามีคะแนนผลการทดสอบ 

ไมนอยกวา 50 คะแนน ไมนอยกวารอยละ 40 ของ

นิสิตท่ีเขาทดสอบท้ังหมด (MSU English Exit-Exam)  

ซ่ึงสํานักศึกษาท่ัวไปเปนศูนยกลางในการจัดสอบ MSU 

English Exit-Exam  

            3) ตัวชี้วัดท่ี 1.2.8 ระดับความสําเร็จของการ

จัดการศึกษาท่ีสะทอนเอกลักษณของมหาวิทยาลัย 

และอัตลักษณนิสิตในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป          

            ท้ังนี้  ในการดําเนินการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานในเรื่องการจัดสอบ สํานักศึกษาท่ัวไปไดจัด

สอบ MSU English Exit-Exam นั้น  ผูอํานวยการ

สํานักศึกษาท่ัวไปไดมีการจัดกิจกรรม/โครงการตางๆ 

ในการขับเคลื่อน   (เอกสารหมายเลข 3.3-4/2)  ดังนี้ 

                1.สํานักศึกษาท่ัวไปมีการจัดการทดสอบ

ความสามารถดานภาษาอังกฤษของนิสิตกอนสําเร็จ

การศึกษา (MSU English Exit-Exam) ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 รอบสอบซอมครั้งท่ี 2 ระหวาง

วันท่ี 8-21 สิงหาคม 2560  ซ่ึงเปนการรวมคะแนนการ

สอบทุกรอบไปยงัทุกคณะ-วิทยาลัย-สถาบัน 

                2.ประกาศผลการประกวดสื่อการเรียนรู

ภาษาอังกฤษ ประเภทสื่อวิดีโอ ครั้งท่ี 1 

                3.เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษใหกับนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

                4. English Camp 

                5.ประชุมคณะกรรมการดาํเนินงานจัด

ทดสอบความสารถดานภาษาอังกฤษของนิสิตกอน

สําเร็จการศึกษา (MSU English Exit-Exam) ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2561  

                6.โครงการสานสัมพันธบุคลากรผู

ประสานงาน MSU English Exit-Exam 

                7.แลกเปลี่ยนเรียนรูการพัฒนาทักษะ
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ภาษาอังกฤษใหกับนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ครั้ง

ท่ี 2 

                8.โครงการติว English Exit-Exam สัญจร 

ชวงท่ี 1 ประจาํปงบประมาณ 2561 

                9.กิจกรรม KM แลกเปลี่ยนเรียนรูการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหกับนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ครั้งท่ี 3 /2561 

                10.กิจกรรม KM แลกเปลี่ยนเรียนรูการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหกับนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ครั้งท่ี 4 /2561 

                11.โครงการ  Room Easter Party  

                12.โครงการทูตนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม (Mahasarakham University Student 

Ambassadors) รวมกับโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ

เตรียมความพรอมนิสิตพ่ีเลี้ยงกิจกรรมโฮม ROOM (รุน

ท่ี 2)  (The 2nd Homeroom Staff Workshop) 

                13.กิจกรรม KM แลกเปลี่ยนเรียนรูการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหกับนิสิต ครั้งท่ี5 /2561 

                14.โครงการเปดประสบการณดานภาษา

และวัฒนธรรมกับชาวตางชาติ (Homeroom 

International Day) 

5) หลักความโปรงใส   

   5. ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปบริหารงานดวย

ความโปรงใสตรวจสอบได โดยกองคลังและพัสดุไดเขา

มาตรวจเยี่ยมดานเงินทดรองราชการ การบริหารดาน

การเงินไมมีขอทวงติงใดๆ  ซ่ึงการดําเนินงานตางๆ

เปนไปตามระเบียบข้ันตอนทางดานการเงิน  (เอกสาร

หมายเลข 3.3-5/1) 

                สํานักศึกษาท่ัวไปไดจัดทํารายงานงบแสดง

ฐานะทางการเงินประจําเดือน, รายงานงบรายไดและ

คาใชจายประจําเดือน  (เอกสารหมายเลข 3.3-5/2) 

3.3- 5/1.1 ) หนังสือแจงผลการตรวจทานและ

ขอเสนอแนะรายงานฐานะเงินยืมทดรองราชการ 

  

3.3- 5/1.2 ) หนังสือแจงผลการตรวจทานและ

ขอเสนอแนะรายงานฐานะเงินยืมทดรองราชการ 

  

3.3-5/1.3 ) หนังสือแจงผลการตรวจทานและ

ขอเสนอแนะรายงานฐานะเงินยืมทดรองราชการ 

  

3.3-5/1.4 ) หนังสือแจงผลการตรวจทานและ
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รายงานงบรายไดและคาใชจายในทุกไตรมาส  (เอกสาร

หมายเลข 3.3-5/3)  การจัดซ้ือจัดจางครุภัณฑและ

สิ่งกอสราง ไดจัดทําการสอบราคา  (เอกสารหมายเลข 

3.3-5/4)  และไดมีหนวยตรวจสอบภายในเขา

ตรวจสอบการใชจายงบประมาณ  (เอกสารหมายเลข 

3.3-5/5) 

                จากการบริหารงานดวยหลักความโปรงใส 

สงผลใหการปฏิบัติงานของสํานักศึกษาท่ัวไปดําเนินไป

ดวยความเรียบรอย และไมมีการรองเรียนเรื่องการ

ทุจริต และไมมีการตั้งคณะกรรมการมาตรวจสอบการ

ใชเงินของสํานักศึกษาท่ัวไป 

 

ขอเสนอแนะรายงานฐานะเงินยืมทดรองราชการ 

  

3.3-5/1.5 ) หนังสือแจงผลการตรวจทานและ

ขอเสนอแนะรายงานฐานะเงินยืมทดรองราชการ 

  

3.3-5/2.1 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน   

   

3.3-5/2.2 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน   

   

3.3-5/2.3 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน   

3.3-5/2.4 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน   

3.3-5/2.5 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน   

3.3-5/2.6 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน   

3.3-5/2.7 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน   

3.3-5/2.8 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน   

3.3-5/2.9 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน  

3.3-5/2.10 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน 

  

3.3-5/2.11 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน 

  

3.3-5/2.12 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน 

  

3.3-5/2.13 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน 

  

3.3-5/2.14 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน 

  

3.3-5/2.15 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน 

  

3.3-5/2.16 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน 

  

3.3-5/2.17 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน  
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3.3-5/2.18 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน 

  

3.3-5/2.19 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน 

3.3-5/2.20 ) รายงานงบการเงินประจําเดือน  

3.3-5/3.1 ) รายงานงบรายได และคาใชจายรายไตร

มาส   

3.3-5/3.2 ) รายงานงบรายได และคาใชจายรายไตร

มาส   

3.3-5/3.3 ) รายงานงบรายได และคาใชจายรายไตร

มาส   

3.3-5/3.4 ) รายงานงบรายได และคาใชจายรายไตร

มาส   

3.3-5/3.5 ) รายงานงบรายได และคาใชจายรายไตร

มาส   

3.3-5/3.6 ) รายงานงบรายได และคาใชจายรายไตร

มาส   

3.3-5/3.7 ) รายงานงบรายได และคาใชจายรายไตร

มาส   

3.3-5/4.1 ) รายงานการจัดซ้ือจัดจาง   

3.3-5/4.2 ) รายงานการจัดซ้ือจัดจาง   

3.3-5/4.3 ) รายงานการจัดซ้ือจัดจาง   

3.3-5/5.1 ) การตรวจติดตามการดําเนินงานเงินทดรอง

ราชการ   

3.3-5/5.2 ) การตรวจติดตามการดําเนินงานเงินทดรอง

ราชการ   

 

6) หลักการมีสวนรวม   

  6. ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปไดบริหารงานตาม

หลักการมีสวนรวม โดยไดมีกระบวนการท่ีจะใหอาจารย

ผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปไดมีสวนรวมในการ

3.3-6/1 ) เอกสารท่ีแสดงถึงผูอํานวยการสํานักศึกษา

ท่ัวไปไดบริหารงานตามหลักการมีสวนรวม ของอาจารย

ผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป   

3.3-6/2 ) เอกสารท่ีแสดงถึงผูอํานวยการสํานักศึกษา
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แลกเปลี่ยนเรียนรู แสดงความคิดเห็นรวมกันในการ

จัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  (เอกสาร

หมายเลข 3.3-6/1)    ท้ังยังไดสงเสริมใหบุคลากรไดมี

สวนรวมในการจัดกิจกรรม และการเขารวมกิจกรรม

ตางๆ ท้ังของหนวยงานและมหาวิทยาลัยจัดข้ึน  

(เอกสารหมายเลข 3.3-6/2)  ในการใหบริการของ

สํานักศึกษาท่ัวไปนั้น  ไดมีการประเมินการบริหาร

จัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป เพ่ือนําผลการ

ประเมินมาปรับปรุงการบรหิารจัดการเรียนการสอน ซ่ึง

เปนการประเมินประจําภาคตน  ปการศึกษา 2560  

โดยเปนการประเมินจากนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนใน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป  ภาคตน  ปการศึกษา 2560  มีผล

การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม คิดเปนรอยละ  

75.85  (เอกสารหมายเลข 3.3-6/3) 

                จากการบริหารงานดวยหลักการมีสวน

รวม สงผลใหผูมีสวนเก่ียวของมีโอกาสเขามารวม

เสนอแนะและใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานในสวนท่ี

เก่ียวของ และสามารถตอบสนองผูเก่ียวของไดในทุก

ภารกิจ 

ท่ัวไปไดบริหารงานตามหลักการมีสวนรวม ของบุคลากร

สํานักศึกษาท่ัวไป   

3.3-6/3 ) รายงานผลการประเมินกระบวนการบริหาร

จัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 182560 

  

   

7) หลักการกระจายอํานาจ    

     7. ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปไดบริหารงานตาม

หลักการกระจายอํานาจ โดยมีการมอบหมายหนาท่ี

ความรับผิดชอบและมอบอํานาจใหรองผูอํานวยการ

สํานักศึกษาท่ัวไป  หัวหนาสํานักงานเลขานุการสํานัก

ศึกษาท่ัวไป  เพ่ือกระจายอํานาจการตัดสินใจและความ

รับผิดชอบท่ีเหมาะสมและมีความคลองตัวในการปฏิบัติ

ราชการมากยิ่งข้ึน  (เอกสารหมายเลข 3.3-7/1-7/3)  

ท้ังนี้  ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป  มีการกํากับ 

ติดตามการดําเนินงานจากรองผูอํานวยการสํานักศึกษา

ท่ัวไปแตละฝายอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง  (เอกสาร

หมายเลข 3.3-7/4)        

3.3-7/1 ) คําสั่งแตงตั้งรองผูอํานวยการรักษาการแทน 

ผอ.   

3.3-7/2 ) คําสั่งมอบหมายรองผูอํานวยการสํานักศึกษา

ท่ัวไป   

3.3-7/3 ) คําสั่งใหรองผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป

รักษาการแทนกัน   

3.3-7/4 ) หนังสือเชิญประชุมผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไป
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        จากการบริหารงานดวยหลักการกระจายอํานาจ 

สงผลใหสํานักศึกษาท่ัวไปปฏิบัติงานไดรวดเร็ว โดยมี

ผูบริหารกํากับดูแลตามท่ีผูอํานวยการมอบหมาย และ

สามารถตัดสินใจตามกรอบภาระท่ีไดรับมอบหมายจาก

ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป สงผลใหการบริหารเกิด

ความคลองตัวอยางยิ่ง 

8) หลักนิติธรรม    

  8. ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปไดบริหารงานตาม

หลักนิติธรรม  โดยไดบริหารงานตามอํานาจของกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ  ประกาศมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวของกับ

การบริหารจัดการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ของสํานักศึกษาท่ัวไป  (เอกสาร

หมายเลข 3.3-8/1)  อาทิ  การพิจารณาผลการศึกษา

รายวิชาศึกษาท่ัวไป  พิจารณาการโอนผลการเรียน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป  พิจารณาการเทียบเคียงรายวิชาใน

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.  2549)  กับ

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.  2558)  

พิจารณารายชื่ออาจารยผูสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

(ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2558)  พิจารณาการขออนุมัติ

แกไขผลการศึกษารายวิชาศึกษาท่ัวไป  

                ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปรวมกับ

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไปไดรวมกัน

พิจารณารายชื่ออาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  พ.ศ.2558 โดยพิจารณาตาม

ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เรื่อง คุณสมบัติและ

หนาท่ีของอาจารยผูสอนและผูประสานงานรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป พ.ศ.2559 ซ่ึงมีท้ัง

เห็นชอบและไมเห็นชอบรายชื่ออาจารยผูสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป เนื่องจากมีคุณสมบัติไมเปนไปตามประกาศ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เรื่อง คุณสมบัติและหนาท่ี

ของอาจารยผูสอนและผูประสานงานรายวิชาศึกษา

3.3-8/1 ) เลมรวมสรุปขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีเก่ียวของกับสํานักศึกษา

ท่ัวไป   

3.3-8/2.1 ) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา

สํานักศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 15/2560   

3.3-8/2.2 ) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา

สํานักศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 16/2560   
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ท่ัวไป หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป พ.ศ.2559  (เอกสาร

หมายเลข 3.3-8/2)  

                จากการบริหารดวยหลักนิติธรรมและได

มอบอํานาจการบังคับบัญชาตามลําดับข้ัน และมีการให

ความรูดานจรรยาบรรณ และกํากับดูแลบุคลากร สงผล

ใหไมมีปญหาและขอรองเรียนใดๆ เกิดข้ึนจากการ

บริหารงาน 

9) หลักความเสมอภาค 

9.ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปบริหารงานดวยความ

เสมอภาค  โดยเปดโอกาสใหบุคลากรไดพัฒนาตนเอง 

หากมีหลักสูตรตางๆ ท่ีสนใจเขารวมพัฒนาตนเอง ให

นําเสนอตอผูอํานวยการเพ่ือพิจารณาและไมจําเปนตอง

รอใหมีหนังสือแจงหลักสูตรการอบรมบุคลากรสามารถ

สืบคนในอินเตอรเน็ตและเสนอผานความเห็นของ

หัวหนาสํานักงานเลขานุการ เพ่ือพิจารณาตอไป  พรอม

ท้ังสํานักศึกษาท่ัวไปมีทุนวิจัยของสํานักศึกษาท่ัวไปท่ี

บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไปสามารถดําเนินการขอทุนวิจัย

ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานได  (เอกสารหมายเลข 

3.3-9/1) 

               สํานักศึกษาท่ัวไปไดจัดโครงการทวนสอบ

ผลสัมฤทธิ์ของนิสิตในรายวิชาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู รายวิชาศึกษาท่ัวไป ประจําปการศึกษา 2559 

เม่ือวันท่ี 3-4 กรกฎาคม 2560 นั้น คณะกรรมการทวน

สอบผลสัมฤทธิ์ของนิสิตในรายวิชาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู มีขอเสนอแนะใหสํานักศึกษาท่ัวไปปรับปรุงแผน

ท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการ

เรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา ( Curriculum Mapping) 

โดยเฉพาะในประเด็นความรับผิดชอบหลัก (จุดดํา)   

ใหสอดคลองกับผลลัพทการเรียนรูท่ีควรเกิดจาก

รายวิชาและการจัดการเรียนการสอนท่ีเกิดข้ึนจริง  ท้ังนี้ 

ไดมีการประชุมอาจารยผูประสานงานรายวิชา เพ่ือ

3.3-9/1 ) ประกาศทุนอุดหนุนการวิจัย สํานักศึกษา

ท่ัวไป 2561   

3.3-9/2 ) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา

สํานักศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 13/2560 หนา 8-9-10 
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พิจารณาการปรบัปรุงแผนท่ีแสดงการกระจายความ

รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสู

รายวิชา  (Curriculum Mapping) เม่ือวันท่ี 5 ตุลาคม 

2560   

ท่ีประชุมมีมติเห็นชอบการปรับปรุงแผนท่ีแสดงการ

กระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจาก

หลักสูตรสูรายวิชา ( Curriculum Mapping)  

               ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปรวมกับ

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไปไดรวมกัน

พิจารณาการปรบัปรุงแผนท่ีแสดงการกระจายความ

รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสู

รายวิชา (Curriculum Mapping)  ของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรังปรุง พ.ศ.2558)  โดยท่ีประชุมมี

มติเห็นชอบการปรับปรุงแผนท่ีแสดงการกระจายความ

รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสู

รายวิชา (Curriculum Mapping)  ของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรังปรุง พ.ศ.2558)  ดังนี้ 

              1.เพ่ิมเติมเหตุผลในการขอปรับปรุงหมวด

วิชาศึกษาท่ัวไป วาคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์

ของนิสิตในรายวิชาตามมาตรฐานผลการเรียนรู มี

ขอเสนอแนะใหสํานักศึกษาท่ัวไปปรับปรุงแผนท่ีแสดง

การกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู

จากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum Mapping) 

โดยเฉพาะในประเด็นความรับผิดชอบหลัก (จุดดํา)   

ใหสอดคลองกับผลลัพทการเรียนรูท่ีควรเกิดจาก

รายวิชาและการจัดการเรียนการสอนท่ีเกิดข้ึนจริง   

ซ่ึงดานทักษะทางปญญาควรจะมีประเด็นความ

รับผิดชอบหลัก (จุดดํา)  ในทุกรายวิชา  ซ่ึงปจจุบันบาง

รายวิชายังไมมี จึงเห็นสมควรใหมีการปรับปรุงดังกลาว 

(เอกสารหมายเลข 3.3-9/2) 

                จากการบริหารงานดวยหลักความเสมอ
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 ผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  รายการหลักฐาน 

ภาค สงผลใหคณาจารยและผูมีสวนเก่ียวของพึงพอใจ

ในการบริหารงานและไดรับความเปนธรรมและเทา

เทียมกัน ไมมีการแบงแยกระหวางคณาจารย บุคลากร 

นิสิต โดยสํานักศึกษาท่ัวไปใหบริการท่ีเทาเทียมกัน และ

ทุกฝายเขาถึงการบรกิารในรูปแบบเดียวกัน 

10) หลักมุงเนนฉันทามติ 

10. ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปไดบริหารงานตาม

หลักมุงเนนฉันทามติ  โดยผูอํานวยการสํานักศึกษา

ท่ัวไปและคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

บริหารงานโดยยึดกฎ ระเบียบ ขอบังคับในการบริหาร

จัดการดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ คํานึงถึงสิทธิ

เสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยตองไดรับการปฏิบัติ

อยางเทาเทียมกัน ดังกรณีตัวอยาง    

              ดวย ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลาวัณย   

สังขพันธานนท  สังกัดภาควิชาภาษาไทยและภาษา

ตะวันออก คณะมนษยศาสตรและสังคมศาสตร  ไดทํา

บันทึกขอความเรื่อง  ขออนุมัติใชหองเรียนและแจงการ

สอนชดเชยใหครบตามตารางเรียนของวิชา 0031005  

ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารเชิงสุนทรียภาพ ในภาคเรียนท่ี 

1/2560 จํานวน 5 กลุม  เนื่องจากอาจารยไดขอ

โอนยายตําแหนงขาราชการเพ่ือไปสอนท่ีมหาวิทยาลัย

นเรศวร  จังหวัดพิษณุโลก  จึงขออนุมัติการสอนชดเชย

ใหครบตามตารางการสอนชดเชย ณ หองแมน้ําของ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ในวันจันทรถึงวัน

ศุกร เวลา 19.00-21.00 น.  และวันเสารถึงวันอาทิตย 

เวลา 08.00 – 15.00 น.  เริ่มตั้งแตวันท่ี 9 สิงหาคม  

ถึง 30 กันยายน 2560 โดยขออนุมัติสอนชดเชยใหครบ

ตามตารางเรียนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ในภาคเรียนท่ี 

1/2560 ของผูชวยศาสตราจารย ดร.ลาวัณย   

สังขพันธานนท    

              ท่ีประชุมไดหารือและอภิปรายกันอยาง

3.3-10/1 ) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา

สํานักศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 11/2560 หนา 8   
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 ผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  รายการหลักฐาน 

ละเอียดถึงประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปฏิทิน

การศึกษาท่ีเก่ียวของ  รวมถึงผลกระทบท่ีจะเกิดแกนิสิต  

ซ่ึงท่ีประชุมมีมติดังนี้ 

     1.เห็นชอบการสอนชดเชยรายวิชา 0031005 

ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารเชิงสุนทรียภาพ ภาคเรียนท่ี 

1/2560 จํานวน 5 กลุม ของ ผูชวยศาสตราจารย ดร.

ลาวัณย  สังขพันธานนท  โดยใหสอนชดเชยตาม

แผนการสอนท่ีกําหนดในรายละเอียดของรายวิชา 

(มคอ.3)  จนถึงเนื้อหากอนการสอบกลางภาค และให

เบิกจายคาตอบแทนการสอนตามระยะเวลาท่ีสอนจนถึง

สัปดาหกอนการสอบกลางภาค 

     2.การจัดการเรียนการสอนภายหลังจากการสอบ

กลางภาค ใหผูประสานงานรายวิชารับผิดชอบ

ดําเนินการจัดหาผูสอน และการประเมินผลการศึกษา 

โดยดําเนินการไดใน 2 แนวทาง ดังนี้ 

         2.1 ใหอาจารยผูสอนในรายวิชา 0031005 

ภาษาไทยเพ่ือารสื่อสารเชิงสุนทรียภาพ ประจําภาค

เรียนท่ี 1/2560 ทานอ่ืนๆ รับผิดชอบภาระการสอนใน

สวนหลังสอบกลางภาค โดยท้ังนี้ตองไมกระทบตอ

ตารางเรียนของนิสิต คณะกรรมการประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไปอนุมัติในหลักการใหดําเนินการไดเปนกรณีพิเศษ 

         2.2  หากอาจารยผูสอนทานอ่ืนๆ ในรายวิชาไม

สามารถจะสอนตามตารางเรียนเดิมของนิสิตได ให

ดําเนินการจัดหาผูสอนแทนโดยการเชิญอาจารยพิเศษท่ี

มีความรูความเชี่ยวชาญในเนื้อหารายวิชามารับผิดชอบ

สอน  (เอกสารหมายเลข 3.3-10/1) 

      จากการบริหารงานโดยมุงเนนฉันทามติ ท่ีฟง

ความเห็นของทุกๆฝาย และรับขอคิดเห็นของทุกๆ

ความเห็น สงผลใหไมเกิดปญหาใดๆ หลังจากท่ี

ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปวินิจฉัยสั่งการ 
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การประเมินตนเอง 

 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2559 

การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

3.3 4.5% 10 ขอ  10 ขอ 5  22.50 

 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปผานมา 

    []  ไมมีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

    [   ]  มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา   ดังนี้ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ/ผลการดําเนินงานดีข้ึนกวา  ปการศึกษา 2559 

              สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินงานตามข้ันตอนการดําเนินงานท่ีอยูภายใตกฎ ระเบียบ ขอบังคับ  

ประกาศมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

ของสํานักศึกษาท่ัวไป   และการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีใชบริการสํานักศึกษาท่ัวไปในการแสดงความ

คิดเห็นตอการดําเนินงานตางๆ เพ่ือการปรับปรุงการปฏิบัติงานของสํานักศึกษาท่ัวไปใหดียิ่งข้ึนๆ ไป 

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

               สํานักศึกษาท่ัวไปมีการพัฒนาระบบสารสนเทศดวยตนเองในการบริหารและการพัฒนาองคกร เชน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหาร ทําใหการบริหารงานและการตัดสินใจเก่ียวกับการบริหาร

ดําเนินการไดทันสถานการณ และมีขอมูลท่ีครบถวนเปนจริงในการตัดสินใจ  สงผลตอการบริหารภายใตหลัก 

ธรรมาภิบาล 

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

ไมมี ไมมี 
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โอกาสในการพัฒนา 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
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ตัวบงช้ี 3.4 ระดับความสําเร็จของการคนหาแนวปฏิบัติท่ีดี 

ชนิดตัวบงช้ี : กระบวนการ 

น้ําหนัก :  4.5% 

ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี : นางสาวชอลัดดา  คําธานี 

เกณฑการประเมิน: 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2558- 2559 

ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2558 1-4 4 1-4 4 

2559 1-5 5 1-5 5 

 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ ปการศึกษา 2558  

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ :การจัดการความรู 

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 

   

 

ผลการดําเนินงาน 

ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีการกําหนดประเด็น

ความรูและเปาหมายของ

การจัดการความรูท่ี

สอดคลองกับแผนกลยุทธ

ของหนวยงานท่ีสอดคลอง

กับพันธกิจหลัก 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการกําหนดประเด็น

ความรู และเปาหมายของการจัดการความรู

ท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสํานักศึกษา

ท่ัวไป และสอดคลองกับพันธกิจหลัก ท้ังนี้

เนื่องจากสํานักศึกษาท่ัวไปเปนหนวยงาน

กลางทําหนาท่ีดานจัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป โดยตองใหบริการนิสิต 

อาจารย และบุคลากรของคณะ/หนวยงาน

3.4-1/1 ) รายงานการ

ประชุมบุคลากรสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 

8/2560 เม่ือวันท่ี 7 

พฤศจิกายน 2560 

3.4-1/2 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/1769 ลงวันท่ี 

13 ธันวาคม 2560 เรื่อง 
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ภายในมหาวิทยาลัย จึงกําหนดประเด็นการ

จัดการความรูเรื่อง การบริการท่ีดี เพ่ือ

มุงเนนใหผูรับบริการมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด โดยมีการกําหนดประเด็นในท่ีประชุม

บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป ประจําเดือน

พฤศจิกายน 2560 (เอกสารหมายเลข 3.4-

1/1) ท้ังนี้ไดสงแบบกํากับติดตามการ

กําหนดประเด็นความรู และโครงการ/

กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู  

ประจําปการศึกษา 2560 ใหมหาวิทยาลัย 

เพ่ือประกอบการรายงานผลการดําเนินการ

ตอไป (เอกสารหมายเลข 3.4-1/2) 

เรื่อง ขอสงแบบกํากับ

ติดตามการกําหนด

ประเด็นความรู และ

โครงการ/กิจกรรมตาม

แผนการจัดการความรู 

ประจําปการศึกษา 2560 

  

   

 2. กําหนดบุคลากร

กลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนา

ความรูและทักษะอยาง

ชัดเจนตามประเด็น

ความรู 

ท่ีกําหนดในขอ1 

สํานักศึกษาท่ัวไปกําหนดใหบุคลากร

กลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะ

อยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดใน

ขอ 1 คือ การใหบริการท่ีดี โดยกําหนด

กลุมเปาหมาย คือ บุคลากรสํานักศึกษา

ท่ัวไปทุกคน มีการกําหนดในการประชุม

บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป ประจําเดือน

พฤศจิกายน 2560 (เอกสารหมายเลข 3.4-

2/1) ท้ังนี้เพ่ือใหการดําเนินการมี

ประสิทธิภาพ สํานักศึกษาท่ัวไปไดแตงตั้ง

คณะกรรมการดําเนินการจัดการความรู 

(เอกสารหมายเลข 3.4-2/2) 

3.4-2/1 ) รายงานการ

ประชุมบุคลากรสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 

8/2560 เม่ือวันท่ี 7 

พฤศจิกายน 2560  

3.4-2/2 ) คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการดําเนินการ

จัดการความรู 

(Knowledge 

Management : KM) 

ประจําปการศึกษา 2560  

 3. มีการแบงปนและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูจาก

ความรูทักษะของผูมี

ประสบการณตรง (tacit 

knowledge) เพ่ือคนหา

แนวปฏิบัติท่ีดีตาม

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการแบงปนแลกเปลี่ยน

เรียนรูจากความรูทักษะของผูมี

ประสบการณตรง (tacit knowledge) เพ่ือ

คนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ี

กําหนดในขอ 1โดยเชิญ อาจารย ดร.สุธนา 

บุญเหลือ มาใหความรูดานการบริการท่ีดีใน

3.4-3/1 ) ท่ี ศธ 

0530.25/สน420 ลงวันท่ี 

10 กุมภาพันธ 2561 เรื่อง 

ขออนุมัติโครงการพัฒนา

บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป 

ในหัวขอการพัฒนา
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ประเด็นความรูท่ีกําหนด

ในขอ 1 และเผยแพรไปสู

บุคลากรกลุมเปาหมายท่ี

กําหนด 

ดานการพัฒนาบุคลิกภาพของผูใหบริการ 

(เอกสารหมายเลข 3.4-3/1 ถึง 3.4-3/2) 

โดยมีการรวบรวมความรูจากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรในแตละกลุม

งาน (เอกสารหมายเลข 3.4-3/3 ถึง 3.4-

3/6) ท้ังนี้มีการประชุมบุคลากรเพ่ือคนหา

แนวปฏบิัติท่ีดี โดยจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดีดาน

การบริการ และเผยแพรไปสูบุคลากร

กลุมเปาหมายท่ีกําหนด (เอกสารหมายเลข 

3.4-3/7 และ 3.4-3/8) 

บุคลิกภาพ   

3.4-3/2 ) ท่ี ศธ 

0530.25/สน561 ลงวันท่ี 

27 กุมภาพันธ 2561 เรื่อง 

ขอรายงานโครงการพัฒนา

บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป 

ในหัวขอการพัฒนา

บุคลิกภาพ   

3.4-3/3 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน327 ลงวันท่ี 

1 กุมภาพันธ 2561 เรื่อง 

ขอสงผลการดําเนินงาน

การจัดการความรู รอบ 6 

เดือน กลุมงานบริหารและ

ยุทธศาสตร   

3.4-3/4 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน349 ลงวันท่ี 

2 กุมภาพันธ 2561 เรื่อง 

รายงานผลการดําเนินงาน

การจัดการความรูกลุมงาน

วิชาการและประเมินผล 

รอบ 6 เดือน   

3.4-3/5 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน404 ลงวันท่ี 

8 กุมภาพันธ 2561 เรื่อง 

รายงานผลการดําเนินงาน

การจัดการความรูกลุมงาน

สารสนเทศ รอบ 6 เดือน

3.4-3/6 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน448 ลงวันท่ี 
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

14 กุมภาพันธ 2561 เรื่อง 

รายงานผลการดําเนินงาน

การจัดการความรูของแต

ละกลุมงาน รอบ 6 เดือน

3.4-3/7 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/ว515 ลงวันท่ี 

30 เมษายน 2561 เรื่อง 

ขอเชิญประชุมการจัดการ

ความรู (KM) สํานักศึกษา

ท่ัวไป ประเด็นความรูเรื่อง 

“การบริการ”   

3.4-3/8 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1490 ลง

วันท่ี 6 มิถุนายน 2561 

เรื่อง รายงานการจัดการ

ความรู (KM) สํานักศึกษา

ท่ัวไป ประเด็นความรูเรื่อง 

“การบริการ”   

 4. มีการรวบรวมความรู

ตามประเด็นความรูท่ี

กําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยู

ในตัวบุคคลและแหลง

เรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปนแนว

ปฏิบัติท่ีดี มาพัฒนาและ

จัดเก็บอยางเปนระบบ 

โดยเผยแพรออกมาเปน

ลายลกัษณอักษร 

(explicit knowledge) 

สํานักศึกษาท่ัวไปดําเนินการรวบรวมความรู

ในประเด็นความรูเรื่อง การบริการท่ีดี ท้ังท่ี

มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปน

แนวปฏิบัติท่ีดี มาพัฒนาและจัดเก็บอยาง

เปนระบบ โดยจัดทําเปนเอกสารรวบรวม

ความรู (เอกสารหมายเลข 3.4-4/1) โดย

เผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 

(เอกสารหมายเลข 3.4-4/2 และ 3.4-4/3) 

3.4-4/1 ) เลมแนวปฏิบัติ

ท่ีดี เรื่อง “การบริการท่ีดี 

จาก GE MSU” 

3.4-4/2 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน885 ลงวันท่ี 

4 กรกฎาคม 2561 เรื่อง 

ขอเผยแพรแนวปฏิบัติท่ีดี 

เรื่อง “การบริการท่ีดี จาก 

GE MSU”   

3.4-4/3 ) จุลสารสํานัก

ศึกษาท่ัวไป 
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 5. มีการนําความรูท่ีได

จากการจัดการความรูในป

การศึกษาปจจุบันหรือป

การศึกษาท่ีผานมาท่ีเปน

ลายลกัษณอักษร 

(explicit knowledge) 

และจากความรู ทักษะ

ของผูมีประสบการณตรง 

(tacit knowledge) ท่ี

เปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับ

ใชในการปฏิบัติงานจริง

จนสงผลใหพันธกิจของ

หนวยงานมีผลการ

ดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็น

ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน

อยางเห็นเปนรูปธรรมเชิง

ประจักษ 

สํานักศึกษาท่ัวไปนําความรูท่ีไดจากการ

จัดการความรูในปการศึกษา 2560 ท่ีเปน

ลายลกัษณอักษร (explicit knowledge) 

และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณ

ตรง (tacit knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติ

ท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง จนสงผล

ใหพันธกิจของหนวยงานมีผลการดําเนินงาน

ท่ีแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนปลงท่ีดีข้ึนอยาง

เห็นเปนรูปธรรมเชิงประจักษ (เอกสาร

หมายเลข 3.4-5/1) 

3.4-5/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1965 ลง

วันท่ี 31 กรกฎาคม 2561 

เรื่อง รายงานผลการนํา

ประเด็นการจัดการความรู 

เรื่อง “การบริการท่ีดี” ไป

ปรับใชในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสํานักศึกษา

ท่ัวไป   

 

การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2559 

การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

3.4 4.5% 5 ขอ  5 ขอ 5 22.50 
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การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปผานมา 

    [  ]  ไมมีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

    []  มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา   ดังนี้ 

 

 

 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ/ผลการดําเนินงานดีข้ึนกวา  ปการศึกษา 2558 

            

 

 

 

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

 

 

 

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

  
 

 

โอกาสในการพัฒนา 
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ตัวบงช้ีท่ี  3.5  ระดับความสําเร็จของการบริหารและพัฒนาบุคลากร   

ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ 

ผูรับผิดชอบ  :  นางสาวรัตนา  บุตรดี 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 – 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2557- 2558  

ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2558 1-7 5 1-7 5 

2559 1-6 5 1-6 5 

 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปการศึกษา 2558  

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ : การบริหารและพัฒนาบุคลากร 

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 

- - - 
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ผลการดําเนินงาน 

ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีการสํารวจ

ขอมูลท่ีเก่ียวของ

กับการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร เชน 

ความตองการ

พัฒนาตนเอง  และ

ขอมูลปอนกลับใน

ประเด็นตางๆ เปน

ตน เพ่ือนําไปใชใน

การจัดทําแผน

บริหารและพัฒนา

บุคลากร 

 สํานักศึกษาท่ัวไปมีการสํารวจขอมูลของ

บุคลากรภายในหนวยงาน โดยทําการสํารวจ

ความตองการพัฒนาตนเอง เพ่ือนําไปใชในการ

จัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ผลการ

สํารวจ พบวาบุคลากรมีความตองการไปพัฒนา

ตนเองในดานตางๆ จํานวน 14 ประเด็น และ

ดําเนินการพัฒนาบุคลากรแยกตามกลุมงาน ดังนี้ 

กลุมงานบริหารและยุทธศาสตร  ตองการอบรม

ในหลักสูตร “การพัฒนาบุคลิกภาพ” กลุมงาน

วิชาการและประเมินผล ตองการอบรมใน

หลักสูตร “ การใหบริการกับผูบริการในวัย Gen 

Y” และกลุมงานสารสนเทศ แยกเปน 2 ฝาย คือ 

ฝายสารสนเทศตองการอบรมในหลักสูตร “การ

พัฒนาสื่อและนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน  

/ การสื่อสารภายในองคกร” ฝายบริหาร

หองเรียนรวม ตองการอบรมในหลักสูตร “ งาน

ชาง และการซอมบํารุงระบบไฟฟา และ

เครื่องปรับอากาศ” 

 (เอกสารหมายเลข 3.5-1/1) 

  3.5-1/1 ) บันทึก

ขอความสํารวจความ

ตองการพัฒนาตนเอง

รายบุคคลและการพัฒนา

ตนเองแยกตามกลุมงาน 

 2. มีการจัดทํา

แผนการบริหาร

และพัฒนา

บุคลากรท่ีมีการ

วิเคราะหขอมูลเชิง

ประจักษ โดยการมี

สวนรวมของ

บุคลากร และมี

การดําเนินงานตาม

แผนการบริหาร

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการจัดทําแผนการบริหารและ

พัฒนาบุคลากรท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิง

ประจักษ โดยการมีสวนรวมของบุคลากร ท้ังนี้ได

จัดประชุมคณะกรรมการบริหารและพัฒนา

บุคลากร และนําผลการสํารวจขอมูลของ

บุคลากรมาวิเคราะหความสอดคลองกับงานท่ี

ปฏิบัต ิในการประชุมคณะกรรมการบริหารและ

พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน เม่ือวันท่ี 28 

กันยายน 2560 และจัดทํารางแผนการบริหาร

และพัฒนาบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป มีการ

3.5-2/1 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

บริหารและพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน 

3.5-2/2 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 16/2560 เม่ือวันท่ี 

14 พฤศจิกายน 2560
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

และพัฒนา

บุคลากรท่ีกําหนด   

กําหนดวัตถุประสงคและตัวชี้วัดความสําเร็จของ

แผนอยางชัดเจน (เอกสารหมายเลข 3.5-2/1) 

แผนการบริหารและพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุน 

ผานการอนุมัติจากคณะกรรมการประจําสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 14 /2560 (เอกสารหมายเลข 

3.5-2/2)  

 

 

 3. มีการใหความรู

ดานจรรยาบรรณ

บุคลากร มีการจัด

สวัสดิการและการ

เสริมสรางสุขภาพ

ท่ีด ี รวมท้ัง การ

สรางขวัญและ

กําลังใจใหบุคลากร

สามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการใหความรูดาน

จรรยาบรรณบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป  

ผานชองทางเว็บไซตสํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสาร

หมายเลข 3.5-3/1) และมีการจัดสวัสดิการ 

แกบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป โดยเสนอ

มหาวิทยาลัยขออนุมัติตัดชุดสูทใหบุคลากร  

เพ่ือใชในงานพิธีการท่ีเปนสากลในโอกาสตางๆ 

อีกท้ังเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน (เอกสารหมายเลข 3.5-3/2) จัดใหมี

การตรวจสุขภาพประจําปแกบุคลากร เพ่ือ

สงเสริมสุขภาพท่ีดีแกบุคลากร (เอกสาร

หมายเลข 3.5-3/3) มีการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี

แกบุคลากรโดยการจัดโครงการ 5 ส (Big  

Cleaning  Day) (เอกสารหมายเลข 3.5-3/4) มี

การสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรสํานัก

ศึกษาท่ัวไป โดยการเยี่ยมไขบุคลากรตามโอกาส

เพ่ือสรางขวัญและกําลังใหแกบุคลากร 

(สัมภาษณ) และการพบปะสังสรรคระหวาง

ผูบริหารและบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไปในโอกาส

ตางๆ เชน วันข้ึนปใหม วันสงกรานต  และรวม

รับประทานอาหารรวมกันระหวางผูบริหารและ

บุคลากร  

 

3.5-3/1 ) หนาปริ๊นเอาท

เว็บไซตสํานักศึกษาท่ัวไป 

หัวขอ ขอบังคับ

มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม วาดวย

จรรยาบรรณสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม พ.ศ. 2544 

3.5-3/2 ) บันทึก

ขอความขออนุมัติจางตัด

สูทสากล และชุด

ปฏิบัติการบุคลากรสํานัก

ศึกษาท่ัวไป  

3.5-3/3 ) บันทึก

ขอความขอเชิญตรวจ

สุขภาพประจําป

งบประมาณ 2561 

3.5-3/4 ) รายงานผลการ

ดําเนินงานโครงการ 5 ส 

(Big Cleaning Day) 

สํานักศึกษาท่ัวไป 
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 4. มีการติดตามการ

นําความรูและ

ทักษะท่ีไดจากการ

ไปพัฒนาตนเอง

ของบุคลากร  มาใช

ในการปฏิบัติงานท่ี

เก่ียวของ 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการติดตามการนําความรู 

และทักษะท่ีไดรับจากการไปพัฒนาตนเองของ

บุคลากร มาใชในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้

เม่ือบุคลากรไดไปพัฒนาตนเองแลวจะสรุป

ประเด็นความรูท่ีไดรับแจงบุคลากรสํานักศึกษา

ท่ัวไป ในการประชุมบุคลากรประจําเดือน 

หลังจากนั้นงานบุคคลจะทําบันทึกติดตามการนํา

ความรูไปใชในการปฏิบัติงาน โดยทําบันทึก

ขอความกํากับติดตามการนําความรูหลังการ

ฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน (เอกสาร

หมายเลข 3.5-4/1 ถึง 3.5-4/7) 

 

3.5-4/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/107 ลงวันท่ี 

18 มกราคม 2561 เรื่อง 

ขอติดตามการนําความรู

หลังการฝกอบรมมาใชใน

การปฏิบัติงาน ครั้งท่ี 1 

3.5-4/2 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน468 ลง

วันท่ี 15 กุมภาพันธ 

2561 เรื่อง ขอติดตาม

การนําความรูหลังการ

ฝกอบรมมาใชในการ

ปฏิบัติงาน ครั้งท่ี 1 

3.5-4/3 ) หนังสือที ศธ 

0530.25/สน519 ลง

วันท่ี 21 กุมภาพันธ 

2561 เรื่อง ขอติดตาม

การนําความรูหลังการ

ฝกอบรมมาใชในการ

ปฏิบัติงาน ครั้งท่ี 1 

3.5-4/4 ) หนังสือท่ี ศธ

0530.25/สน1017 ลง

วันท่ี 25 เมษายน 2561 

เรื่องขอติดตามการนํา

ความรูหลังการฝกอบรม

มาใชในการปฏิบัติงาน 

ครั้งท่ี 1   

3.5-4/5 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1020 ลง

วันท่ี 25 เมษายน 2561 
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

เรื่อง ขอติดตามการนํา

ความรูหลังการฝกอบรม

มาใชในการปฏิบัติงาน 

รอบ 3 เดือน  

3.5-4/6 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1019 ลง

วันท่ี 25 เมษายน 2561 

เรื่อง ขอติดตามการนํา

ความรูหลังการฝกอบรม

มาใชในการปฏิบัติงาน 

ครั้งท่ี 1   

3.5-4/7 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1019 ลง

วันท่ี 25 เมษายน 2561 

เรื่อง ขอติดตามการนํา

ความรูหลังการฝกอบรม

มาใชในการปฏิบัติงาน 

ครั้งท่ี 1   

 5. มีการประเมินผล

ความสําเร็จของ

แผนการบริหาร

และพัฒนาบุคลากร 

และมีการนําผลการ

ประเมินไปปรับปรุง

แผนการบริหาร

และพัฒนาบุคลากร 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการประเมินผลความสําเร็จ

ของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุนสํานักศึกษาท่ัวไป เม่ือวันอังคารท่ี 24 

กรกฎาคม 2561  โดยมีขอเสนอแนะจากการ

ประเมินเพ่ือนําไปปรับปรุงแผนการบริหารและ

พัฒนาบุคลากรในปตอไป (เอกสารหมายเลข 

3.5-5/1) และไดดําเนินการจัดทํารางแผนการ

บริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนสํานัก

ศึกษาท่ัวไปปถัดไปตอผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไป

ทราบ และเปนแนวทางในการดําเนินงานตอไป 

(เอกสารหมายเลข 3.5-5/2) 

 

3.5-5/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1904 ลง

วันท่ี 24 กรกฎาคม 

2561 เรื่อง ขอรายงาน

การประชุม

คณะกรรมการบริหาร

และพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุนสํานักศึกษา

ท่ัวไป ครั้งท่ี 1/2561 

เม่ือวันท่ี 24 กรกฎาคม 

2561   

3.5-5/2 ) หนังสือท่ี ศธ 
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

0530.25/สน 1955 ลง

วันท่ี 31 กรกฎาคม 

2561 เรื่อง รายงานผล

การดําเนินการปรับปรงุ

แผนการบริหารและ

พัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุนสํานักศึกษา

ท่ัวไป ปงบประมาณ พ.ศ. 

2562   

 6. มีผลการ

ดําเนินงานของ

องคกรท่ีแสดงให

เห็นถึงการ

เปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน 

ท่ีเปนปจจัยสงผล

จากการดําเนินงาน

ของบุคลากรท่ีเห็น

เปนรูปธรรมเชิง

ประจักษ 

 สํานักศึกษาท่ัวไปมีผลการดําเนินงานขององคกร

ท่ีแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน ท่ีเปน

ปจจัยสงผลจากการดําเนินงานของบุคลากรท่ีเห็น

เปนรูปธรรมเชิงประจักษ ท้ังนี้จากการท่ีบุคลากร

มีโอกาสไปพัฒนาตนเองท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย สงผลใหบุคลากรไดรับความรูและมี

การเผยแพรใหบุคลากรท่ีไมไดไปพัฒนาตนเอง

ทราบอยางท่ัวถึง และจากการท่ีสํานักศึกษา

ท่ัวไปไดมีการจัดการความรู เรื่อง การใหบริการท่ี

ดี บุคลากรท่ีไปพัฒนาตนเองไดบอกเลาความ

ประทับใจจากการไดรับบริการมา จนทําใหมี

โอกาสนําแนวทางตางๆ มาจัดทําเปนแนวปฏิบัติ

ท่ีดีข้ึน สงผลใหผูรับบริการประเมินความพึงพอใจ

ในการใหบริการของบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไปใน

ระดับดี (3. ) (เอกสารหมายเลข 3.5-6/1) และ

จากการใหบริการนิสิตดานการลงทะเบียนเรียน  

การพัฒนาการใหบริการนิสิตดานการลงทะเบียน

เรียน ในสวนของรูปแบบการสํารองท่ีนั่ง จากเดิม

ท่ีใหนิสิตมาสํารองท่ีนั่งท่ีสํานักศึกษาท่ัวไป แลว

ดําเนินการใหเปนรายๆไป  ซ่ึงสงผลตอผูมารอรับ

บริการเปนจํานวนมากและใชระยะเวลาในการ

3.5-6/1 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1725 ลง

วันท่ี 9 กรกฎาคม 2561 

เรื่อง ขอรายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประเมินความพึงพอใจตอ

การใหบริการของสํานัก

ศึกษาท่ัวไป   

3.5-6/2 ) บันทึกขอความ

ท่ี ศธ 0530.25/ว 885 ลง

วันท่ี 4 กรกฎาคม 2561 

เรื่อง ขอเผยแพรแนว

ปฏิบัติท่ีดี เรื่อง   
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ดําเนินการคอนขางนานนั้น  ไดปรับเปลี่ยนมา

เปนวิธีการขยายจํานวนรับ โดยเลือกชวงเวลาท่ี

เหมาะสมในการขยายจํานวนรับ พรอมท้ัง

ประกาศใหนิสิตทราบอยางชัดเจนวาจะขยาย

จํานวนรับในวันใดบาง และกรณีใดบางท่ีจะ

สํารองท่ีนั่งใหหากการขยายจํานวนรับนั้นเต็ม

แลวทุกรอบ สงผลใหมีนิสิตมาติดตอโดยเฉลี่ย

จํานวน 30 คนตอวัน ซ่ึงลดลงเปนจํานวนมาก 

เม่ือเทียบกับในอดีตท่ีมีจํานวนนิสิตมาติดตอเฉลี่ย

ประมาณ 800 คนตอวัน และมีการจัดทําเปน

แนวปฏิบัติท่ีดีในการใหบริการนิสิต เผยแพร

ใหกับหนวยงานในมหาวิทยาลัยใชประโยชน

ตอไป (เอกสารหมายเลข 3.5-6/2) 

การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2559 

การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

3.5 4.5% 5  6 5 22.50 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปผานมา 

    [   ]  ไมมีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

    []  มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา   ดังนี้ 

มีการจัดโครงการพัฒนาตนเองใหกับบุคลากรแยกตามกลุมงาน 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ/ผลการดําเนินงานดีข้ึนกวา  ปการศึกษา 

2559 

- 

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

       สํานักศึกษาท่ัวไปมีการสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองเพ่ือนําผลลัพธกลับมาพัฒนางาน 

และกําหนดใหการพัฒนาตนเองเปนหนึ่งในตัวชี้วัดการประเมินตนเองของบุคลากร บุคลากรจึงมี
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ตระหนักในการไปพัฒนาตนเองและนําความรูท่ีไดรับกลับมาพัฒนางาน รวมท้ังการนําเอาความรู

และทักษะท่ีไดรับมาเผยแพรตอบุคลากรในท่ีประชุมบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป  

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

1. ...... 1. ...... 

2. ........ 2. ...... 

3. ........ 3. ...... 
 

 

โอกาสในการพัฒนา  

 

             สํานักศึกษาท่ัวไปมีนโยบายสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตนเอง ตามพันธกิจของหนวยงาน จึง

ทําใหบุคลากรมีความกระตือรือรน และมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
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ตัวบงช้ีท่ี  3.6  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   

ชนิดของตัวบงช้ี  :   กระบวนการ 

ผูรับผิดชอบ  :  นางสาวรัตนา  บุตรดี 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5-6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7-8 ขอ 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปการศึกษา 2557 - 2558  

ปการศึกษา 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได ขอท่ีไดคะแนน คะแนนท่ีได 

2558 1-7 5 1-7 5 

2559 1-8 5 1-8 5 

 

จุดออนหรือขอเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปการศึกษา 2558  

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

จุดออนหรือขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน 

ส่ิงท่ีไดดําเนินการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุง/แกไข 

                     -                      -                      - 
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ผลการดําเนินงาน 

ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีระบบและกลไก

การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในท่ี

เหมาะสมและ 

สอดคลองกับพันธ

กิจและพัฒนาการ

ของหนวยงาน และ

ดําเนินการตาม

ระบบท่ีกําหนด 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลอง

กับพันธกิจและพัฒนาการของหนวยงาน โดย

กําหนดไวในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ปการศึกษา 2559 ท้ังนี้ไดกําหนดตัวบงชี้

ครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน โดยใชระบบการ

ดําเนินการตามแนวทางท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด มี

กลไกการดําเนินการโดยมีคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาสํานักศึกษาท่ัวไปเปนผูรับผิดชอบ 

(เอกสารหมายเลข 3.6-1/1 และ 3.6-1/2) ท้ังนี้ได

ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสํานักศึกษาท่ัวไป เพ่ือพิจารณาแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา พิจาณากรอบการประกัน

คุณภาพการศึกษา และพิจารณาตัวบงชี้และเกณฑ

การประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2560 

(เอกสารหมายเลข 3.6-1/3 และ 3.6-1/4) โดย

เสนอคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไปให

ความเห็นชอบแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ

เห็นชอบกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ปการศึกษา 2560 ในคราว เม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม  

2560 (เอกสารหมายเลข 3.6-1/5)  โดยมีการ

กําหนดตัวบงชี้ท่ีครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน

และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด ท้ังนี้ไดกําหนด

องคประกอบ ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน เปาหมาย

ในเลมคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ป

การศึกษา 2560 (เอกสารหมายเลข 3.6-1/6) และ

กําหนดผูรับผิดชอบแตละตัวบงชี้ตามภารกิจท่ีไดรับ

มอบหมาย (เอกสารหมายเลข 3.6-1/7) มีการกํากับ

ติดตาม ควบคุมผลการดําเนินงาน เปนระยะอยาง

3.6-1/1 ) คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ปการศึกษา 

2560  

3.6-1/2 ) คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ปการศึกษา 

2560 (เพ่ิมเติม)  

3.6-1/3 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษาสํานักศึกษา

ท่ัวไป ครั้งท่ี 1/2560 

3.6-1/4 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษาสํานักศึกษา

ท่ัวไป ครั้งท่ี 2/2560 

3.6-1/5 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 15/2560 เม่ือวันท่ี 

8 ธันวาคม 2560  

3.6-1/6 ) คูมือการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ป

การศึกษา 2560  
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ตอเนื่อง (เอกสารหมายเลข 3.6-1/8) มีการเตรียม

ความพรอมในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

และเสนอรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 โดย

มหาวิทยาลัยไดแตงตั้งคณะกรรมการเรียบรอยแลว 

(เอกสารหมายเลข 3.6-1/9)   

3.6-1/7 ) หนังสือกํากับ

ติดตามผลการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพ

การศึกษา สํานักศึกษา

ท่ัวไป รอบ 6-12 เดือน 

3.6-1/8 ) หนังสือ

รายงานการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพ

การศึกษา วงรอบป

การศึกษา 2560 รอบ 6 

เดือน และรอบ 9 เดือน 

3.6-1/9 ) คําสั่ง

มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ท่ี 

2883/2561 เรื่อง แตงตั้ง

คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

ปการศึกษา 2560 สํานัก

ศึกษาท่ัวไป  

 2. มีการกําหนด

นโยบายและให

ความสําคัญเรื่องการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษา โดย

คณะกรรมการ

ประจําหนวยงาน

และ/หรือผูบริหาร

สูงสุดของหนวยงาน 

สํานักศึกษาท่ัวไปกําหนดนโยบายการประกัน

คุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2560 โดยผานความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ในการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไป ครั้งท่ี  13/2560 เม่ือวันท่ี 10 ตุลาคม 2560  

โดยใหปรับแกตามขอเสนอแนะ  (เอกสารหมายเลข 

3.6-2/1) และใหความสําคัญเรื่องการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน โดยผูอํานวยการสํานัก

ศึกษาท่ัวไปประกาศนโยบายประกันคุณภาพใหกับ

บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไปรับทราบ ในการประชุม

บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 8/2560 ในวันท่ี  

3.6-2/1 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 13/2560 เม่ือวันท่ี 

10 ตุลาคม 2560  

3.6-2/2 ) รายงานการ

ประชุมบุคลากรสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 

8/2560 เม่ือวันท่ี 7 

พฤศจิกายน 2560
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

7 พฤศจิกายน  2560 (เอกสารหมายเลข 3.6-2/2)  

 3. มีการกําหนดตัว

บงชี้ครอบคลุมพันธ

กิจของหนวยงาน 

สํานักศึกษาท่ัวไปดําเนินการกําหนดตัวบงชี้

ครอบคลุมพันธกิจของหนวยงานโดยผานความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

เม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม  2560   โดยมีการกําหนดตัว

บงชี้ท่ีครอบคลุมพันธกิจของหนวยงานโดยกําหนด

องคประกอบ ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน เปาหมาย  

ท้ังนี้มีการกําหนดการดําเนินงาน 3  องคประกอบ 15 

ตัวบงชี้ (เอกสารหมายเลข 3.6-3/1) 

3.6-3/1 ) รายงานการ

ประชุมบุคลากรสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 

8/2560 เม่ือวันท่ี 7 

พฤศจิกายน 2560

 

  

 4. มีการดําเนินงาน

ดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา

ภายในท่ีครบถวน 

ประกอบดวย การ

ควบคุม ติดตามการ

ดําเนินงาน และ

ประเมินคุณภาพ 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบดวย การควบคุม 

การติดตามการดําเนินงานโดยไดมีการกําหนด

องคประกอบและตัวบงชี้ภายใน จํานวน 15 ตัวบงชี้  

โดยจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ป

การศึกษา 2560 (เอกสารหมายเลข 3.6-4/1) และมี

การควบคุมใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้กําหนดแนว

ทางการดําเนินงาน แผนและคาเปาหมายในการ

ดําเนินงานตอผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป งาน

ประกันคุณภาพการศึกษาไดมีการกํากับติดตาม

ความกาวหนาของผลการดําเนินงาน และรายงาน

มหาวิทยาลัยตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว (เอกสาร

หมายเลข 3.6-4/2 และ 3.6-4/-3) ท้ังนี้มีการจัดทํา

รายงานการประเมินตนเอง และเสนอมหาวิทยาลัย

แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในแลว (เอกสารหมายเลข 3.6-4/4) 

3.6-4/1 ) คูมือการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ป

การศึกษา 2560  

3.6-4/2 ) บันทึก

ขอความกํากับติดตามผล

การดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา สํานัก

ศึกษาท่ัวไป รอบ 6 เดือน 

(สิงหาคม 2560 - 

มกราคม 2561) ป

การศึกษา 2560  

3.6-4/3 ) หนังสือกํากับ

ติดตามผลการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพ

การศึกษา สํานักศึกษา

ท่ัวไป รอบ 6-12 เดือน 

3.6-4/4 ) คําสั่ง

มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ท่ี 

2883/2561 เรื่อง แตงตั้ง
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

ปการศึกษา 2560 สํานัก

ศึกษาท่ัวไป  

 5. มีการนําผลการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในมา

ปรับปรุงการทํางาน 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการประชุมจัดทําแผนพัฒนา

คุณภาพ  (Improvement Plan)  วงรอบป

การศึกษา  2559 เพ่ือการดําเนินการในวงรอบป

การศึกษา 2560 และไดรับความชอบจาก

คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป ในการผาน

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักศึกษา

ท่ัวไปในคราวประชุม ครั้งท่ี 15/2560 วันท่ี  8 

ธันวาคม 2560 (เอกสารหมายเลข  3.6-5/1) โดย

สํานักศึกษาท่ัวไป  มีการนําผลการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสํานักศึกษาท่ัวไป มาปรับปรุงการ

ทํางานโดยมุงเนนดานการใหบริการใหผูรับบริการมี

ความพึงพอใจมากท่ีสุด และมีการรายงานตอ

มหาวิทยาลัยเปนระยะอยางตอเนื่อง (เอกสาร

หมายเลข 3.6-5/2) 

3.6-5/1 ) เลม

แผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ปการศึกษา 

2559  

3.6-5/2 ) หนาปริ๊นเอาท

รายงานผลการ

ดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ในระบบ E-

QA  

 6. มีสวนรวมของผู

มีสวนไดสวนเสียใน

การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

โดยเฉพาะ

ผูใชบริการตาม 

พันธกิจของ

หนวยงาน   

สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน โดยการมีสวนรวมของผูมี

สวนไดเสีย โดยเฉพาะผูใชบริการตามพันธกิจของ

หนวยงาน ซ่ึงในดานอาจารยผูสอนไดใหอาจารยมี

สวนรวมในการพัฒนาศักยภาพ เพ่ือใหสามารถ

จัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

อาทิเชน จัดโครงการศึกษาเรียนรูโครงการสวน

พระองคจิตรลดา กรุงเทพมหานครและศูนย

การศึกษาพัฒนาเขาหินซอน จังหวัดฉะเชิงเทรา 

(เอกสารหมายเลข 3.6-6/1) จัดโครงการพัฒนา

อาจารยดานการเรียนการสอน หลักสูตร “การ

วัดผลประเมินผลการศึกษาและการออกขอสอบ 

3.6-6/1 ) บันทึก

ขอความท่ี ศธ 0530.25/

สน 358 ลงวันท่ี 5 ก.พ. 

61 เรื่อง ขอรายงานการ

จัดโครงการพัฒนา

อาจารย รายวิชา 

0032005 ปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

(หลักสูตร ค.) ศึกษา

เรียนรูโครงการสวน

พระองคสวนจิตรลดา 

และศูนยศึกษาการ
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

เพ่ือพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ” (เอกสาร

หมายเลข 3.6-6/2) จัดโครงการพัฒนาอาจารยดาน

การเรียนการสอน "หลักสูตรการศึกษาเพ่ือพัฒนา

ชุมชน" (เอกสารหมายเลข 3.6-6/3) ท้ังนี้ดานการ

เปดโอกาสใหนิสิตมีสวนรวมในการพัฒนาตนเอง มี

การจัดโครงการตางๆ อยางตอเนื่อง อาทิเชน จัด

โครงการสงเสริมคุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงคของ

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป การบรรยายพิเศษหัวขอ พลัง

ชีวิต ไรขีดจํากัด (เอกสารหมายเลข 3.6-6/4) 

พัฒนาเขาหินซอนอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ 

3.6-6/2 ) บันทึก

ขอความท่ี ศธ 0530.25/

สน 838 ลงวันท่ี 3 

เมษายน 2561 เรื่อง ขอ

รายงานการจัดโครงการ

พัฒนาดานการเรียนการ

สอน หลักสูตร  

3.6-6/3 ) บันทึก

ขอความท่ี ศธ 0530.25/

สน 1342 ลงวันท่ี 28 

พฤษภาคม 2561 เรื่อง 

ขอรายงานการจัด

โครงการพัฒนาดานการ

เรียนการสอน "หลักสูตร

การศึกษาเพ่ือพัฒนา

ชุมชน)  

3.6-6/4 ) หนังสือท่ี ศธ 

0530.25/สน1729 ลง

วันท่ี 9 กรกฎาคม 2561 

เรื่อง ขอรายงานผลการ

จัดโครงการสงเสริม

คุณลักษณะนิสิตท่ีพึง

ประสงคของหมวด

รายวิชาศึกษาท่ัวไป การ

บรรยายพิเศษ หัวขอ 

"พลังชีวิต ไรขีดจํากัด" 
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 7. มีเครือขายการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู

ดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา

ระหวางหนวยงาน

ภายในและ/หรือ

หนวยงานภายนอก

มหาวิทยาลัย และมี

กิจกรรมรวมกัน 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวาง

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยโดยมีกิจกรรมรวมกัน 

ท่ีจัดข้ึนโดยศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพ

การศึกษา ในโครงการสัมมนาทบทวนการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

คณะ/หนวยงานเทียบเทาคณะและระดับสถาบัน 

ประจําปการศึกษา 2560 เม่ือวันจันทรท่ี 11 - วัน

พุธท่ี 13 มิถุนายน 2561  ณ แลโขง ริเวอร รีสอรท 

อําเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือใหไดขอมูลเตรียมความพรอมและ

วางแผนสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับคณะ/หนวยงานเทียบเทาคณะ และ

ระดับสถาบัน ปการศึกษา 2561 และเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพตามสมรรถนะท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 

(เอกสารหมายเลข 3.6-7/1) 

3.6-7/1 ) รายงานสรุป

โครงการสัมมนาทบทวน

การดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดบัคณะ/หนวยงาน

เทียบเทาคณะและระดับ

สถาบัน ประจําป

การศึกษา 2560 

  

 8. ผลการประเมิน

ประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน  

ปการศึกษา 2559  

มีคะแนนเฉลี่ยจาก 

ทุกตัวบงชี้ (ยกเวน

ตัวบงชี้ 3.6) ไมต่ํา

กวา 4.51 

ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ป

การศึกษา 2560 มีคะแนนเฉลี่ยจากทุกตัวบงชี้ 

(ยกเวน 3.6) ไมต่ํากวา 4.51 (อยูระหวางรอผลการ

ประเมิน) 
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การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2559 

การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

3.6 4.5% 8 ขอ  8 ขอ 5 22.50 

 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. การดําเนินการท่ีแตกตางจากปการศึกษาปผานมา 

   []  ไมมีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา 

   [   ]   มีการดําเนินงานท่ีแตกตางจากปท่ีผานมา   ดังนี้ 

2. ปจจัยท่ีทําใหผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ/ผลการดําเนินงานดีข้ึนกวา  ปการศึกษา 2559 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินงานกํากับติดตามอยางตอเนื่อง ทําใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้ดําเนินงานตามเกณฑการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

มีการกํากับติดตาม และรายงานผลการดําเนินในท่ีประชุมบุคลากรอยางตอเนื่อง 

4. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

1. ผูรับผิดชอบตัวบงชี้รายงานการดําเนินงานลาชา

กวากําหนด 

1. กํากับติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

 

 

โอกาสในการพัฒนา  

.......................................................................................................................................................................... 

..............................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 
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ตัวบงช้ีท่ี  3.7  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปน

เลิศ  (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx)     

ชนิดของตัวบงช้ี  :   กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 

ผลการดําเนินงาน 

ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. ผูบริหารของ

หนวยงาน ไมนอย

กวารอยละ 75 เขา

รวมโครงการ/

กิจกรรมดานการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษาท่ี

มหาวิทยาลัยจัด

และกําหนดให

ผูบริหารเขารวม

โครงการ/กิจกรรม 

ผูบริหารของสํานักศึกษาท่ัวไปมีท้ังสิ้น 6 คน เขารวม

โครงการ/กิจกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษา

ท่ีมหาวิทยาลัยจัดและกําหนดใหผูบริหารเขารวม

โครงการ เม่ือวันจันทรท่ี 9 เมษายน 2561 จํานวน 5 

คน คิดเปนรอยละ 83.34 (เอกสารหมายเลข 3.7-

7/1) 

3.7-1/1 ) รายงานสรุป 

โครงการสงเสริมและ

สนับสนุนการดําเนินงาน

ตามเกณฑคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการ

ดําเนินงานท่ีเปนเลิศ 

(Education Criteria for 

Performance 

Excellence : EdPEx) 

ครั้งท่ี 2 การอบรมเชิง

ปฏิบัติการ เรื่อง การ

วิเคราะหกระบวนการ

ทํางานตามเกณฑ

คุณภาพ เพ่ือการ

ดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

(EdPEx) หนวยงาน

สนับสนนุการเรียนการ

สอนท่ีมีฐานะเทียบเทา

คณะ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

  

 

 2. มีการกําหนด

หรือจําแนกกลุม

ลูกคา กลุมผูรับริ

การและผูมีสวนได

สวนเสียของ

หนวยงานอยาง

ชัดเจน 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการกําหนดกลุมลูกคา กลุม

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน

อยางชัดเจน ผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไปใหความเห็น

ชอบในการประชุมผูบริหาร เดือนพฤษภาคม 2561(

เอกสารหมายเลข 3.7-2/1) 

3.7-2/1 ) รายงานการ

ประชุมผูบริหารสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ประจําเดือน

พฤษภาคม 2561 วัน

จันทรท่ี 16 พฤษภาคม 

2561   

   

 3. มีการสํารวจหรือ

เก็บขอมูลเพ่ือตอบ

ขอคําถาม ในบทนํา 

(โครงรางองคกร) 

ตามเกณฑคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการ

ดําเนินการท่ีเปน

เลิศของหนวยงาน 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการสํารวจความพึงพอใจของ

ผูเก่ียวของ เพ่ือตอบขอคําถาม ในบทนํา (โครงราง

องคกร) ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการ

ดําเนินการท่ีเปนเลิศของหนวยงาน ระหวางเดือน

มกราคม - มีนาคม 2561  ท้ังนี้ไดรายละเอียดและ

ขอเสนอแนะตามประเด็นคําถามในบทนํา ( โครง

รางองคกร ) ท้ังนี้ไดนําผลการประเมินและ

ขอเสนอแนะมาปรับปรุงการใหบริการตามพันธกิจ

ของสํานักศึกษาท่ัวไป โดยเสนอคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไปใหความเห็นชอบในคราว

ประชุมครั้งท่ี 6/2561 (เอกสารหมายเลข 3.7-3/1) 

3.7-3/1 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 6/2561 เม่ือวันท่ี 

28 พฤษภาคม 2561

   

 

 4. มีการเขียน

รายงานการ

ประเมินตนเอง 

สวนท่ี 1 บทนํา ใน

ลักษณะโครงราง

องคกร ตามเกณฑ

คุณภาพการศึกษา

เพ่ือการดําเนินการ

ท่ีเปนเลิศ 

 

สํานักศึกษาท่ัวไปมีการเขียนรายงานการประเมิน

ตนเอง สวนท่ี 1 บทนํา ในลักษณะโครงรางองคกร

ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพตามแนวทางการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และผานความ

เห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก

ศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 6/2561 (เอกสารหมายเลข 3.7-

4/1) 

3.7-4/1 ) รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

ครั้งท่ี 6/2561 เม่ือวัน

จันทรท่ี 28 พฤษภาคม 

2561   
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ประเมิน

ตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 5. มีการนําขอมูล

สารสนเทศท่ียัง

ขัดแยงกันเอง มี

นอยหรือไมมีเลย 

ในโครงรางองคกร

ของหนวยงานไป

วางแผนพัฒนา

เพ่ือใหโครงราง

องคกรมีความ

สมบูรณในปตอไป 

- - 
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การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2559 

การบรรลุ 

เปาหมาย 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

3.7 3% 4 ขอ x 4 ขอ 4 12 

 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน โดยรวม   

1. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหนวยงานท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

2. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานหรือปจจัยท่ีผลการดําเนินงานยังไมประสบความสําเร็จ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แกไข 

1. ........ 1. ...... 

2. ........ 2. ...... 

3. ........ 3. ...... 
 

 

โอกาสในการพัฒนา  

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
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ผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีขององคประกอบท่ี  3 

 

[1] [2] [3] [4] [5]=[4]x[2] 

ตัวบงช้ี น้ําหนัก ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ 

การประเมิน 

ถวงน้ําหนัก 

3.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาแผนกลยุทธ 4.5 7 ขอ 5 22.50 

3.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยง 

4.5 6 ขอ 5 22.50 

3.3 ระดับความสําเร็จของการบริหารงานดวย 

     หลักธรรมาภิบาล  

4.5 10 ขอ 5 22.50 

3.4 ระดับความสําเร็จของการคนหาแนวปฏิบัติท่ีดี 4.5 5 ขอ 5 22.50 

3.5 ระดับความสําเร็จของการกํากับติดตาม 

การบริหารและพัฒนาบุคลากร 

4.5 6 ขอ 5 22.50 

3.6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

4.5 8 ขอ 5 22.50 

3.7 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ี

เปนเลิศ  (Education Criteria for 

Performance Excellence : EdPEx) 

3 4 ขอ 4 12.00 

รวม 30   147 

เฉล่ีย  (ผลรวม/น้ําหนัก)    4.90 

ระดับคุณภาพ    ดีมาก 

 

การวิเคราะหจุดแข็ง/แนวทางเสริม  และจุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  องคประกอบท่ี  3 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 

ผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไปใหความสําคัญในการ

ดําเนินการภายใตหลักธรรมมาภิบาล โดยให

ความสําคัญกับกระบวนการพัฒนาแผน การบริหาร

ความเสี่ยง การจัดการความรู สงเสริมสนับสนุนให

เกิดการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง และดําเนินการ

ภายใตกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือ
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จุดแข็ง แนวทางเสริม 

ขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจ โดยมี

การควบคุม กํากับติดตาม การรายงาน และการ

ประเมินผล และนําผลการประเมินไปปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง 

 

 

จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

 

- 

 

 

- 
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บทท่ี  3 

สรุปผลการประเมินตนเองตารางท่ี 1  สรุปผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ี 

 [1] [2] [3] [4] [5] 
[6]= 

[5]x[1] 
 

ตัวบงช้ี 

ท่ี 

น้ําหนัก เปาหมาย ผลการ

ดําเนนิงาน 

การบรรลุ

เปาหมาย

(= บรรลุ 

,×=ไม

บรรลุ) 

คะแนนประเมินตนเอง หมายเหตุ 

ตามเกณฑ

การประเมิน 

ถวง 

น้ําหนัก 

1.1 15 9 ขอ 9 ขอ  5 75.00  

1.2 10 8 ขอ 8 ขอ  5 50.00  

1.3 5 7 ขอ 7 ขอ  5 25.00  

1.4 5 9 ขอ 9 ขอ  5 25.00  

1.5 5 10 ขอ 10 ขอ  5 25.00  

2.1 10 7 ขอ 7 ขอ  5 50.00  

2.2 10 8 ขอ 8 ขอ  5 50.00  

2.3 10 8 ขอ 8 ขอ  5 50.00  

3.1 4.5 7 ขอ 7 ขอ  5 22.50  

3.2 4.5 6 ขอ 6 ขอ  5 22.50  

3.3 4.5 10 ขอ 10 ขอ  5 22.50  

3.4 4.5 5 ขอ 5 ขอ  5 22.50  

3.5 4.5 6 ขอ 6 ขอ  5 22.50  

3.6 4.5 8 ขอ 8 ขอ  5 22.50  

3.7 3 5 ขอ 4 ขอ × 4 12.00  

รวม 100     497/100  

เฉล่ีย      4.97  

ระดับ

คุณภาพ 

 
    

ดีมาก 
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ตารางท่ี  2  วิเคราะหผลการประเมินรายองคประกอบ 

 

องค 

ประกอบ

คุณภาพ 

จํานวน

ตัวบงช้ี 

น้ํา 

หนัก 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 

(คะแนนรวมถวงน้ําหนักทุกตัวบงช้ี/

น้ําหนัก 

ทุกตัวบงช้ีในองคประกอบ) 

ระดับคุณภาพ 

 0.00 - 1.50  การดําเนินงานตอง

ปรับปรุงเรงดวน 

 1.51 - 2.50  การดําเนินงานตอง

ปรับปรุง 

 2.51 – 3.50  การดําเนินงานระดับ

พอใช 

 3.51 – 4.50  การดําเนินงานระดับดี 

 4.51 – 5.00  การดําเนินงานระดับดี

มาก 

I P O คะแนน

เฉล่ีย 

1 5 40 - 5.00 - 5.00  

2 3 30 - 5.00 - 5.00  

3 7 30 - 4.90 - 4.90  

รวม 15 100 -  -   

เฉล่ีย   - 4.97 - 4.97  

 

 ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2559  สํานักศึกษาท่ัวไป  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีคาเฉลี่ย  

4.97  อยูในระดับดีมาก  แยกเปน ผลลัพธ  จํานวน  15  ตวับงชี้ อยูในระดับดีมาก 
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ผูจัดทํา 

 

ท่ีปรึกษา 

 

 รองศาสตราจารย ดร.เกียรติศักดิ์  ศรีประทีป ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.นพปฎล เสง่ียมศักดิ์ รองผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป 

          ฝายบริหาร 

 อาจารย ดร.ดุจฉัตร จิตบรรจง   รองผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป 

          ฝายวิชาการ 

 อาจารย ดร.ฤทธิไกร ไชยงาม   รองผูอํานวยการฝายพัฒนานิสิต 

          และนวัตกรรมการเรียนรู 

 อาจารย ดร.อัญญารัตน  นาถธีระพงษ  รองผูอํานวยการฝายกิจการพิเศษ 

          และพัฒนาภาษาตางประเทศ 

 นางพัชรนันญ  ศรีแกนจันทร   หัวหนาสํานักงานเลขานุการ 

          สํานักศึกษาท่ัวไป 

 

สรุป/เรียบเรียง/ พิมพ 

 นางสาวรัตนา  บุตรดี    นักวิชาการศึกษา 

  

พิสูจนอักษร/ตรวจทาน 

 นายปริญญ งามสุทธิ    เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 

ออกแบบปก 

 นายมานะ  ภูพันนา    นักวิชาการศึกษา 

 


