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สวนที่  1 
สวนนํา 

 
1.1  ชื่อหนวยงาน  ท่ีตั้ง  และประวัติความเปนมาโดยยอ 
 1.1.1  ชื่อหนวยงาน   สํานักศึกษาทั่วไป   
 1.1.2  ที่ตั้ง : อาคารราชนครินทร    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตําบลขามเรียง  อําเภอ 
กันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม 
 1.1.3  ประวัติความเปนมาโดยยอ 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนานิสิตใหมีทักษะในการ
เรียนรูมีความรอบรู  มีคุณธรรม  จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค  โดยยึดหลักพัฒนาความรูคู
คุณธรรมมีการบูรณาการรายวิชาตางๆ มากข้ึน  จึงไดกําหนดกลุมงานจัดการศึกษาวิชาศึกษาท่ัวไปขึ้น  
ในปการศึกษา 2548  โดยใหมีหนาท่ีประสานการพิจารณาหมวดวิชาการศึกษาท่ัวไปสําหรับนิสิตระดับ 
ปริญญาตรีและสงเสริมสนับสนุนใหมีการสอนวิชาศึกษาทั่วไปใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย  โดย
ไดรวมระบบการบริหารจัดการไวท่ีกองทะเบียนและประมวลผล ฝายวิชาการและวิเทศสัมพันธ เพ่ือใหการ
จัดการศึกษาวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตอบสนองตอนโยบายและการพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิตตามปรัชญาพื้นฐานของการจัดการศึกษาท่ีเอื้อตอหลักสูตรท่ีหลากหลาย  และสงเสริมใหเกิดการใช
ทรัพยากรรวมกันเพื่อใชประโยชนสูงสุดของทางราชการ 
  เนื่องจากการบริหารจัดการเรียนการสอนในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปนั้น เดิมคณะตาง เๆปน
ผูรับผิดชอบ แตถาหากมีหนวยงานกลางเปนผูประสานความรวมมือและบริหารจัดการรวมทั้งเปนผูกํากับติดตาม 
ดูแลการดําเนินการในสวนท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนท่ีตองการการบูรณาการผูสอน 
จากคณะตาง ๆ รวมทั้งการใชทรัพยากรรวมกัน  ซึ่งมอบใหสํานักศึกษาทั่วไปเปนผูรับผิดชอบนาจะทําใหผล
การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
1.2  ปรัชญา  วิสัยทัศน พันธกิจ   
 1.2.1  ปรัชญา 
  สงเสริมการสรางบัณฑิตท่ีเขาใจตนเองและผูอ่ืน สามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 1.2.2  วิสัยทัศน 
  เปนหนวยงานชั้นนําดานบริหารจัดการรายวิชาศึกษาทั่วไป เพ่ือเสริมสรางบัณฑิตใหเปนท่ีพึ่ง
ของสังคมและชุมชน 
 คําอธิบายวิสัยทัศน 

1. เปนหนวยงานช้ันนําดานบริหารจัดการรายวิชาศึกษาท่ัวไปหมายถึง  การพัฒนา 

บทบาทของสํานักศึกษาทั่วไปใหเปนหนวยงานจัดการศึกษาหมวดรายวิชาศึกษาทั่วไปท่ีเปนมืออาชีพ  

ประกอบดวย  1) บุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาสมรรถนะ (Competency)  ในการ
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ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจ และตอบสนองความตองการของผู

มารับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  2) พัฒนาระบบบริหารจัดการในสํานักศึกษาทั่วไปใหเปนองคกรท่ี

กระชับและทันสมัย มีการบริหารจัดการคุณภาพเชิงระบบมีขั้นตอนการทํางานท่ีสั้น กระชับ ทันสมัยและ

บริการครบถวนในจุดบริการจุดเดียว แบบ One Stop Service เนนใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผูมา

รับบริการเกิดความพึงพอใจ มีโครงสรางและจํานวนบุคลากรท่ีเหมาะสมเพียงพอกับการปฏิบัติภารกิจ 

บุคลากรในสังกัดทุกคนมีความรู ความสามารถ มีความชํานาญและเชี่ยวชาญเหมาะสมกับงานในหนาท่ี

รับผิดชอบ มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูง และมีความสุขในการทํางาน  3) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารจัดการสํานักศึกษาท่ัวไป อยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือเสริมสรางบัณฑิตใหเปนท่ีพึ่งของสังคมและชุมชนหมายถึง  สํานักศึกษาท่ัวไป 

พัฒนาหลักสูตร หมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือเสริมสรางใหนิสิตเปนที่พ่ึงของสังคมและชุมชนโดยจัดการเรียน

การสอนแบบบูรณาการกับโครงการรายวิชา 1 หลักสูตร 1 ชุมชน  สงเสริมใหนิสิตสรางประโยชนแกชุมชน 

โดยมีการประเมินความสําเร็จของหลักสูตรและนํามาประเมินแผนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนแกนิสิตใหมี

ประสบการณจากสภาพจริง  การเรียนรูชุมชนอยางมีสวนรวม การบริการวิชาการแกชุมชน   สอดคลอง

ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยสามารถนํามาใชประโยชนจนเกิดผลลัพธความพึงพอใจตอชุมชนและสังคม

อยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 
 1.2.3  พันธกิจ 

1. พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปแบบบูรณาการ เพื่อให 

บัณฑิตเปนที่พ่ึงของสังคมและชุมชน 

2. พัฒนาศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปและบุคลากรทุกระดับใหมีสมรรถนะ 

ตามสายงานอยางตอเน่ือง 

3. พัฒนาสํานักศึกษาทั่วไปใหมีระบบบริหารจัดการรายวิชาศึกษาทั่วไปท่ีมีประสิทธิภาพตาม 

หลักธรรมาภิบาล 

4. พัฒนาระบบสารสนเทศรองรับการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของสํานักศึกษาทั่วไปได 

อยางมีประสิทธิภาพ 

5. สงเสริม สนับสนุนงานวิจัยดานการจัดการศึกษารายวิชาศึกษาท่ัวไป 
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1.3 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักศึกษาทั่วไป 
  1.  สงเสริมการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไปภายใตวงจรคุณภาพ  PDCA  และพัฒนา
อยางตอเนื่องเพื่อสงเสริมใหนิสิตไดเขาใจตนเองและผูอื่น สามารถอยูในสังคมไทยและสังคมโลกไดอยางมี
ความสุข 
  2.  สงเสริมใหบุคลากรทุกคนทุกสายงาน  อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพ  และปฏิบัติงานครบวงจรคุณภาพ โดยกระจายอํานาจและความรับผิดชอบใหทุกกลุมงาน
ในสํานักศึกษาทั่วไปและใชกระบวนการประกันคุณภาพเปนวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของทุกกุลมงาน 
  3.  สงเสริมสนับสนุนการสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก  
ในกิจกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
  4.  สรางแนวทางการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีดี  เผยแพรใหเปนท่ี
ยอมรับของทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  5.  สงเสริมและสนับสนุนการนําระบบฐานขอมูลสารสนเทศมาใชในการประกันคุณภาพ 
ใหครบทุกองคประกอบและเปนแนวปฏิบัติท่ีดีตอหนวยงานภายนอก  
  6.  สงเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตใหมีความรูและทักษะ  สอดคลองกับอัตลักษณ 
ของบัณฑิต  รูจักสิทธิและหนาท่ีในฐานะพลเมืองไทยและพลเมืองโลก  
  7.  เชื่อมโยงผลการประเมินประกันคุณภาพกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ทุกระดับ 
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ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

รองผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป
ฝายบริหาร 

 รองผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป
ฝายสารสนเทศและ 

อาคารสถานท่ี 

รองผูอํานวยการสํานักศึกษาทั่วไป
ฝายพัฒนานิสิตและเครือขาย

วิชาการ 

ผูชวยผูอํานวยการสํานักศึกษาทั่วไป
ฝายวิชาการ 

ผูชวยผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป
ฝายกิจการพิเศษ 

 

หัวหนาสํานักงานเลขานุการ
สํานักศึกษาทั่วไป 

-งานธุรการ 
-งานการเงิน 
-งานพัสดุ 
-งานบุคคล 
-งานเลขานุการ 
-งานแผนงานและ
งบประมาณ 
-งานการประชุม 
-งานบริหารความเส่ียง 
-งาน ก.พ.ร. 
-งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
-งานสํานักพิมพ 
-งานยานยนต 

-งานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ 
การบริหารจัดการภายใตภารกิจของ 
สํานักศึกษาทั่วไปและบริหารหองเรียนรวม 
-งานพัฒนาระบบทะเบียนวิชาศึกษาทั่วไป 
-งาน MIS หองเรียนรวมและสื่อโสตทัศนูปกรณ 
-งานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
-งานติดตาม และตรวจสอบหองเรียนรวม 
-งานบริการส่ือ และโสตทัศนูปกรณ 
-งานประเมินความพึงพอใจการใชหองเรียนรวม 
-งานอาคารสถานที่ 
-งานศูนยทดสอบออนไลน/งานบทเรียน 
ออนไลน 
-งานภูมิทัศน 

-งานศูนยวิชาการเพื่อการเรียนรู  
-งานเครือขายวิชาการเพื่อ 
การเรียนรู  
-งานบริการวิชาการสูชุมชน 
-งานการจัดการความรู KM 
-งานโครงการเด็กดีมีที่เรียน 
-งานพัฒนานิสิต 
-งานพัฒนาการเรียนการสอน 
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
-งานเครือขายอาจารยผูสอน 
 

-งานตารางเรียนตารางสอน 
และตารางสอบ 
-งานจัดการเรียนการสอน 
-งานโครงการเรียนลวงหนา 
-งานประเมินผูสอน 
-งานพัฒนาหลักสูตรตามมาตรฐาน มคอ. 
-งานเทียบโอน/เรียนซํ้าเรียนแทน 
-งานอนุมัติผลการศึกษา 
-งานประเมินผลหลักสูตร/ประเมินรายวิชา 
-งานตรวจขอสอบ/คัดแยกขอสอบ 
-งานวิเคราะหขอสอบ 
-งานสงเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน 
 การสอน 
 

-งานกิจการพิเศษ 
-งานพัฒนานวัตกรรม 
การเรียนการสอน 
-งานจัดทําตํารา  
ตําราอิเล็กทรอนิกส 
 และส่ือการสอน 
-งานศูนยการเรียนรูภาษา 
-งานฐานขอมูลขอสอบ 

โครงสรางการบริหารงาน 
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1.4  รายช่ือผูบริหาร  กรรมการบริหารหนวยงาน 
1.4.1  รายช่ือผูบริหาร   

 รองศาสตราจารย ดร.อนงคฤทธ์ิ  แข็งแรง  ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป 
 อาจารย ดร.ดุจฉัตร จิตบรรจง      รองผูอํานวยการฝายบริหาร 
 ผูชวยศาสตราจารย  ดร.นิวัตร อังควิศิษฐพันธ รองผูอํานวยการฝายสารสนเทศ 
               และอาคารสถานที่ 
 อาจารย ดร.ฤทธิไกร ไชยงาม      รองผูอํานวยการฝายพัฒนานิสิต 
               และเครือขายวิชาการ 
 รองศาสตราจารย ดร.ไพโรจน ประมวล   ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ 
 นายปริญญ  งามสุทธิ        ผูชวยผูอํานวยการฝายกิจการพิเศษ 
 นางพัชรนันญ  ศรีแกนจันทร      หัวหนาสํานักงานเลขานุการ 
 

1.4.2  กรรมการประจําสํานักศึกษาทั่วไป 
  รายช่ือคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาทั่วไป 

ลําดับที่ ชื่อ - สกุล ตําแหนง สังกัด 
1 รองศาสตราจารย ดร.อนงคฤทธ์ิ  แข็งแรง ประธานกรรมการ 

โดยตําแหนง 
ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป 

2 อาจารย ดร.ดุจฉัตร  จิตบรรจง กรรมการโดยตําแหนง รองผูอํานวยการ 
สํานักศึกษาท่ัวไป 

3 ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิวัตร  อังควิศิษฐพันธ กรรมการโดยตําแหนง รองผูอํานวยการ 
สํานักศึกษาท่ัวไป 

4 อาจารย ดร.ฤทธิไกร  ไชยงาม กรรมการโดยตําแหนง รองผูอํานวยการ 
สํานักศึกษาท่ัวไป 

5 ศาสตราจารย ดร.วิเชียร  มากตุน กรรมการท่ีเลือกจาก 
ผูดํารงตําแหนงคณบดี 

คณบดีคณะวิทยาศาสตร 

6 อาจารย ดร.กนกพร  รัตนสุธีระกุล กรรมการท่ีเลือกจาก 
ผูดํารงตําแหนงคณบดี 

คณบดีคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

7 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สงครามชัย ลีทองดี กรรมการท่ีเลือกจาก 
ผูดํารงตําแหนงคณบดี 

คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร 

8 ศาสตราจารย ดร.ปรีชา  ประเทพา กรรมการผูทรงคุณวุฒิ รองอธิการบดี 
ฝายวิชาการและวิจัย 

9 รองศาสตราจารย ดร.โรจนชัย  ศัตรวาหา กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ผูอํานวยการ 
สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 

10 นางพรพิมล  มโนชัย กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ 
11 นางสาวสุพิน  ไตรแกวเจริญ กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 
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1.5  หลักสูตรและสาขาที่เปดสอน 
 
กลุมวิชา เกณฑมาตรฐาน 

หลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (พ.ศ. 2554) 
จํานวน

รายวิชาที่เปด
สอน 

จํานวนหนวยกิต 
 

1.  กลุมภาษาอังกฤษ - 6 8 
2.  กลุมภาษาไทย - 5 4 
3.  กลุมมนุษยศาสตร 
     และสังคมศาสตร 

- 39 ไมนอยกวา  2* 

4.  กลุมวิทยาศาสตร 
     และเทคโนโลยี 

- 8 ไมนอยกวา  2* 

5.  กลุมวิทยาศาสตร   
     สุขภาพ 

- 6 ไมนอยกวา  2* 

6.  กลุมสหศาสตร - 50 2 
รวม ไมนอยกวา  30  หนวยกิต 114 ไมนอยกวา   

30 หนวยกิต 
 
หมายเหตุ  :  *เลือกเรียนเพ่ิมเติมรายวิชาใดก็ไดในกลุม  3  กลุมนี้  (กลุมมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ)  อีกไมนอยกวา  10  
หนวยกิต  เพ่ือใหหนวยกิตรวมไมนอยกวา  30  หนวยกิต  ท้ังน้ีใหอยูในดุลยพินิจของคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรแตละหลักสูตรในระดับปริญญาตรี 
 
 สํานักศึกษาท่ัวไปมีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  มีหนาท่ี 
จัดการเรียนการสอนในรายวิชาศึกษาท่ัวไป  ท้ัง  2  หลักสูตร  ดังน้ี 
  หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  (ฉบับปรับปรุง  พ.ศ.  2549)   จํานวน  161  วิชา 
  หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  (ฉบับปรับปรุง  พ.ศ.  2554)   จํานวน  114  วิชา 
  รวมท้ังส้ิน  สํานักศึกษาท่ัวไปดําเนินการจัดการเรียนการสอน จํานวน  275  วิชา   
1.6  จํานวนนิสิต 
สถิติการลงทะเบียนเรียนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปของนิสิตระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2557 
 
ลําดับ ภาคเรียนที่ จํานวนรายวิชาที่เปดสอน จํานวนนิสิตที่ลงทะเบียนเรียน (คน) 

    
1 1/2557 61 82,620 
2 2/2557 65 51,196 
3 3/2557 66 31,171 
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1.7  จํานวนอาจารยและบุคลากร 
 1) จํานวนบุคลากร  (คน) 

วุฒกิารศึกษา อาจารย ขาราชการ 
พนักงาน
ปฏิบัติการ 

ลูกจาง 
ประจํา 

ลูกจาง
ชั่วคราว 

รวม 

ประถมศึกษาปท่ี 6 - - - - 1 1 
มัธยมศึกษาตอนตน - - - - 3 3 
มัธยมศึกษาตอนปลาย - - - - 3 3 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง - - - - 6 6 
ปริญญาตรี 6 - 15 - 11 32 
ปริญญาโท 2 1 5 - 1 9 
รวม 8 1 20 - 25 53 

 
1.8  ขอมูลพื้นฐานโดยยอเกี่ยวกับงบประมาณ  (ขอมูลปงบประมาณ 2558) 
 
สํานักศึกษาทั่วไปไดรับเงินจัดสรร ปงบประมาณ 2558 จํานวน 51,559,700 บาท 
 
ลําดับ หมวดงบ จํานวนเงินท่ีไดรับจัดสรร รอยละ 

1 คาจางชั่วคราว 3,749,700.00 7.27 
2 งบดําเนินงาน 25,310,600.00 49.09 
3 งบลงทุน 5,155,400.00 10 
4 งบอุดหนุน 10,344,000.00 20.06 
5 งบรายจายอื่น 7,000,000.00 13.58 

รวม 51,559,700.00 100 
 

 

4%

24%

5%
10%

7%

50%

หมวดงบ / จํานวนเงินที่ไดรับจัดสรร

คาจางชั่วคราว

งบดําเนินงาน

งบลงทุน

งบอุดหนุน

งบรายจายอื่น
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1.9  เอกลักษณหรือวัฒนธรรมของหนวยงาน 
 สํานักศึกษาท่ัวไปเปนศูนยกลางการจัดการศึกษารายวิชาศึกษาท่ัวไป ซึ่งเปนรากฐานของการ
สรางนิสิต ใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มีความรอบรู มีคุณธรรม จริยธรรม และรูเทาทันสถานการณ  
การเปลี่ยนแปลงของสังคมและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
 
1.10  ตารางแสดงผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปที่ผานมา 
 (เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ  Improvement  Plan) 
 

ที่ 
กิจกรรมโครงการที่ระบุตาม

แผนพัฒนาคุณภาพฯ 
สรุปผลการดําเนินงานที่แสดงถึง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปญหา/
อุปสรรค 

1 ดําเนินการทบทวนวิสัยทัศน/
แผนกลยุทธสํานักศึกษาท่ัวไป 

          สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการ
ทบทวนวิสัยทัศน แผนกลยุทธสํานักศึกษา
ท่ัวไป  เพื่อใหการบริหารงานสํานักศึกษา
ท่ัวไปเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
โดยไดดําเนินการ ดังน้ี  
          1. สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการ
จัดทําโครงการพัฒนาแผนยุทธศาสตรสํานัก
ศึกษาท่ัวไป พ.ศ. 2559-2563 ณ โรงแรม 
วิลลา เขาแผงมา จังหวัดนครราชสีมา เม่ือ
วันท่ี 20-23 กุมภาพันธ 2558 โดยการจัดทํา
แผนกลยุทธของสํานักศึกษาท่ัวไปในครั้งนี้ 
เนนใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการจัดทํา 
ประชุมระดมความคิดและรวมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเพื่อพัฒนาแนวทางการ
ดําเนินงาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงาน ทําใหบุคลากรมีโอกาสไดแสดง
ความคิดเห็นท่ีหลากหลายและเปนประโยชน
ในการจัดทําแผนกลยุทธสํานักศึกษาท่ัวไป 
พ.ศ. 2559 – 2563 
          2. สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินจัด
ประชุมวางแผนทิศทางการบริหารงานสํานัก
ศึกษาท่ัวไป  ระยะ 5  ป (พ.ศ. 2559-2563)  
ระหวางวันท่ี  28 – 30 มีนาคม  2558   
ณ  เขื่อนอุบลรัตน อําเภออุบลรัตน จังหวัด
ขอนแกน เพื่อนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ
อยางมีประสิทธิภาพ  และเพ่ือจัดทํา
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ที่ 
กิจกรรมโครงการที่ระบุตาม

แผนพัฒนาคุณภาพฯ 
สรุปผลการดําเนินงานที่แสดงถึง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปญหา/
อุปสรรค 

แผนปฏิบัติการใหสอดรับเปนไปในทิศทาง
เดียวกับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรใหประสบความสําเร็จ
และบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ   
          3. สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการ
จัดทํารางแผนกลยุทธสํานักศึกษาท่ัวไป 
(พ.ศ. 2559 – 2563)  นําเสนอตอท่ีประชุม
กรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป  และ
ไดรับความเห็นชอบในคราวประชุมครั้งท่ี 
5/2558 วันท่ี 7 เมษายน  2558 และได
เสนอขออนุมัติแผนกลยุทธตอมหาวิทยาลัย  
ไดรับอนุมัติ ในวันท่ี 6 สิงหาคม  2558 
          4. สํานักศึกษาท่ัวไปจัดโครงการ
พัฒนาศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป ซึ่งผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป ได
ถายทอดนโยบายการบริหารงาน ประจําป 
2558 เพ่ือใหอาจารยผูสอนและผู
ประสานงานรายวิชาศึกษาท่ัวไป ไดทราบถึง
บทบาทและหนาท่ีของสํานักศึกษาท่ัวไป 
ประกอบดวย ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 
นโยบายการบริหารสํานักศึกษาท่ัวไป และ
ประเด็นยุทธศาสตรสํานักศึกษาท่ัวไป และ
ผลการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงระบบ
ประเมินความพึงพอใจของผูเรียนตอคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement plan) จากผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2556 

2 จัดทําตารางวิเคราะห
ความสําเร็จของแผนพัฒนา
บุคลากร/ จัดทําแบบฟอรมการ
รายงานผลการนําความรูและ
ทักษะท่ีไดจากการอบรมมาใช
ในการปฏิบัติงาน 

         สํานักศึกษาท่ัวไปไดจัดทําตาราง
วิเคราะหความสําเร็จของแผนพัฒนา
บุคลากร โดยยึดจากกิจกรรมตามแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล สํานักศึกษาท่ัวไป 
ประจําปงบประมาณ 2557 – 2561 และได
มีการรายงานผลการประเมินแผนตอ
ผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไป รวมท้ังมีการ
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สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปการศึกษา  2557 

 

ที่ 
กิจกรรมโครงการที่ระบุตาม

แผนพัฒนาคุณภาพฯ 
สรุปผลการดําเนินงานที่แสดงถึง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปญหา/
อุปสรรค 

ดําเนินการจัดทําแบบฟอรมการรายงานผล
การนําความรูและทักษะท่ีไดจากการ
อบรม/พัฒนาตนเอง มาใชในการปฏิบัติงาน  
รายงานตอผูบริหารใหรับทราบ และนําเขา
รายงานตอท่ีประชุมบุคลากรสํานักศึกษา
ท่ัวไป ใหยึดเปนแนวปฏิบัติเดียวกันในการ
ทํางาน 

3 จัดทําแผนการดําเนินงานดาน
การสงเสริมและสนับสนุน
ศิลปะและวัฒนธรรม / 
สนับสนุนการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการเขารวมงานรัฐ
พิธี / จัดโครงการสงเสริมดาน
ศิลปะและวัฒนธรรม 
ปงบประมาณ 2558 

             สํานักศึกษาท่ัวไปไดจัดทํา
แผนการดําเนินงานดานการสงเสริมและ
สนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรม และ
สนับสนุนการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
เขารวมงานรัฐพิธี ป 2558 และได
ดําเนินการจัดโครงการสงเสริมดานศิลปะ
และวัฒนธรรม ปงบประมาณ 2558  โดย
ดําเนินการดังน้ี  
             1. มีการจัดทําแผนการดําเนินงาน
ดานการสงเสริมและสนับสนุนศิลปะและ
วัฒนธรรม ป 2558  
            2. มีคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานและมอบหมายผูเขารวมงานรัฐ
พิธี/ราชพิธีและกิจกรรมสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม ป 2558  
            3.  มีการจัดสงบุคลากรสํานัก
ศึกษาท่ัวไปผูเขารวมงานรัฐพิธี/ราชพิธี  
ตามแผน  
            4. ไดสงเสริมและสนับสนุนให
บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไปเขารวมโครงการ
สงเสริมดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยนําเขา
ไปเปนเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรดวย 

 

4 มีการจัดทําประชุมบุคลากรใน
ประเด็นการพัฒนานวัตกรรม
ใหมของหนวยงาน 

สํานักศึกษาท่ัวไดมีการจัดประชุมใน
ประเด็นการพัฒนานวัตกรรมใหมของ
หนวยงาน โดยท่ีประชุมมีมติเห็นชอบให
ดําเนินการจัดโครงการพัฒนานวัตกรรมเพื่อ
การใหบริการตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

 



 
11รายงานการประเมินตนเองสํานักศึกษาทั่วไป 

สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปการศึกษา  2557 

 

ที่ 
กิจกรรมโครงการที่ระบุตาม

แผนพัฒนาคุณภาพฯ 
สรุปผลการดําเนินงานที่แสดงถึง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปญหา/
อุปสรรค 

สํานักศึกษาท่ัวไป และไดดําเนินการจัด
โครงการระหวางวันท่ี 10-11 กรกฎาคม 
2558 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากร
สํานักศึกษาท่ัวไปไดแนวทางในการพัฒนา
นวัตกรรมการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน ไดองคความรูในการเพิ่มศักยภาพใน
การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนได
พัฒนาบุคลิกภาพในการใหบริการใหมีความ
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น และบุคลากรสามารถ
ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

5 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
ในหัวขอเก่ียวกับกระบวนการ
จัดการความรู / จัดทําแผน
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
ประจําป 

           สํานักศึกษาท่ัวไปมีการกําหนด
ประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการ
ความรู สืบเน่ืองมาจากปการศึกษา 2556   
ท่ีผานมา โดยสํานักศึกษาท่ัวไปกําหนด
ประเด็น  “จะทําอยางไรใหการทํางาน
เปนไปตามแผนปฏิบัติราชการ”  ซึ่ง
สอดคลองกับพันธกิจของสํานักศึกษาท่ัวไป
ดานการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร 
อยางมีประสิทธิภาพและพัฒนาศักยภาพ
และขีดความสามารถในการทํางานของ
บุคลากรอยางมืออาชีพ เพราะงานจะสําเร็จ
และมีประสิทธิภาพ ถามีแผนที่ชัดเจน และ
ปฏิบัติไดตามศักยภาพของบุคลากรสํานัก
ศึกษาท่ัวไป กาวสูองคกรแหงการเรียนรู 
(Facilitating  GE  to  be  LO) สํานัก
ศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม              
         ทั้งนี้  บุคลากรกลุมงานวิชาการและ
ประเมินผล ไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูถึง
กระบวนการในการหาแนวทางแกไขปญหา  
และปองกันปญหาในการทํางาน  โดยปญหา
หนึ่งท่ีกลุมงานวิชาการไดแลกเปลี่ยนเรียนรู 
คือ  ปญหาท่ีนิสิตขาดความรูความเขาใจ
เก่ียวกับโครงสรางหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
รวมถึงความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ
โครงสรางหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  จากปญหา
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สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปการศึกษา  2557 

 

ที่ 
กิจกรรมโครงการที่ระบุตาม

แผนพัฒนาคุณภาพฯ 
สรุปผลการดําเนินงานที่แสดงถึง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปญหา/
อุปสรรค 

ดังกลาวจึงไดผลิตสื่อประชาสัมพันธใน
รูปแบบของละครสั้น  มีชื่อชุดวา  “GE  
Clinic” ซึ่งถือเปนนวัตกรรมและแนวปฏิบัติ
ท่ีดี จํานวน 2 ตอน  คือ  ตอน  “E-Testing  
คืออะไร”  ตอน  “การสืบคนรายวิชา” และ
มีการรวบรวมประเด็นความรู จากการอบรม
สัมมนาและแลกเปลี่ยนเรียนรูมาจัดเก็บ
อยางเปนระบบ  ถอดบทเรียนจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและดําเนินการ  สํานัก
ศึกษาท่ัวไปและมีการเผยแพรประชาสัมพันธ
วีดิทัศน คลังความรู (ผานละครสั้น)  
ดังกลาว  ไปยังหนวยงานคณะหนวยงาน 
ตาง ๆ  ภายในมหาวิทยาลัย  และ
ประชาสัมพันธละครสั้นเผยแพรผานเว็บไซต
ของสํานักศึกษาท่ัวไปและโทรทัศนวงจรปด
ของสํานักศึกษาท่ัวไป ชั้น 1 อาคารราช
นครินทร สวนหนาลิฟตและโถงชั้น  1 

6 นําแผนกลยุทธทางการเงินเขา
วาระการประชุมบุคลากรเพื่อ
สรางความเขาใจถึงทิศทางดาน
การเงินของสํานักศึกษาท่ัวไป
อยางชัดเจน 

           สํานักศึกษาท่ัวไปมีการนําแผน 
กลยุทธทางการเงินเขาวาระการประชุม
บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป เพ่ือสรางความ
เขาใจถึงทิศทางดานการเงินของสํานัก
ศึกษาท่ัวไปอยางชัดเจน เพ่ือถายทอด
นโยบายการบริหารงบประมาณรายจายเงิน
รายไดสํานักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยและ
ทราบถึงแนวทางการเบิกจายงบประมาณ
และการกํากับติดตาม รวมถึงแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณ 
และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการกันเงินเหลื่อมป 
และแนวปฏิบัติอื่นท่ีเกี่ยวของอีกดวย 

 

7 จัดประชุมสื่อสาร ทําความ
เขาใจตัวบงช้ีของเกณฑการ
ประเมินแกบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง/จัดโครงการใหความรู
เก่ียวกับตัวบงชี้ของเกณฑการ
ประเมินประกันคุณภาพ

          สํานักศึกษาท่ัวไปมีการจัดประชุม
สื่อสาร ทําความเขาใจเก่ียวกับตัวบงชี้ของ
เกณฑการประเมินประกันคุณภาพการศึกษา
แกบุคลากรอยางตอเน่ือง โดยดําเนินการ
ประชุมและสื่อสารกับบุคลากรในการประชุม
ของสํานักศึกษาท่ัวไป และไดดําเนินการจัด
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ที่ 
กิจกรรมโครงการที่ระบุตาม

แผนพัฒนาคุณภาพฯ 
สรุปผลการดําเนินงานที่แสดงถึง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปญหา/
อุปสรรค 

การศึกษา โครงการ การพัฒนาองคความรูตามเกณฑ
การประเมินคุณภาพภายในสํานักศึกษา
ท่ัวไป เม่ือวันท่ี 13 มีนาคม 2558 โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรสํานักศึกษา
ท่ัวไป มีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับ
องคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน
คุณภาพภายในของ สกอ. และ มีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาและการจัดทําตัวบงช้ีเชิงพันธกิจ
และตัวบงชี้เชิงกลยุทธสํานักศึกษาท่ัวไป 
รวมท้ังเพื่อใหบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป มี
ระบบบริหารจัดที่ดีใหเปนไปตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  

8 มีการติดตามการใชหลักสูตร
อยางเครงครัดทุกวันศุกร โดย
ใชเวลาในการติดตามครั้งละ 2 
ชั่วโมง 

        เน่ืองจากภารกิจของสํานักศึกษา
ท่ัวไปในปการศึกษา 2557 ไมมีนโยบายใน
การดําเนินโครงการพระราชดําริแลว จึงไม
มีการดําเนินการ 

 

9 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
ใหแกอาจารยผูสอนท่ีไดรับ
สนับสนุนงบประมาณในการจัด
โครงการ และจัดกิจกรรม
พัฒนาคุณลักษณะนิสิตท่ีพึง
ประสงค 

         สํานักศึกษาท่ัวไปไดมีการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู  ใหแกอาจารยผูสอนท่ี
ไดรับสนับสนุนงบประมาณในการจัด
โครงการ โดยไดจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนู
ใหแกอาจารยผูสอนท่ีไดรับสนับสนุน
งบประมาณในการจัดโครงการ เม่ือวันท่ี   
9 พฤษภาคม 2558 เวลา  17.00-18.00 น. 
ณ โรงแรมฟอรจูนริเวอรวิว จังหวัดนครพนม 
โดยมีอาจารยผูสอนท่ีไดรับงบประมาณ
สนับสนุนการจัดโครงการกิจกรรมพัฒนา
คุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงคเขารวม 
จํานวน  3  รายวิชา  ประกอบดวย  วิชา
พุทธศาสนากับการดํารงชีวิต  วิชาการเรียนรู
รวมกันเพื่อพัฒนาชุมชน  และวิชาการ
พัฒนานิสิต เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูแนว
ทางการจัดโครงการ กิจกรรมใหกับผูเรียน 
และนําแนวปฏิบัติท่ีดีไปบูรณาการกับการจัด
โครงการหรือกิจกรรมในครั้งถัดไป 
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ที่ 
กิจกรรมโครงการที่ระบุตาม

แผนพัฒนาคุณภาพฯ 
สรุปผลการดําเนินงานที่แสดงถึง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปญหา/
อุปสรรค 

          สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการจัด
กิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ
รายวิชาศึกษาท่ัวไป โดยไดนิสิตแกนนํา และ
เปดโอกาสใหนิสิตแกนนําไดแลกเปลี่ยน
เรียนรู ระดมสมองและรวมกันกําหนด
แนวทางในการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค และสงเสริมสังคมแหงการเรียนรู 
รวมถึงเปนการเสริมสรางทัศนคติท่ีดีตอ
รายวิชาศึกษาท่ัวไป และสงเสริม
ความสัมพันธระหวางนิสิตแกนนํา  

10 ปรับปรุงแบบประเมินความพึง
พอใจในการใหบริการสํานัก
ศึกษาท่ัวไป 

          สํานักศึกษาท่ัวไปไดมีการปรับปรุง
แบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ
สํานักศึกษาท่ัวไป  โดยไดมีการเพิ่มชอง
ทางการประชาสัมพันธการใหบริการสํานัก
ศึกษาท่ัวไปที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน  มีการ
ปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจการ
ใหบริการสํานักศึกษาท่ัวไปใหม โดยผานการ
พิจารณาจากคณะกรรมการกําหนดรูปแบบ
การใหบริการสํานักศึกษาท่ัวไปใหม  และได
มีการปรับปรุงแบบประเมินออนไลนให
สามารถเลือกตอบขอคําถามไดมากกวา 1 
ตัวเลือก  เพ่ือใหไดขอมูลท่ีตรงตามความเปน
จริงมากยิ่งขึ้น   

 

11 มีการตรวจสอบสภาพหองเรียน
การใชงานครุภัณฑ
โสตทัศนูปกรณหองเรียนรวม 
และมีการรายงานผลตอ
กรรมการประจําสํานักศึกษา
ท่ัวไป 

          สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการ
ตรวจสอบสภาพหองเรียน การใชงาน
ครุภัณฑ โสตทัศนูปกรณหองเรียนรวม และ
มีการรายงานผลตอกรรมการประจําสํานัก
ศึกษาท่ัวไป ดังน้ี 
          1. ดําเนินการจัดทําคําสั่งแตงต้ัง
คณะกรรมการดานอาคารสถานท่ีและภูมิ
ทัศนสํานักศึกษาท่ัวไป และจัดทําคําสั่ง
แตงต้ังคณะกรรมการปฏิบัติงานหองเรียน
รวมสํานักศึกษาท่ัวไปขึ้น เพ่ือรองรับและ
สนับสนุนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
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ที่ 
กิจกรรมโครงการที่ระบุตาม

แผนพัฒนาคุณภาพฯ 
สรุปผลการดําเนินงานที่แสดงถึง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปญหา/
อุปสรรค 

รองรับสนับสนุนภารกิจหลักของหนวยงาน 
อาทิ ระบบจองหองออนไลน ระบบแผน
งบประมาณ เปนตน  
           2. ดําเนินการตรวจสภาพหองเรียน
เพ่ือซอมบํารุง พรอมดําเนินการซอมบํารุง   
           3. โดยมีการเผยแพรกิจกรรมการ
ดําเนินงานซอมบํารุงโสตทัศนูปกรณและ
หองเรียน ผาน เว็บไซตสํานักศึกษาท่ัวไป 
และจุลสารสํานักศึกษาท่ัวไป  
           4. มีการประเมินความพึงพอใจของ
นิสิตและอาจารยตอหองเรียนรวม  
           5. รายงานผลการประเมินตอ
ผูบริหารและกรรมการประจําสํานักศึกษา
ท่ัวไป  
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สวนที่  2 

ผลการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพภายใน 
 
กลุมตัวบงชี้งานประจํา (พันธกิจ)  
 
องคประกอบที่ 1 กลุมตัวบงชี้งานประจํา (พันธกิจ) 
 
ชนิดตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
ตัวบงชี้ที ่1.1 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2558) 
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ  
มีการดําเนินการ 

4  ขอ 
มีการดําเนินการ 

5  ขอ 
มีการดําเนินการ 

6  ขอ  
มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีการแตงต้ัง
คณะทํางานและ
คณะกรรมการเพื่อ
ปรับปรุงหลักสูตร
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

 สํานักศึกษาท่ัวไปมีการแตงต้ัง
คณะทํางานและคณะกรรมการเพื่อปรับปรุง
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปประกอบดวย 
คณะกรรมการกลั่นกรองรายวิชาศึกษาท่ัวไป  
ตามโครงสรางหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป (ฉบับ
ปรับปรุงพ.ศ. 2558)คณะกรรมการดําเนินการ
ปรับปรุงหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป(ฉบับปรับปรุง
พ.ศ.2558)  ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาหลักสูตร
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปและคณะอนุกรรมการ
พิจารณารายวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
(เอกสารหมายเลข 1.1 - 1.4) 
 

1.1 คําสั่งมหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ี 
3922/2557  เร่ือง แตงต้ัง
คณะกรรมการกลั่นกรอง
รายวิชาศึกษาท่ัวไป  ตาม
โครงสรางหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป  
(ฉบับปรับปรุงพ.ศ. 2558) 
1.2 คําสั่งสํานักศึกษา
ท่ัวไปที่ 69/2557 เรื่อง  
แตงต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินการปรับปรุงหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไป(ฉบับ
ปรับปรุงพ.ศ.2558) 
1.3 คําสั่งมหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ี 
4646/2557 เร่ืองแตงต้ัง
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ผูทรงคุณวุฒิพิจารณา
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป  (ฉบับปรับปรุง  
พ.ศ.  2558) 
1.4 คําสั่งมหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ี 
4646/2557 เร่ืองแตงต้ัง
ผูทรงคุณวุฒิพิจารณา
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป  (ฉบับปรับปรุง  
พ.ศ.  2558) 

 2.มีการบูรณาการ
เน้ือหาใหทันสมัย
สอดคลองกับความ
ตองการของ
มหาวิทยาลัย นิสิต 
สังคมและประเทศชาติ 

 สํานักศึกษาท่ัวไปดําเนินการปรับปรุง
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2558)  โดยมีการบูรณาการเน้ือหาใหทันสมัย
สอดคลองกับความตองการของมหาวิทยาลัย 
นิสิต สังคมและประเทศชาติ ท้ังน้ีได
ดําเนินการปรับปรุงเนื้อหารายวิชาให
สอดคลองกับผลการเรียนรูของหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไปทั้ง  8 ดาน  ของเครือขาย
การศึกษาท่ัวไปแหงประเทศไทยและกรอบ
แนวคิดหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปที่สอดคลองตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2552 (TQF : HEd) ปรัชญา
ของมหาวิทยาลัย  และมีความทันสมัยความ
ตองการของตองการของมหาวิทยาลัย นิสิต 
สังคมและประเทศชาติ  (เอกสารหมายเลข  
2.1 - 2.7)  
 

2.1 บันทึกขอความขอเชิญ
ประชุมหารือแนวทางการ
จัดการเรียนการสอน
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  
(ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ.  2558) 
2.2 บันทึกขอความขอ
ความอนุเคราะหชื่อ
รายวิชาและคําอธิบาย
รายวิชาหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป 
2.3 บันทึกขอความขอเชิญ
ประชุมพิจารณารายวิชา
ศึกษาท่ัวไป ตามโครงสราง
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป  (ฉบับปรับปรุง  
พ.ศ.  2558) 
2.4 รายงานประชุม
พิจารณารายวิชาศึกษา
ท่ัวไป ตามโครงสราง
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2558) 
2.5 บันทึกขอความขอเชิญ
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ประเมิน
ตนเอง 
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ประชุมเพื่อหารือและ
ปรับปรุงคําอธิบายรายวิชา
ตามโครงสรางหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2558) 
2.6  กรอบแนวคิดหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไปที่
สอดคลองตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2552 (TQF : HEd) 
2.7  เอกสารแสดงขอมูล
ผลการเรียนและรายวิชา
ในหลักสูตรหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2558) 

 3.มีการประชุม  หรือ
ปรึกษาหารืออยางเปน
ระบบ  โดยการมีสวน
รวมจากผูเก่ียวของ 

 สํานักศึกษาท่ัวไปดําเนินการ
ปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปโดยมี
การประชุมปรึกษาหารืออยางเปนระบบ  
 โดยการมีสวนรวมจากผูเก่ียวของทุกฝาย  
เชน  ผูบริหารจากคณะตางๆ อาจารยผูสอน  
คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป  
ผูทรงคุณวุฒิภายนอก  คณะกรรมการวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และสภา
มหาวิทยาลัย  และเปนไปตามขั้นตอนการ
ปรับปรุงหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ท้ังน้ีไดมีการประชุมพิจารณา
กล่ันกรองรายวิชาศึกษาท่ัวไป เพื่อกําหนด
โครงสรางหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป การประชุม
เพ่ือหารือการปรับปรุงหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
การประชุมเพ่ือหารือแนวทางการจัดการเรียน
การสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป การประชุม
พิจารณารายวิชาศึกษาท่ัวไป การประชุมการ
ดําเนินการปรับปรุงหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) เพ่ือพิจารณา

3.1 บันทึกขอเชิญประชุม
พิจารณากลั่นกรอง
รายวิชาศึกษาท่ัวไป ตาม
โครงสรางหลักสูตรหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไป (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2558) 
- รายงานประชุมพิจารณา
กล่ันกรองรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป ตามโครงสราง
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2558) 
3.2 บันทึกขอความขอเชิญ
ประชุมหารือการปรับปรุง
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2558) 
- รายงานการประชุมเพื่อ
หารือการปรับปรุงหมวด
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ปรับปรุงคําอธิบายรายวิชาศึกษาท่ัวไป การ
ประชุมผูทรงคุณวุฒิภายนอกเพื่อพิจารณา
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ.2558)   การประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป  การประชุม
คณะกรรมการวิชาการมหาวิทยาลัย  และการ
ประชุมสภามหาวิทยาลัย  (เอกสารหมายเลข 
3.1 - 3.11) 
 

วิชาศึกษาท่ัวไป  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558 
ครั้งที่ 1/2557 
3.3 บันทึกขอความขอเชิญ
ประชุมหารือแนวทางการ
จัดการเรียนการสอน
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  
(ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ.  2558) 
- รายงานการประชุมเพื่อ
หารือแนวทางการจัดการ
เรียนการสอนหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป  (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2558) 
3.4 บันทึกขอความขอเชิญ
ประชุมพิจารณารายวิชา
ศึกษาท่ัวไป ตามโครงสราง
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป  (ฉบับปรับปรุง  
พ.ศ.  2558 
- รายงานประชุมพิจารณา
รายวิชาศึกษาท่ัวไป ตาม
โครงสรางหลักสูตร 
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2558) 
3.5 บันทึกขอความขอเชิญ
ประชุมเพื่อหารือและ
ปรับปรุงคําอธิบายรายวิชา
ตามโครงสรางหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง
พ.ศ. 2558) 
3.6.บันทึกขอความขอเชิญ
ประชุมเพื่อพิจารณา
ปรับปรุงคําอธิบายรายวิชา
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ศึกษาท่ัวไป  ตาม
โครงสรางหลักสูตรหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไป  (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2558) 
- รายงานการประชุม
คณะกรรมการดําเนินการ
ปรับปรุงหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2558) เพ่ือพิจารณา
ปรับปรุงคําอธิบายรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป  ตาม
โครงสรางหลักสูตรหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไป  (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2558) 
3.7 บันทึกขอความขอเชิญ
ประชุมเพื่อพิจารณาราง
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2558) 
- รายงานการประชุม
คณะกรรมการดําเนินการ
ปรับปรุงหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2558) เพ่ือพิจารณา
ปรับปรุงคําอธิบายรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป  (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2558)  
ครั้งที่  2/2558 
3.8 หนังสือมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เร่ืองขอเชิญ
ประชุมพิจารณาหลักสูตร
ถึงศาสตราจารย ดร.
ไพฑูรย สินลารัตน 
3.8.1 หนังสือ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เร่ืองขอเชิญประชุม
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ประเมิน
ตนเอง 
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พิจารณาหลักสูตรถึง  
รองศาสตราจารยอัศนีย  
ชูอรุณ ราชบัณฑิต 
3.8.2 หนังสือ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เร่ืองขอเชิญประชุม
พิจารณาหลักสูตรถึง
ศาสตราจารย ดร.สุทัศน 
ยกสาน 
3.8.3 รายงานการประชุม
ผูทรงคุณวุฒิภายนอกเพ่ือ
พิจารณาหลักสูตรหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไป (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2558) ครั้ง
ท่ี  1/2558   
3.9 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจํา
สํานักศึกษาท่ัวไป  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ครั้งที่  4/2558  เม่ือวัน
จันทรท่ี  9  มีนาคม  พ.ศ.  
2558 
3.10 บันทึกขอความจาก
มหาวิทยาลัย เร่ืองแจงมติ
คณะกรรมการวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ครั้งที่ 2/2558 
3.11 บันทึกขอความจาก
มหาวิทยาลัย  เร่ืองแจงมติ
สภามหาวิทยาลัย  ครั้งที่  
4/2558 

 4.มีระบบการสรรหา
อาจารยผูสอนเพื่อให
เหมาะสมกับรายวิชา
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

           สํานักศึกษาท่ัวไปมีระบบการสรรหา
อาจารยผูสอนเพื่อใหเหมาะสมกับรายวิชา
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2558) โดยมีขั้นตอนใหอาจารยแตละคณะ

4.1 Flow Chart ขั้นตอน
การดําเนินงานจัดทําคําสั่ง
แตงต้ังอาจารยผูสอนและ
ผูประสานงานรายวิชา
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2558) 

สมัครสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2558)  แสดง
ใน Flow Chart ขั้นตอนการดําเนินงานจัดทํา
คําสั่งแตงต้ังอาจารยผูสอนและผูประสานงาน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปเอกสารหมายเลข 4.1 
โดยอาจารยท่ีสนใจสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป
สามารถกรอกขอมูลออนไลนผานโปรแกรม
ระบบสมัครอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
(เอกสารหมายเลข 4.2) มีการประชาสัมพันธ
การสมัครอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป
ไปยังคณะตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย   
(เอกสารหมายเลข 4.3) ท้ังน้ีไดมีการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป   
ครั้งที่  เม่ือวันท่ี  22  พฤษภาคม  2558   
เพ่ือพิจารณาอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป  หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2558) ดวย (เอกสารหมายเลข 4.4) 

ศึกษาท่ัวไป 
4.2 โปรแกรมระบบสมัคร
อาจารยผูสอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป 
4.3 บันทึกขอความขอ
ความอนุเคราะห
ประชาสัมพันธการสมัคร
อาจารยผูสอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป   
4.4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจํา
สํานักศึกษาท่ัวไป  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ครั้งที่  7/2558  เม่ือวัน
ศุกรท่ี  22พฤษภาคม  
พ.ศ.  2558 

 5.มีระบบการจัด
อาจารยผูสอนให
สอดคลองกับ
โครงสรางหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป  ภาระงาน
สอนของอาจารย  และ
จํานวนหองเรียนรวม 

 สํานักศึกษาท่ัวไปมีระบบการจัด
อาจารยผูสอนใหสอดคลองกับโครงสราง
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  ภาระงานสอนของ
อาจารยและจํานวนหองเรียนรวม โดยมี
ขั้นตอนการเปดรายวิชา  และนํารายชื่อ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปที่ผานความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานัก
ศึกษาท่ัวไปมาดําเนินการจัดตารางสอนให
สอดคลองกับโครงสรางหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
ภาระงานสอนของอาจารย  และจํานวน
หองเรียนรวม ดังแสดงใน Flow Chart 
(เอกสารหมายเลข 5.1 – 5.2) 

5.1 บันทึกขอความขอ
รายงานระบบการจัด
อาจารยผูสอนให
สอดคลองกับโครงสราง
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  
ภาระงานสอนของอาจารย
และจํานวนหองเรียนรวม 
5.2 Flow Chart ขั้นตอน
การจัดอาจารยผูสอนให
สอดคลองกับโครงสราง
หมวดวิชาศึกษาศึกษา
ท่ัวไป ภาระงานสอนของ
อาจารย และจํานวน
หองเรียนรวม 

 6.มีระบบกลไกการ
ปรับ เพ่ิม ลด รายวิชา
ศึกษาท่ัวไปที่มี
ประสิทธิภาพ 

           สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการจัดทํา
คูมือการปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไปโดยมีขั้นตอนการเพิ่ม – ลด  รายวิชา
ศึกษาท่ัวไป  ซึ่งในเลมคูมือการปรับปรุง

6.1 บันทึกขอความขอ
เสนอคูมือการปรับปรุง
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป    
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ประกอบไป
ดวย  ขั้นตอนการปรับปรุงหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป  เอกสารท่ีเก่ียวของในการปรับปรุง
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ดังแสดงใน Flow 
Chart ในเลมคูมือการปรับปรุงหลักสูตรที่
แสดงระบบและกลไกการปรับ เพ่ิม ลด 
รายวิชาศึกษาท่ัวไปที่มีประสิทธิภาพ (ข้ันตอน
การปรับปรุงหลักสูตรเล็กนอย)  (เอกสาร
หมายเลข 6.1– 6.2) 

- คูมือการปรับปรุง
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป   
6.2 Flow Chart ขั้นตอน
การปรับปรุงหลักสูตร
เล็กนอย 

 7. มีการรายงานผล
และขอเสนอแนะใน
การปรับปรุงหลักสูตร
ตอไป 

          งานวิชาการและประเมินผลได
ดําเนินการรายงานผลการดําเนินการปรับปรุง
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2558)  และขอเสนอแนะใน
การปรับปรุงหลักสูตรจากการประชุมท่ี
เก่ียวของ  พรอมท้ังมีชองทางการรับผลตอบ
กลับ (feed back) จากอาจารยผูสอน  คณะ
และหลักสูตรตางๆ  เอกสารหมายเลข 7.1 

7.1 บันทึกขอความขอสง
รายงานผลการดําเนินการ
ปรับปรุงหลักสูตรหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไป  (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2558) 

 
การประเมินตนเอง 
  

ตัวบงชี้ เปาหมาย 
การบรรลุ 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนน 

1.1 7 ขอ  7 ขอ 5 
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จุดแข็ง/แนวทางเสริม  และจุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. เปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมในการปรับปรุง
หลักสูตร 
2. มีการสรรหาคัดเลือกอาจารยผูสอนท่ีเปนระบบและ
ยึดหลักธรรมาภิบาล เปนการเปดโอกาสใหกับผูท่ีมี
ความสามารถและสนใจท่ีจะพัฒนาการเรียนการสอน
ในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
3. มีชองทางการประสานงานอาจารยผูสอนท่ี
หลากหลาย 

1. พัฒนาใหมีประสิทธิภาพท่ีตอบสนองตอการ
สื่อสารของผูสอนแตละทาน 
2. ควรมีการนําเอาขอเสนอแนะจากอาจารย
ผูสอน/อาจารยผูประสานงานรายวิชา/ประธาน
หลักสูตรแตละหลักสูตรมาปรับปรุงการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
3. พัฒนาระบบการรับผลตอบกลับ (feed 
back) จากผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการปรับปรุง
รายวิชา 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 
 

 

 
หมายเหตุ  :  หากผลประเมินตนเองต้ังแตระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดแข็ง  และแนวทางเสริม  
และหากคะแนนประเมินตนเองต่ํากวา  ระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนา 
 
ผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีขององคประกอบที่  1 

ตัวบงชี้ คะแนนอิงเกณฑมาตรฐาน 
ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) 
 

5 

เฉล่ียคะแนน 5 
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องคประกอบที่ 1 กลุมตัวบงชี้งานประจํา (พันธกิจ) 
 
ตัวบงชี้ที่ 1.2 ระดับความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :   กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน   : 
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ   
มีการดําเนินการ 

7  ขอ 
มีการดําเนินการ ครบทุก

ขอ 
 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1.  มีระบบและ
กลไกการจัดการ
เรียนการสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป 
 

            สํานักศึกษาท่ัวไปมีระบบและกลไก 
การจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
ดังตอไปนี้ 
            งานตารางเรียนมี Flow Chart 
แสดงข้ันตอนในการจัดตารางเรียน  (เอกสาร
หมายเลข 1.1) มีการประชุมเพ่ือเตรียมความ
พรอมและวางแผนจัดตารางเรียน  ประจําป
การศึกษา 2557 เมื่อวันพฤหัสบดีท่ี 7ตุลาคม 
2556 (เอกสารหมายเลข 1.2) และไดมีการ
จัดทําปฏิทินการจัดตารางเรียนเพ่ือแบง
ชวงเวลาดําเนินการจัดตารางเรียน รวมกับ
คณะตางๆ ประจําปการศึกษา 2557 
(เอกสารหมายเลข 1.3) พรอมท้ังไดกําหนด
แผนการจัดตารางเรียนของรายวิชาศึกษา
ท่ัวไปและรายวิชาของคณะ ประจําป
การศึกษา 2557 (เอกสารหมายเลข 1.4) และ
ไดมีการเชิญคณะกรรมการดําเนินงานการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป
ประชุมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการเปด
ภาคการศึกษา (เอกสารหมายเลข 1.5) 

1.1 Flow Chart การจัด
ตารางเรียน 
1.2 บันทึกขอความเชิญ
ประชุมเรื่องแผนการจัดการ
เรียน ปการศึกษา 2557 และ
รายงานการประชุม 
1.3 ปฏิทินการจัดตารางเรียน 
ปการศึกษา 2557 
1.4 แผนการจัดตารางเรียน  
ปการศึกษา 2557 
1.5 บันทึกขอความเชิญ
ประชุมการเตรียมความพรอม
กอนเปดเรียน ปการศึกษา 
2557 และรายงานการประชุม 
1.6 คําสั่งแตงต้ัง
คณะกรรมการดําเนินการ
เตรียมความพรอมกอนการเปด
เรียน ปการศึกษา 2557 และ
รายงานการประชุม 
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ประเมิน
ตนเอง 
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สํานักศึกษาท่ัวไปไดมีการแตงต้ัง
คณะกรรมการดําเนินงานการจัดการเรียน 
การสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  เพ่ือทําหนาที่
วิเคราะหความตองการการลงทะเบียนเรียน  
วิเคราะหความพรอมของทรัพยากรและ
งบประมาณในการเปดรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
(เอกสารหมายเลข 1.6)  มีการรายงานผลการ
วิเคราะหขอมูลความตองการลงทะเบียนเรียน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปภาคปลาย  ปการศึกษา 
2557(เพ่ิมเติม) (เอกสารหมายเลข 1.7) 

1.7 บันทึกขอความรายงานผล
การวิเคราะหขอมูลความ
ตองการลงทะเบียนเรียน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป ภาคปลาย 
ปการศึกษา 2557 (เพิ่มเติม) 
 

 2.  ทุกรายวิชาของ
หมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไปมีรายละเอียด
ของรายวิชา  (มคอ.
3) 

            ทุกรายวิชาท่ีเปดสอนมีการสง
รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) หมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป  กอนเปดภาคเรียน  โดยสํานัก
ศึกษาท่ัวไป   ไดดําเนินการติดตาม  และ
รายงานผลการรวบรวม  โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี 
            - ภาคตน  ปการศึกษา2557  
จํานวน  61  รายวิชา (เอกสารหมายเลข 2.1)  
            - ภาคปลาย  ปการศึกษา2557  
จํานวน  64  รายวิชา (เอกสารหมายเลข 
2.2,2.3)  
            - ภาคการศึกษาพิเศษ  ปการศึกษา
2557 จํานวน  56  รายวิชา (เอกสาร
หมายเลข  2.4)     
 

2.1 บันทึกขอความรายงานผล
การรวบรวมรายละเอียดของ
รายวิชา (มคอ.3) ประจํา 
ภาคตนปการศึกษา 2557 
2.2 บันทึกขอความ ขอขอมูล
รายละเอียดของรายวิชา    
(มคอ.3) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
ประจําภาคปลาย  ปการศึกษา  
2557 
2.3 บันทึกขอความรายงานผล
การรวบรวมรายงานผลการ
ดําเนินการของรายวิชา (มคอ.5) 
ประจําภาคตนและรายละเอียด
ของรายวิชา (มคอ.3) ประจํา 
ภาคปลายปการศึกษา 2557 
2.4 บันทึกขอความ ขอขอมูล
รายละเอียดของรายวิชา   
(มคอ.3) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
ประจําภาคการศึกษาพิเศษ    
ปการศึกษา  2557 

 3.  มีการดําเนินงาน
จัดสอบรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป  และ
สามารถดําเนินการ
จัดสอบกลางภาค

            สํานักศึกษาท่ัวไปจัดสอบตาม
ปฏิทินการศึกษา  ดังตอไปนี้ 
            งานตารางสอบไดเชิญคณะ-
หนวยงานท่ีเก่ียวของประชุมการดําเนินงาน
การจัดตารางเรียนตารางสอบ  ปการศึกษา 

3.1 บันทึกขอความเชิญ
ประชุมการดําเนินงานการจัด
ตารางเรียนตารางสอบ  
ปการศึกษา 2557 
3.2 บันทึกขอความขอเสนอ
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ประเมิน
ตนเอง 
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และปลายภาคตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด
ในปฏิทินการศึกษา
นิสิตระดับปริญญา
ตรีไดทุกภาค
การศึกษา 
 

2557 (เอกสารหมายเลข 3.1)  เสนอปฏิทิน
การดําเนินงานจัดสอบรายวิชาศึกษาท่ัวไป  
ภาคตน  ปการศึกษา  2557  (เอกสาร
หมายเลข 3.2) และภาคปลาย  ปการศึกษา  
2557 (เอกสารหมายเลข 3.3)  มีการ
ดําเนินงานจัดสอบกลางภาคและปลายภาค
รายวิชาศึกษาท่ัวไปตามท่ีกําหนดไวในปฏิทิน
การศึกษานิสิตระดับปริญญาตรีทุกครั้ง  
โดยไดมีประชาสัมพันธใหคณะ/หนวยงานสง
รายช่ือเขารวมเปนกรรมการคุมสอบ (เอกสาร
หมายเลข 3.4, 3.5)  และเม่ือดําเนินการ 
จัดสอบแลวเสร็จไดมีการรายงานผลการ
ดําเนินงานการจัดสอบเสนอผูอํานวยการ
ทราบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานทุกครั้ง (เอกสารหมายเลข 3.6และ 
3.7)  
 

ปฏิทินการดําเนินงานจัดสอบ
รายวิชาศึกษาท่ัวไป ภาคตน  
ปการศึกษา 2557 
3.3 บันทึกขอความขอเสนอ
ปฏิทินการดําเนินงานจัดสอบ
รายวิชาศึกษาท่ัวไป ภาคปลาย 
ปการศึกษา 2557 
3.4 คําสั่งแตงต้ัง
คณะกรรมการดําเนินการสอบ
กลางภาค ภาคตน ปการศึกษา 
2557 
3.5 คําสั่งแตงต้ัง
คณะกรรมการดําเนินการสอบ
ปลายภาค ภาคตน ป
การศึกษา 2557 
3.6 บันทึกขอความรายงานผล
การดําเนินงานจัดสอบกลาง
ภาค ภาคตน ปการศึกษา 
2557  
3.7 บันทึกขอความรายงาน
ขอมูลการดําเนินการจัดสอบ
กลางภาค ภาคตน ปการศึกษา 
2557 (เพ่ิมเติม) 

 4.  มีการดําเนินงาน
การคัดแยกขอสอบ  
การตรวจขอสอบ  
การสงคะแนนสอบ
รายวิชาศึกษาท่ัวไป  
และสามารถ
ดําเนินการไดตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 
 

            งานวิเคราะหขอสอบและคลัง
ขอสอบ ไดดําเนินการคัดแยกและ
ตรวจขอสอบตามระยะเวลาท่ีกําหนด  ดังน้ี   
แจงแนวปฏิบัติการสงคะแนนและคนคะแนน
สอบรายวิชาศึกษาท่ัวไป  ภาคตน   
ปการศึกษา 2557 (เอกสารหมายเลข 4.1) 
ไดมีการรายงานผลการดําเนินงานตรวจ
กระดาษคําตอบปลายภาคภาคฤดูรอน  
ปการศึกษา 2557และกลางภาค  ภาคตน   
ปการศึกษา 2557เสนอผูอํานวยการสํานัก
ศึกษาท่ัวไปรับทราบ ซึ่งผลการดําเนินงาน
เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดในการสอบทุก

4.1 บันทึกขอความแจงแนว
ปฏิบัติการสงคะแนนและคน
คะแนนสอบรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป ภาคตน ปการศึกษา 
2557 
4.2 บันทึกขอความขอรายงาน
ผลการดําเนินการตรวจ
กระดาษคําตอบกลางภาค 
ภาคตน ปการศึกษา 2557 
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ครั้ง ( 4.2) 
 5.  มีการสงผล

การศึกษารายวิชา
ศึกษาท่ัวไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด
ไมตํากวารอยละ  
85  ของรายวิชา
ศึกษาท่ัวในแตละ
ภาคการศึกษา 
 

            งานพัฒนาหลักสูตรไดมีการนําผล
การศึกษาเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักฯ พิจารณา ซ่ึงมีการเปดสอนใน
ภาคเรียนท่ี 1/2557 ท้ังส้ิน 61 รายวิชาท่ีมี
การสงผลการศึกษาตามระยะเวลาท่ีกําหนด
รอยละ 93.94 ของรายวิชาศึกษาท่ัวไปที่เปด
สอน (เอกสารหมายเลข 5.1) และภาคเรียนท่ี 
2/2557 ท้ังส้ิน 64 รายวิชาท่ีมีการสงผล
การศึกษาตามระยะเวลาท่ีกําหนดรอยละ 
98.44 ของรายวิชาศึกษาท่ัวไปที่เปดสอน 
(เอกสารหมายเลข 5.2) และภาคเรียนท่ี 
3/2557 ท้ังส้ิน 56 รายวิชาท่ีมีการสงผล
การศึกษาตามระยะเวลาท่ีกําหนดรอยละ 
92.86 ของรายวิชาศึกษาท่ัวไปที่เปดสอน 
(เอกสารหมายเลข 5.3) 

5.1 เอกสารการรับรองรายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป  
ครั้งที่ 1/2558  
5.2 เอกสารการรับรองรายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป  
ครั้งที่ 8/2558  
5.3 เอกสารการรับรองรายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป  
ครั้งที่ 12/2558 
 

 6.  ทุกรายวิชาของ
หมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไปมีรายงานผล
การดําเนินงานของ
รายวิชา  (มคอ.5)  
หลังการเปดสอนใน
แตละภาคการศึกษา
ตามท่ีกําหนด  ใน
กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ 
 

            ทุกรายวิชาของหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไปที่เปดสอนมีรายงานผลการดําเนินงาน
ของรายวิชา  (มคอ.5)  โดยสํานักศึกษาท่ัวไป   
ไดกําหนดใหสงพรอมกับการสงผลการเรียน
และการเบิกจายคาตอบแทน และรายงานผล
การรวบรวมโดยมีรายละเอียดดังน้ี   
- ภาคตน  ปการศึกษา  2557  จํานวน  61  
รายวิชา  (เอกสารหมายเลข 6.1,6.2)  
- ภาคปลาย  ปการศึกษา  2557  จํานวน  
64  รายวิชา (เอกสารหมายเลข 6.3)  
- ภาคการศึกษาพิเศษ  ปการศึกษา  2557  
จํานวน  56  รายวิชา (เอกสารหมายเลข 6.4)  
- ดําเนินการจัดโครงการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ของนิสิตในรายวิชาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู  ประจําปการศึกษา 2557 (เอกสาร
หมายเลข 6.5,6.6)  
 

6.1บันทึกขอความขอติดตาม
รายงานผลการดําเนินการของ
รายวิชา (มคอ.5) หมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป ประจําภาคตน    
ปการศึกษา 2557 
6.2 รายงานผลการรวบรวม
รายงานผลการดําเนินการของ
รายวิชา (มคอ.5) ประจํา 
ภาคตนและรายละเอียดของ
รายวิชา (มคอ.3) ประจํา 
ภาคปลายปการศึกษา 2557 
6.3 บันทึกขอความ  แจง
กําหนดการสงรายงานผลการ
ดําเนินการของรายวิชา (มคอ.5) 
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  ประจํา
ภาคปลาย  ปการศึกษา  2557 
6.4 บันทึกขอความแจง
กําหนดการสงรายงานผลการ
ดําเนินการของรายวิชา (มคอ.5) 
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หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ประจํา
ภาคการศึกษาพิเศษ  
ปการศึกษา  2557 
6.5 โครงการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของนิสิตในรายวิชา
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู  
ประจําปการศึกษา 2557 
6.6 บันทึกขอความขอสง
รายงานโครงการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของนิสิตในรายวิชา
ตามมาตรฐานการเรียนรู 
ประจําปการศึกษา 2557 

 7.  มีการรายงานผล
การดําเนินงานการ
จัดการเรียนการ
สอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไปเสนอผูบริหาร
สํานักศึกษาท่ัวไป  
อยางนอยภาคเรียน
ละ  1  ครั้ง 
 

            กลุมงานวิชาการและประเมินผล 
ไดรายงานผลการดําเนินงานการจัดการเรียน
การสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปเสนอผูบริหาร
สํานักศึกษาท่ัวไปทุกภาคการศึกษาดังนี้ 
            1. การรายงานผลการดําเนินงาน
การจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  
ภาคตน  ปการศึกษา 2557  (เอกสาร
หมายเลข 7.1)  
            2.รายงานผลการดําเนินงานการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  
ภาคตน  ปการศึกษา  2557 (รอบที่ 2) 
(เอกสารหมายเลข 7.2)   
            3. การรายงานขอมูลและเอกสาร
ประกอบเพิ่มเติม เก่ียวกับผลการดําเนินงาน
ของกลุมงานฯ (เอกสารหมายเลข 7.3)   
            4. การรายงานผลการดําเนินงาน
การจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  
ภาคปลาย  ปการศึกษา 2557  (เอกสาร
หมายเลข 7.4)  
            5. การรายงานผลการเปดรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป ภาคการศึกษาพิเศษ 
ปการศึกษา 2557  (เอกสารหมายเลข 7.5) 
 

7.1 บันทึกขอความรายงานผล
การดําเนินงานจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ภาค
ตน ปการศึกษา 2557 
7.2 บันทึกขอความรายงานผล
การดําเนินการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  
ภาคตน ปการศึกษา 2557 
รอบที่ 2 
7.3 บันทึกขอความขอรายงาน
ขอมูลและเอกสารประกอบ
เพ่ิมเติม 
7.4 บันทึกขอความรายงานผล
การดําเนินงานจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  
ภาคปลาย ปการศึกษา 2557 
7.5 บันทึกขอความรายงานผล
การเปดรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
ภาคการศึกษาพิเศษ 
ปการศึกษา 2557   
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 8.  มีการนํา
ขอเสนอแนะจาก
ผูบริหารสํานัก
ศึกษาท่ัวไปมา
ปรับปรุงการ
ดําเนินงานหรือ
จัดทําแผนการ
ดําเนินงานการ
จัดการเรียนการ
สอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไปในครั้งตอไป 

            กลุมงานวิชาการและประเมินผลไดมี
การนําขอเสนอแนะจากผูบริหารสํานักศึกษา
ท่ัวไปมาปรับปรุงการดําเนินงานหรือจัดทํา
แผนการดําเนินงานการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปดังตอไปนี้ 
            การนําแนวทางการแกไขปญหาและ
ขอเสนอแนะจาก  ภาคตน  ปการศึกษา  
2557  มาปรับปรุงการเปดรายวิชา  ภาค
ปลาย  ปการศึกษา  2557(เอกสารหมายเลข 
8.1) 
            1. เพิ่มจํานวนรับบางรายวิชา  ใน
กรณีท่ีมีนิสิตตองการลงทะเบียนเรียน  เพ่ือให
สอดคลองกับความตองการลงทะเบียนเรียน
ของนิสิต   
            2. เพิ่มการเปดรายวิชา  0023037 
: ภาษาและวัฒนธรรมฝรั่งเศส  เปดรับ 100 
คน นิสิตลงทะเบียนเรียน  53  คนวิชา  
0023039 : ผูประกอบการยุคใหม  เปดรับ 
100 คน นิสิตลงทะเบียน  42 คน  และ 
0025 003 :การออกกําลังกายและ
นันทนาการ  เปดรับ  1,000 คน  
นิสิตลงทะเบียนเรียน  860 คน 
            3. การเปดรายวิชาศึกษาท่ัวไป  
ภาคปลาย  ปการศึกษา 2557 ไมไดเปด
รายวิชา0026006 : พลเมืองศึกษา  0023 
034 : ภาษาและวัฒนธรรมญ่ีปุน  และ 0026 
048 : โยคะเพ่ือสุขภาพ  
            รายงานแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนราย 
วิชาศึกษาท่ัวไปเสนอใหงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศพัฒนาระบบการคํานวณภาระงาน
สอนอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปดังนี้  
            1. ปรับจํานวนนิสิตในภาระงาน
สอนอาจารยระบบปกติและระบบพิเศษให
ถูกตอง 

8.1 บันทึกขอความรายงานผล
การลงทะเบียนและผลการ
ประเมินเปดรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป ภาคปลาย ปการศึกษา 
2557 
8.2 บันทึกขอความ เร่ือง 
ขอรายงานแนวทางการ
พัฒนาการดําเนินงานการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป 



 
31รายงานการประเมินตนเองสํานักศึกษาทั่วไป 

สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปการศึกษา  2557 

 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

            2.ระบบสามารถพิมพรายงานเปนราย
คนหรือรายคณะได 
นอกจากนี้ยังไดนําเอาผลการเปดรายวิชาใน                        

            ภาคปลาย ปการศึกษา 2557   
มาเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขการเปด
รายวิชาในภาคการศึกษาพิเศษ ปการศึกษา 
2557 ดังนี้ 
           1. สํานักศึกษาท่ัวไปไดหารือกับกอง
ทะเบียนและประมวลผลในการปดชื่ออาจารย
ผูสอนเพ่ือไมใหนิสิตทราบรายชื่อผูสอนแตละ
กลุม เพ่ือลดการเลือกเรียนตามอาจารยผูสอน 
           2. กลุมภาษาไทย เปดทั้งหมด 18  
กลุม  รองรับนิสิต  3,600  คน ซึ่งงานตาราง
เรียนไดวิเคราะหจากสถิติการลงทะเบียน
เรียนท่ีผานมา  ภาระงานสอนของอาจารย
และหองเรียนรวมท่ีตองรวมกับคณะ-วิทยาลัย 

การประเมินตนเอง 
  

ตัวบงชี้ เปาหมาย 
การบรรลุ 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนน 

1.2 8 ขอ  8 ขอ 5 
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จุดแข็ง/แนวทางเสริม  และจุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. มีผูรับผิดชอบในแตละสวนงานท่ีชัดเจน 
2. มีเครือขายความรวมมือจากคณะ/หนวยงานตาง ๆ 
3. มีการทวนสอบครบทุกวิชา 
4. มีงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานท่ีเพียงพอ 
5. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการดําเนินงาน
วิชาการท่ีครอบคลุมทุกภารกิจ 

1. พัฒนาระบบการทํางานแทนกันได 
2. แบงปน/แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเครือขาย 
 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. ชองใหบริการนิสิตในชวงของการลงทะเบียนเรียน มีนอย 
2. หองเรียนรวมสําหรับการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไปมีนอย 
3. ขอมูลการสรุปจํานวนท่ีนั่งเหลือในการลงทะเบียนเรียนไม
เปนปจจุบัน 
 
 

1. เพิ่มเจาหนาท่ีใหบริการนิสิตชวง
ลงทะเบียนเรียน ทําหนาท่ีสํารองท่ีนั่ง เปน
อยางนอย 4 คน 
2. หารือรวมกับคณะตางๆท่ีมีหองเรียน
ขนาดใหญ  เพื่อใชทรัพยากรรวมกันโดยขอ
ความอนุเคราะหเปนหองเรียนรวม 
3. มอบเจาหนาที่งานตารางเรียนสรุป
จํานวนที่นั่งเหลือในการลงทะเบียนเรียน 
หากมีท่ีนั่งเหลือในรายวิชาน้ันๆ ไมถึง 200 
ท่ีนั่ง เห็นควรเสนอผูบริหารพิจารณาอนุมัติ
การขยายจํานวนรับ/เปดกลุมเรียนเพ่ิม 

หมายเหตุ  :  หากผลประเมินตนเองต้ังแตระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดแข็ง  และแนวทางเสริม  
และหากคะแนนประเมินตนเองต่ํากวา  ระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนา 
 
ผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีขององคประกอบที่  1 

ตัวบงชี้ คะแนนอิงเกณฑมาตรฐาน 
ระดับความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) 
 

5 

เฉล่ียคะแนน 5 
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องคประกอบที่  2 กลุมตัวบงชี้เชิงกลยุทธ 
 
ตัวบงชี้ที่ 2.1  ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ สํานักศึกษาทั่วไป 
 
 ชนิดของตัวบงช้ี :   กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน   :  
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ   
มีการดําเนินการ 

4 ขอ   
มีการดําเนินการ 

5 ขอ  
มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
 
เกณฑมาตรฐาน 
 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีระบบและกลไก
การบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศ  
สํานักศึกษาท่ัวไปซึ่ง
ประกอบดวยระบบ
สอบออนไลน (E-
Testing) ระบบ
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส  (E-
Book)  ระบบการ
เรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส (E-
Learning) 

           สํานักศึกษาท่ัวไปมีระบบและ 
กลไกการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  
ซึ่งประกอบไปดวยระบบสอบออนไลน  
(E-Testing) ระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  
(E-Book)  ระบบการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส 
(E-Learning)  โดยผูอํานวยการสํานักศึกษา
ท่ัวไปไดมอบหมายใหรองผูอํานวยการสํานัก
ศึกษาท่ัวไปฝายสารสนเทศและอาคารสถานที่
กํากับดูแล ท้ังนี้ไดมีการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ สํานักศึกษาท่ัวไป  (เอกสาร
หมายเลข 1.1) และมีการแตงต้ัง
คณะกรรมการพัฒนาเว็บไซตสํานักศึกษา
ท่ัวไป ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอนและการบริหารงานของสํานัก
ศึกษาท่ัวไป เพื่อใหการดําเนินงานพัฒนา
ระบบเปนไปตามแผนและรองรับภารกิจของ
สํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 1.2) 
โดยมีการดําเนินงานตาม Flow Chart 

1.1 บันทึกขอความสงแผนการ
ปฏิบัติงานงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ประจําป
งบประมาณ 2558 
1.2 คําสั่งแตงต้ัง
คณะกรรมการพัฒนาเว็บไซต
สํานักศึกษาท่ัวไป ระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอนและการ
บริหารงานของสํานักศึกษา
ท่ัวไป 
1.3 Flow Chart การ
ดําเนินงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
 
  
 



 
34รายงานการประเมินตนเองสํานักศึกษาทั่วไป 

สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปการศึกษา  2557 

 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศของสํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสาร
หมายเลข 1.3)  

 2. มีการจัดสรร
งบประมาณ หรือ
ทรัพยากรสนับสนุน 
 

           มีทรัพยากรสนับสนุนการดําเนินงาน
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ โดยสํานัก
ศึกษาท่ัวไปไดมีเครื่องแมขายใหบริการระบบ
สารสนเทศ เชน เคร่ืองแมขายของเว็บไซด
สํานักศึกษาท่ัวไป 
http://www.genedu.msu.ac.th หรือ
หมายเลขไอพีเครื่อง 202.28.33.230 โดยได
ลงระบบปฏิบัติการ Microsoft windows 
server 2008 64 bit  2. เครื่องแมขาย
บริหารจัดการระบบสอบแบบอิเล็กทรอนิกส 
เปนระบบ Intranet ใหบริการเฉพาะภายใน
หองสอบเทานั้นโดยไดลงระบบปฏิบัติการ 
Microsoft windows server 2003 edition 
3. เครื่องแมขายบริหารจัดการระบบสอบ
แบบอิเล็กทรอนิกสในสวนของการจัดการ
ทดสอบวัดทักษะทางดานภาษาอังกฤษ 
(English Exit-Exam) (เอกสารหมาย 2.1) 

 2.1 เอกสารประกอบการมี
ทรัพยากรสนับสนุนการ
ดําเนินงานการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศ 

 3. มีการดําเนินงาน
ตามแผนการบริหาร
จัดการระบบ
สารสนเทศ  สํานัก
ศึกษาท่ัวไป 
 

           สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินงาน
ตามแผนการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  
           โดยการจัดสอบประจําภาคเรียน
แบบออนไลน (E-Testing) เพ่ือจัดสอบ
ประจําภาคเรียน (เอกสารหมายเลข 3.1)   
            ดําเนินการพัฒนาระบบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส  (E-Book) ดังน้ี (1) 
ดําเนินการวิเคราะหและออกแบบระบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) เพ่ือศึกษา
ความเปนไปไดท่ีจะพัฒนา-ปรับปรุง ให
สอดคลองกับบริบทของการสงเสริมกิจกรรม
การเรียนการสอนในรายวิชาศึกษาท่ัวไป และ
ลดความเสี่ยงตอการสูญหายของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (E-Book) และระบบมี
เสถียรภาพในการใหบริการ (2) ดําเนินการ

3.1 บันทึกขอความรายงานผล
การดําเนินงาน การจัดสอบ
ประจําภาคเรียนแบบ
อิเล็กทรอนิกส (e-Testing) 
3.2 บันทึกขอความรายงาน
ความกาวหนาการดําเนินงาน
พัฒนา – ปรับปรุง ระบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-
book) 
3.3 บันทึกขอความรายงาน
ความกาวหนาการดําเนินงาน
พัฒนา – ปรับปรุง ระบบ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-
learning) 
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พัฒนาปรับปรุงระบบใหสามารถใชงานบน
เครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(3) ดําเนินการทดสอบระบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (E-Book) เพ่ือหาจุดบกพรอง
และดําเนินการแกไขใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
(4)  ดําเนินการเปดใชงานจริงหลังจากมีการ
แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลว (5) 
ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับ
บริการในการใชงานระบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (เอกสารหมายเลข 3.2) 
            ระบบการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส   
(E-Learning) ไดมีการดําเนินงานการพัฒนา-
ปรับปรุง ระบบ ดังนี้ (1) ดําเนินการวิเคราะห
และออกแบบระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(E-Learning) เพ่ือศึกษาความเปนไปไดท่ีจะ
พัฒนา-ปรับปรุง ใหสอดคลองกับบริบทของ
การสงเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนใน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป และลดความเสี่ยงตอการ
สูญหายของรายวิชาและระบบมีเสถียรภาพใน
การใหบริการ และมีการพัฒนาปรับปรุงระบบ
ใหสามารถใชงานบนเครือขายอินเทอรเน็ตได
อยางมีประสิทธิภาพ (2) ดําเนินการทดสอบ
ระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 
เพ่ือหาจุดบกพรองและดําเนินการแกไขใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (3) ดําเนินการเปดใชงาน
จริง หลังจากมีการแกไขขอบกพรองเรียบรอย
แลว (4) ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูเขารับบริการในการใชงานระบบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส (E-Learning) (5) ดําเนินการ
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจเพ่ือเสนอ
ตอผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไป (6) ดําเนินการ
นําขอเสนอแนะจากผลการประเมินมา
ปรับปรุงเพ่ือพัฒนาระบบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส (E-Learning) ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป  (เอกสารหมายเลข 
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3.3) 
 4. มีการประเมินผล

การดําเนินงานการ
บริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ  สํานัก
ศึกษาท่ัวไปจาก
ผูใชบริการระบบ
ระบบสอบออนไลน  
(E-Testing) ระบบ
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส  (E-
Book)  ระบบการ
เรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส   (E-
Learning) 

           สํานักศึกษาท่ัวไปไดทําการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารับการ
ทดสอบดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (เอกสาร
หมายเลข 4.1) ดังน้ี           
            1. ระบบสอบออนไลน  (E-
Testing) โดยมีความพึงพอใจของนิสิต 
ท่ีระดับมาก คาเฉลี่ย  4.19 คิดเปนรอยละ 
83.80 
            2. ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-
book) มีผลการประเมินความพึงพอใจของ
นิสิตที่ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.18 คิดเปน 
รอยละ 83.60 
            3. ระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-
learning) มีผลการประเมินความพึงพอใจตอ
ของนิสิตที่ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.03 คิดเปน
รอยละ 80.60 

4.1 บันทึกขอความรายงานผล
การดําเนินงานการจัดสอบ
ประจําภาคเรียนแบบ
อิเล็กทรอนิกส (e-Testing) 
4.2 บันทึกขอความสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจตอระบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-
book) 
4.3 บันทึกขอความสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจตอระบบ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-
learning) 
 
 

 5. มีการนํา
ขอเสนอแนะจาก
ผูใชบริการมา
ปรับปรุงการ
ดําเนินงานหรือ
ปรับปรุงแผนการ
บริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ  สํานัก
ศึกษาท่ัวไปใน
ปงบประมาณถัดไป 
 

           มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบสอบ
ออนไลนตามคําแนะนําของผูใชบริการ  
           โดยการสอบแบบอิเล็กทรอนิกส (E-
Testing) ไดมีการปรับปรุงระบบโดยเพิ่มเมนู
สําหรับยอนกลับไปทําขอสอบขอท่ีผาน
มาแลวได ซ่ึงปรับปรุงตามขอเสนอของนิสิต 
พรอมท้ังลดการซอนทับกันของตารางสอบ
โดยทําการตรวจสอบแลวยายกอนลงระบบให
นิสิตดู(เอกสารหมายเลข 5.1) 
             ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-
book) ไดมีการปรับปรุงระบบตาม
ขอเสนอแนะ โดยมีการดําเนินการดังนี้ (1) มี
การเพิ่มจํานวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-
Book) มากข้ึน (2) มีการจัดทําขั้นตอนการใช
งานระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) 
เพ่ือใหทราบการเขาใชงานระบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (E-Book) ไดอยางงาย และมี
ประสิทธิภาพ 

5.1 บันทึกขอความรายงานผล
การดําเนินงาน งานพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 
5.2 บันทึกขอความขอรายงาน
ผลการปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะจากผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-
book) 
5.3 บันทึกขอความขอรายงาน
ผลการปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะจากผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(E-learning) 
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            จากการดําเนินการพัฒนาปรับปรุง
ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) ตาม
ขอเสนอแนะของผูใชงานพบวา ผูใชงาน
สามารถเขาถึงเอกสารประกอบการสอนท่ี
หลากหลายรายวิชา และงายตอการใชงาน
ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) 
              ระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-
learning) ไดมีการดําเนินการปรับปรุงระบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกสตามขอเสนอแนะ โดยมี
การดําเนินการดังนี้ (1) มีการอบรมอาจารย
ผูสอนในการใชงานระบบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส (E-Learning) เพ่ือใหสามารถ
บริหารจัดการเน้ือหาบทเรียนไดดวยตนเอง 
และสามารถใชระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(E-Learning) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(2) มีการจัดทําขั้นตอนการใชงานระบบ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) เพ่ือให 
ทราบขั้นตอนการเขาใชงานระบบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส (E-Learning) ไดอยางงาย 
และมีประสิทธิภาพ 
            จากการดําเนินการพัฒนาปรับปรุง
ระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 
ตามขอเสนอแนะของผูใชงานพบวา  ผูใชงาน
สามารถเขาถึงระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(E-Learning) ไดอยางสะดวก และสามารถ
เขาศึกษาเนื้อหาบทเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 6. มีการรายงานผล
การดําเนินงานตาม
แผนการบริหาร
จัดการระบบ
สารสนเทศ  สํานัก
ศึกษาท่ัวไปตอ
ผูบริหารสํานัก
ศึกษาท่ัวไป 

            งานพัฒนาระบบสารสนเทศไดมี
การรายงานผลการดําเนินงานระบบสอบ
ออนไลน  (E-Testing) ระบบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส  (E-Book)  ระบบการเรียน
ทางอิเล็กทรอนิกส   (E-Learning) ตอ
ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป เพ่ือใหทราบ
ถึงปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของสํานักศึกษาท่ัวไปในป

6.1 บันทึกขอความรายงานผล
การดําเนินงาน การจัดสอบ
ประจําภาคเรียนแบบ
อิเล็กทรอนิกส (e-Testing) 
6.2 บันทึกขอความรายงาน
ความกาวหนาการดําเนินงาน
พัฒนา – ปรับปรุง ระบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส  
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การศึกษา (E-book) 
6.3 บันทึกขอความรายงาน
ความกาวหนาการดําเนินงาน
พัฒนา – ปรับปรุง ระบบ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส  
(E-learning) 

การประเมินตนเอง 
  

ตัวบงชี้ เปาหมาย 
การบรรลุ 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนน 

2.1 6 ขอ  6 ขอ 5 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม และจุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. ผูบริหารสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้น
เองเพ่ือใชในองคกร 
2. มีทีมงานที่สามารถทํางานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
3. ระบบสารสนเทศสามารถรองรับการใชงานไดทุก 
อุปกรณ 

1. ผูบริหารควรสนับสนุนการพัฒนาตนเองใน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหทันกับสภาวะ
ปจจุบัน 
 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. เครื่องแมขายเสี่ยงตอการโจมตีของผูไมประสงคดี 
2. ระบบสารสนเทศบางระบบ มีฐานขอมูลท่ีไม
เช่ือมตอกับฐานขอมูลมหาวิทยาลัย ทําใหขอมูลท่ีไดไม
ทันตอสถานการณโดยทันที 

1. ควรเพิ่มระบบปองกันการโจมตีของผูไม
ประสงคดี 
2. ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลใหเช่ือมตอกับ
ฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย 

 
หมายเหตุ  :  หากผลประเมินตนเองต้ังแตระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดแข็ง  และแนวทางเสริม  
และหากคะแนนประเมินตนเองต่ํากวา  ระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนา 
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ผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีขององคประกอบที่  1 

ตัวบงชี้ คะแนนอิงเกณฑมาตรฐาน 
ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ สํานักศึกษาท่ัวไป 5 

เฉล่ียคะแนน 5 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2  ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการของสํานักศึกษาทั่วไปอยางมืออาชีพ 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :   กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน   :  
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ  
มีการดําเนินการ 

2 ขอ   
มีการดําเนินการ 

3 ขอ   
มีการดําเนินการ 

4 ขอ  
มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีระบบและกลไก
การบริหารจัดการ
ของสํานักศึกษา
ท่ัวไปอยางมืออาชีพ 

          สํานักศึกษาท่ัวไปมีการแตงต้ัง
คณะกรรมการดําเนินงานตามระบบและกลไก
การบริหารจัดการของสํานักศึกษาท่ัวไปอยาง
มืออาชีพ โดยเนนการบริหารจัดการ 3 ดาน 
ประกอบดวย  1) บุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ  2) การบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ  3) พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการสํานักฯ อยางมี
ประสิทธิภาพ (เอกสารหมายเลข  1.1) 
          มีการจัดประชุมคณะกรรมการฯ  ชุด
ดังกลาว เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 14 พฤษภาคม 
2558  เพ่ือพิจารณาระบบและกลไกการ
บริหารจัดการของสํานักศึกษาท่ัวไปอยางมือ
อาชีพ และพิจารณานิยามการบริหารจัดการ
ของสํานักศึกษาท่ัวไปอยางมืออาชีพและแนว
ทางการดําเนินงาน(เอกสารหมายเลข  1.2) 

1.1 คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานตามระบบและกลไก
การบริหารจัดการของสํานัก
ศึกษาท่ัวไปอยางมืออาชีพ 
1.2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานตาม
ระบบและกลไกการบริหาร
จัดการของสํานักศึกษาท่ัวไป
อยางมืออาชีพ ครั้งที่ 1/2558 

 2 .มีการจัดสรร
งบประมาณ หรือ
ทรัพยากรสนับสนุน 

          สํานักศึกษาท่ัวไป มีการบริหาร
จัดการงบประมาณหลักจากเงินรายได  โดยมี
การวิเคราะหขอมูลและตั้งงบประมาณให
สอดคลองตามภารกิจหลักและนโยบายของ
มหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 2557-2558  
(เอกสารหมายเลข 2.1) 
          สํานักศึกษาท่ัวไปมีการพัฒนาระบบ

2.1 สรุปงบประมาณเงินรายได
สํานักศึกษาท่ัวไป 
2.2 เอกสารสรุปการพัฒนา
ระบบตางๆ เพื่อนํามาใชในการ
ปฏิบัติงาน 
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สารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ ซึ่งมี
การพัฒนาระบบเพื่อชวยใหการปฏิบัติงาน
เปนไปดวยความคลองตัวมากขึ้น (เอกสาร
หมายเลข 2.2) 

 3. มีการกํากับ
ติดตาม ให
คําปรึกษา การ
บริหารจัดการของ
สํานักศึกษาท่ัวไป
อยางมืออาชีพ 

          สํานักศึกษาท่ัวไปมีการประชุมชี้แจง
การดําเนินงานตามแนวทางการบริหารจัดการ
สํานักศึกษาท่ัวไป  ซึ่งท่ีประชุมมีมติเห็นชอบ
แนวทางการดําเนินงานตามนิยามการบริหาร
จัดการสํานักศึกษาท่ัวไปอยางมืออาชีพ  
(เอกสารหมายเลข 3.1)  มีการกํากับติดตาม
การดําเนินงานตามแนวทางการบริหารจัดการ
สํานักศึกษาท่ัวไปอยางมืออาชีพ โดยมีการ
กํากับติดตามการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาขึ้นซึ่งเปนฐานขอมูลผลการดําเนินงาน
ตลอดท้ังปงบประมาณ (เอกสารหมายเลข 
3.2) 

3.1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานตาม
ระบบและกลไกการบริหาร
จัดการของสํานักศึกษาท่ัวไป
อยางมืออาชีพ ครั้งที่ 2/2558 
3.2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานตาม
ระบบและกลการบริหารจัดการ
ของสํานักศึกษาท่ัวไปอยางมือ
อาชีพ ครั้งที่ 3/2558 

 4. มีการประเมินผล
การบริหารจัดการ
ของสํานักศึกษา
ท่ัวไปอยางมืออาชีพ 
และรายงาน
ผูบริหารสํานัก
ศึกษาท่ัวไป 

          สํานักศึกษาท่ัวไปมีการรายงานผล
การประเมินการบริหารจัดการสํานักศึกษา
ท่ัวไปอยางมืออาชีพ  โดยท่ีประชุมได
ประเมินผลการบริหารจัดการฯ  ซึ่งผลการ
ประเมินตามนิยามการบริหารจัดการสํานัก
ศึกษาท่ัวไปอยางมืออาชีพ  มีการประเมิน
ครบท้ัง 3 ดาน  อยางเปนรูปธรรม  ท้ังน้ี  ท่ี
ประชุมไดมีขอเสนอแนะประชุมไดมี
ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาขึ้น ในสวนของการแสดงผลของระบบ 
ท่ียังไมมีความสมบูรณ เชน  การแสดงผลของ
เสนตารางยังไมครบ  การตัดขอความของ
คอลัมนทําไมได  อยากใหเพ่ิมเมนูสั่งปริ้นท
รายงาน  เพ่ือความสะดวกในการนําขอมูลไป
ใช  และท่ีประชุมเห็นชอบใหมีการกรอก
ขอมูลลงระบบสารสนเทศเปนประจําทุกเดือน  
และใหมีการกํากับติดตามการกรอกขอมูลเปน
ประจําทุกเดือนโดยหัวหนากลุมงานบริหาร
และยุทธศาสตร(เอกสารหมายเลข 4.1)  และ

4.1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานตาม
ระบบและกลการบริหารจัดการ
ของสํานักศึกษาท่ัวไปอยางมือ
อาชีพ ครั้งที่ 4/2558 
4.2 บันทึกขอความขอรายงาน
ผลการดําเนินงานตามแนว
ทางการบริหารจัดการสํานัก
ศึกษาท่ัวไปอยางมืออาชีพ 
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มีการรายงานใหผูบริหารทราบและให
ขอเสนอแนะ  (เอกสารหมายเลข 4.2) 

 5. มีการนํา
ขอเสนอแนะของ
ผูบริหารมาปรับปรุง
ผลการดําเนินงาน
หรือปรับปรุง
แผนการบริหาร
จัดการของสํานัก
ศึกษาท่ัวไปอยางมือ
อาชีพในปถัดไป 

             สํานักศึกษาท่ัวไปมีการนํา
ขอเสนอแนะของผูบริหารมาปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานในสวนท่ีประชุมมีมติใหปรับปรุง
ระบบในสวนของการแสดงผลของเสนตาราง
ยังไมครบ  การตัดขอความของคอลัมนทํา
ไมได  การเพ่ิมเมนูสั่งพิมพรายงาน  โดยมี
ขอเสนอแนะใหขยายการใชสารสนเทศไปยัง
พันธกิจอื่นๆ ของสํานักศึกษาท่ัวไปเพิ่มเติม 
เชน ระบบงานธุรการท่ีสามารถสืบคนขอมูล
ไดทันทีโดยผูใชงานอื่นๆ (เอกสารหมายเลข 
5.1) 

5.1 บันทึกขอความ ขอรายงาน
ผลการปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของผูบริหาร 

 
การประเมินตนเอง 

ตัวบงชี้ เปาหมาย 
การบรรลุ 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนน 

2.2 5 ขอ  5 ขอ 5 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม  และจุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. สํานักศึกษาท่ัวไปมีบุคลากรในวัยหนุมสาวท่ีมีความ
พรอมในการทํางานสูง 
2. สํานักศึกษาท่ัวไปมีบุคลากรที่มีความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและนําความรูความสามารถมา
ประยุกตใชเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

1. ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนา
ตนเอง เขารวมอบรม สัมมนาอยางตอเนื่อง 
2. ขยายการใชสารสนเทศไปยังพันธกิจอื่นๆ 
เพ่ิมเติม 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 
 

 

หมายเหตุ  :  หากผลประเมินตนเองต้ังแตระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดแข็ง  และแนวทางเสริม  
และหากคะแนนประเมินตนเองต่ํากวา  ระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนา 
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ผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีขององคประกอบที่  1 

ตัวบงชี้ คะแนนอิงเกณฑมาตรฐาน 
ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการของสํานักศึกษาท่ัวไปอยางมือ
อาชีพ 

5 

เฉล่ียคะแนน 5 
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ตัวบงชี้ที่ 2.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคหมวดรายวิชา
ศึกษาทั่วไป 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :   กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน   :  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ  
มีการดําเนินการ 

2  ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ   
มีการดําเนินการ 

4 ขอ  
มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีระบบและกลไก
การพัฒนา
คุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค
หมวดรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป 

           สํานักศึกษาท่ัวไปมีระบบและกลไก
การพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงคหมวดรายวิชาศึกษาท่ัวไป  โดยได
จัดทําแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ  
ประจําปงบประมาณ  2558  ในประเด็น
ยุทธศาสตรท่ี  1  การพัฒนาระบบการ
จัดการเรียนการสอนใหไดบัณฑิตที่พึง
ประสงค  ตามเปาประสงคดังน้ี   
           1. นิสิตสามารถลงทะเบียนเรียนได
ครบตามโครงสรางหลักสูตร 
           2. ตําราเรียนรายวิชาศึกษาท่ัวไปมี
คุณภาพสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
รายวิชาและปรัชญาของสํานักศึกษาท่ัวไป 
           3. วัสดุอุปกรณโสตทัศนูปกรณมี
ความทันสมัยและสภาพแวดลอมดานการ
เรียนรูมีความเหมาะสมตอการจัดการเรียน
การสอน  
           4. กระบวนการสรรหาผูสอนมี
ประสิทธิภาพสงผลใหไดผูสอนท่ีมีความรู
ความสามารถตรงตามสาขาที่สอน 
           5. รายวิชาศึกษาท่ัวไปที่เปดสอน
สอดคลองกับปรัชญาของสํานักศึกษาท่ัวไป 
(เอกสารหมายเลข 1.1) 

1.1 แผนปฏิบัติการตามแผน
กลยุทธ  และมอบหมาย
ผูรับผิดชอบ  ประจําป
งบประมาณ  2558   
สํานักศึกษาท่ัวไป  
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
 2. มีการจัดสรร

งบประมาณ หรือ
ทรัพยากรสนับสนุน 

         สํานักศึกษาท่ัวไปไดมีการจัดสรร
งบประมาณ หรือทรัพยากรสนับสนุนการ
พัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
หมวดรายวิชาศึกษาท่ัวไป  ท่ีเพียงพอตอการ
จัดโครงการ  จํานวน 1,025,000 บาท  
(เอกสารหมายเลข 2.1) 

2.1 เอกสารสรุปงบประมาณ
สนับสนุนโครงการ 

 3. มีการดําเนินการ
ตามแผนการพัฒนา
คุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค 
หมวดรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป 

          สํานักศึกษาท่ัวไปไดมีการดําเนินการ
ตามแผนการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่
พึงประสงค หมวดรายวิชาศึกษาท่ัวไป  ตาม
แผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ  ประจําป
งบประมาณ  2558 ดังน้ี 
           1. พัฒนาระบบสํารวจความตองการ
การลงทะเบียนเรียนรายวิชาศึกษาท่ัวไปของ
นิสิตผานระบบอินเทอรเน็ต (เอกสาร
หมายเลข 3.1) 
           2. จัดโครงการสํานักศึกษาท่ัวไปพบ
นิสิต เม่ือวันท่ี  20 ก.ค. 2558 (เอกสาร
หมายเลข 3.2) 
           3. จัดโครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปในการเขียน
ตําราเรียนและเอกสารประกอบการสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปและแลกเปลี่ยนเรียนรู
เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอน โดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ ระหวางวันที่ 8-10  พ.ค. 
2558 (เอกสารหมายเลข 3.3) 
           4. จัดทําคูมือการใชงานอุปกรณ
โสตทัศนูปกรณหองเรียนรวม และเผยแพร
เม่ือวันท่ี 1 ต.ค. 2557 เปนตนไป (เอกสาร
หมายเลข 3.4) 
           5. จัดโครงการพัฒนาปรับปรุงระบบ  
E-learning เม่ือวันท่ี 25 ส.ค. 2558 (เอกสาร
หมายเลข 3.5) 
           6. มีการประเมินความพึงพอใจตอ
ผูใชบริการอาคารสถานท่ี (เอกสารหมายเลข 

3.1  หนาระบบสํารวจความ
ตองการการลงทะเบียนเรียน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปของนิสิต 
3.2 แผนพับหลักสูตรใหมและ
บันทึกขอความขอสงแผนพับ
ประชาสัมพันธหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป 
3.3 รายงานโครงการอบรมผลิต 
3.4 คูมือการใชงานอุปกรณ
โสตทัศนูปกรณหองเรียนรวม 
3.5 รายงานโครงการพัฒนา
ปรับปรุงระบบ  E-learning 
3.6 บันทึกขอความรายงาน 
ผลการประเมินความพึงพอใจ
ตอผูใชบริการอาคารสถานท่ี 
3.7 เอกสารหนาเวปตการ
รายงานการจัดระบบเทคโนโลยี
สนับสนุนกระบวนการสรรหา
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป 
3.8 รายงานโครงการพัฒนา
อาจารยผูสอนหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไปเรื่อง  "การเรียนการสอน
ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ"     
3.9 หลักสูตรหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไปแบบบูรณาการและ
สอดคลองกับปรัชญาของ 
สํานักศึกษาท่ัวไป 



 
46รายงานการประเมินตนเองสํานักศึกษาทั่วไป 

สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปการศึกษา  2557 

 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

3.6) 
           7. มีการดําเนินการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสนับสนุนกระบวนการสรรหา
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป โดยผาน
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจํา
สํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 3.7) 
           8. จัดโครงการพัฒนาอาจารยผูสอน
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปเรื่อง  "การเรียนการ
สอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ" เมื่อวันท่ี 4 ก.พ. 
2558 (เอกสารหมายเลข 3.8) 
          9.  ดําเนินการปรับปรุงหลักสูตร
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปแบบบูรณาการและ
สอดคลองกับปรัชญาของสํานักศึกษาท่ัวไป 
(เอกสารหมายเลข 3.9) 

 4. มีการกํากับ
ติดตามการ
ดําเนินงานตาม
แผนการพัฒนา
คุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค
หมวดรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป 

           สํานักศึกษาท่ัวไปมีการกํากับติดตาม
การดําเนินงานตามแผนการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคหมวด
รายวิชาศึกษาท่ัวไป  ตามแผนปฏิบัติการตาม
แผนกลยุทธ  ประจําปงบประมาณ  2558 
เปนระยะ  

4.1 บันทึกขอความติดตามผล
การดําเนินงาน แผนปฏิบัติการ
ตามแผนกลยุทธ  ประจําป
งบประมาณ  2558  รอบ 3 
เดือน  
4.2 บันทึกขอความติดตามผล
การดําเนินงาน แผนปฏิบัติการ
ตามแผนกลยุทธ  ประจําป
งบประมาณ  2558  รอบ 7 
เดือน  

 5. มีการรายงานผล
การดําเนินงานตาม
แผนการพัฒนา
คุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค
หมวดรายวิชาศึกษา
ท่ัวไปตอผูบริหาร
สํานักศึกษาท่ัวไป 

           สํานักศึกษาท่ัวไปมีการรายงานผล
การดําเนินงานตามแผนการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคหมวด
รายวิชาศึกษาท่ัวไปตอผูบริหารสํานักศึกษา
ท่ัวไป ตามแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ  
ประจําปงบประมาณ  2558  เปนระยะ 
เพ่ือใหผูบริหารใหขอเสนอแนะและปรับปรุง
ผลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพในปตอไป 

5.1 บันทึกขอความรายงานผล
การดําเนินงาน แผนปฏิบัติการ
ตามแผนกลยุทธ  ประจําป
งบประมาณ  2558  รอบ 7 
เดือน  
5.2 บันทึกขอความรายงานผล
การดําเนินงาน แผนปฏิบัติการ
ตามแผนกลยุทธ  ประจําป
งบประมาณ  2558  รอบ 9 
เดือน  
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5.3 บันทึกขอความรายงานผล
การดําเนินงานแผนปฏิบัติการ
ตามแผนกลยุทธ  ประจําป
งบประมาณ  2558  รอบ 12 
เดือน  

 
การประเมินตนเอง 
  

ตัวบงชี้ เปาหมาย 
การบรรลุ 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนน 

2.3 5 ขอ  5 ขอ 5 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม  และจุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. โครงสรางการบริหารงานของสํานักศึกษาท่ัวไปเอื้อ
ตอกระบวนการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 
2. มีงบประมาณสนับสนุนท่ีเพียงพอตอการพัฒนานิสิต
ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 
3. มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนานิสิตที่พึงประสงค
อยางชัดเจน 

1. ควรมีการสงเสริมใหมีการจัดโครงการพัฒนา
อาจารยผูสอนอยางตอเนื่อง 
2. ควรมีการสงเสริมใหมีการจัดโครงการพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคใหกับนิสิตอยาง
ตอเนื่อง 
 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 
 
 

 

หมายเหตุ  :  หากผลประเมินตนเองต้ังแตระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดแข็ง  และแนวทางเสริม  
และหากคะแนนประเมินตนเองต่ํากวา  ระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนา 
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ผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีขององคประกอบที่  1 
 

ตัวบงชี้ คะแนนอิงเกณฑมาตรฐาน 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคหมวด
รายวิชาศึกษาท่ัวไป 
 

5 

เฉล่ียคะแนน 5 
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ตัวบงชี้ที่ 2.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :   กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน   :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4-5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีระบบและกลไก
การพัฒนาอาจารย
ผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป 

           สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการตาม
ระบบและกลไกการพัฒนาอาจารยผูสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปโดยไดดําเนินการตาม
จัดทําคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนา
ศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
โดยมอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบใหกับ
บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป ไมวาจะเปนการ
จัดทําแผนการดําเนินงาน การดําเนินงานตาม
แผน และการรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผน พรอมท้ังนําขอเสนอแนะไปปรับปรุง 
เพ่ือพัฒนาขั้นตอนและกระบวนการใน
ปงบประมาณถัดไปอีกดวย (เอกสารหมายเลข 
1.1) และดําเนินการตามแผนผังข้ันตอนการ
ดําเนินงานการพัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป (Flow chart) (เอกสารหมายเลข 
1.2) และยึดการดําเนินงานตามปฏิทิน
แผนการจัดโครงการพัฒนาศักยภาพอาจารย
ผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 
1.3)  

1.1 คําสั่งสํานักศึกษาท่ัวไป   
ท่ี  11/2558  เร่ืองแตงต้ัง
คณะกรรมการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป 
1.2 แผนผังข้ันตอนการ
ดําเนินงาน (Flowchart) การ
พัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป 
1.3 บันทึกขอความขอสง
แผนการปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณ  2558 

 2. มีการจัดสรร
งบประมาณ หรือ
ทรัพยากรสนับสนุน 

           สํานักศึกษาท่ัวไปไดจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนการจัดโครงการพัฒนา
ศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  
จํานวน  400,000  บาท เพ่ือใหเพียงพอตอ

2.1 แผนงบประมาณโครงการ 
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การพัฒนาศักยภาพอาจารยผูสอนอันจะสงผล
โดยตรงตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 2.1) 
และมีการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนา
งานวิจัยในช้ันเรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
จํานวน 300,000 บาท และมีการสนับสนุน
งบประมาณแตละรายวิชาเพ่ือพัฒนาเอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชาละ 30,000 บาท  

 3. มีการดําเนินการ
ตามแผนการพัฒนา
อาจารยผูสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

           สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการจัด
โครงการตามแผนการพัฒนาอาจารยผูสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป ประจําปงบประมาณ 
2558 โดยการจัดโครงการและบรรลุตามแผน
ทุกโครงการดังน้ี 
             1. โครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปในการ
จัดการเรียนการสอนแบบเนนพัฒนา
กระบวนการเรียนรู (Active Learning) และ 
การจัดการเรียนการสอนที่เนนการบรกิารสังคม 
(Service based learning) โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับวิธีการ
สอนตางๆ สําหรับนิสิตกลุมเรียนขนาดใหญ 
และสรางความรูความเขาใจในวัตถุประสงค
ของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป และการปรับปรุง
การเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป และ
เปนการสนับสนุนสงเสริมใหอาจารยผูสอนได
รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมถึงรับทราบ
แนวทางการแกไขปญหาเพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 3.1) 
             2. โครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  ในการ
เขียนตําราเรียนและเอกสารประกอบการสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปพรอมท้ังการจัดการเรียน
การสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงแนวนโยบายใน

3.1 โครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป โครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  
ในการจัดการเรียนการสอนแบบ
เนนพัฒนากระบวนการเรียนรู 
(Active learning)  และ การ
จัดการเรียนการสอนที่เนนการ
บริการสังคม (Service based 
learning) 
3.2 โครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป  ในการเขียนตําราเรียน 
และเอกสารประกอบการสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปพรอมท้ัง
การจัดการเรียนการสอน 
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
3.3 โครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป  ในการจัดทําส่ือการเรียน
การสอนแบบ E-learning 
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การจัดเขาใจในวัตถุประสงคของการจัดการ
เรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป เพ่ือสราง
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนสําหรับนิสิตกลุมเรียนขนาดใหญและ
การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ และสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การผลิตเอกสารประกอบการสอน / ตํารา
รายวิชาศึกษาท่ัวไป ขอสอบแบบปรนัย การ
วัดและประเมินผล และรวมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น (เอกสารหมายเลข 3.2) 
             3. โครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  ในการ
จัดทําส่ือการเรียนการสอนแบบ E-learning 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเทคนิคและ
วิธีการในการจัดการเรียนการสอน และ
ความรูความเขาใจในการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปโดยใชสื่อการสอนแบบ  
E-learning และรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
แนวทางการแกไขปญหาการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 
3.3) 
             4. สํานักศึกษาท่ัวไปไดจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนทุนวิจัย ประจําป
งบประมาณ 2558 จํานวน 300,000 บาท 
โดยมีผูรับทุนจํานวน 6 โครงการ เปนเงิน  
300,000  บาท เพื่อพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
             5. สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการ
ปรับปรุงหลักสูตร เปนหลักสูตรฉบับปรับปรุง 
ปการศึกษา 2558 จึงไดมีการพัฒนาอาจารย
ดานการผลิตเอกสารประกอบการสอนลงสู
รายวิชา วิชาละ 30,000 บาท เพ่ือผลลัพธ 
ท่ีได คือ เอกสารประกอบการสอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป หลักสูตรฉบับปรับปรุง  
ปการศึกษา 2558   
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 4. มีการประเมินผล
การดําเนินงานตาม
แผนการพัฒนา
อาจารยผูสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป
จากอาจารยผูสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

           สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินงานตาม
แผนการพัฒนาการอาจารยผูสอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไปจากอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป โดยการจัดการโครงการ และมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานโดยอาจารยผูสอน 
ดังน้ี              
            4.1 ผลการดําเนินงานโครงการ
พัฒนาศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไปในการจัดการเรียนการสอนแบบเนน
พัฒนากระบวนการเรียนรู (Active learning)  
และ การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนการ
บริการสังคม (Service based learning) 
โดยมีคะแนนประเมินความพึงพอใจภาพรวม
ของการจัดโครงการในระดับมาก มีคาเฉลี่ยท่ี 
4.25 คะแนน (เอกสารหมายเลข 4.1) 
            4.2 ผลการดําเนินงานโครงการ
พัฒนาศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป  ในการเขียนตําราเรียนและเอกสาร
ประกอบการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปพรอม
ท้ังการจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน
เปนสําคัญ โดยมีคะแนนประเมินความพึง
พอใจภาพรวมของการจัดโครงการในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยท่ี 3.89 คะแนน (เอกสาร
หมายเลข 4.2) 
            4.3  ผลการดําเนินงานโครงการ
พัฒนาศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป  ในการจัดทําส่ือการเรียนการสอนแบบ 
E-learning โดยมีคะแนนประเมินความพึง
พอใจภาพรวมของการจัดโครงการในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยท่ี 3.97 คะแนน (เอกสาร
หมายเลข 4.3) 

4.1 บันทึกขอความรายงานผล
การจัดโครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไปในการจัดการเรียนการ
สอนแบบเนนพัฒนา
กระบวนการเรียนรู (Active 
learning)  และ การจัดการ
เรียนการสอนท่ีเนนการบริการ
สังคม (Service based 
learning) 
4.2 บันทึกขอความรายงาน
โครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป  ในการเขียนตําราเรียน
และเอกสารประกอบการสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปพรอมท้ัง
การจัดการเรียนการสอน 
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
4.3 บันทึกขอความรายงาน
โครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป  ในการจัดทําส่ือการเรียน
การสอนแบบ E-learning 

 5. มีการนํา
ขอเสนอแนะจาก
อาจารยผูสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป  

           สํานักศึกษาท่ัวไปไดมีการเก็บ
รวบรวมขอเสนอแนะจากอาจารยผูสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปและรายงานตอผูบริหาร
สํานักศึกษาท่ัวไป เพ่ือเปนสารสนเทศในการ

5.1 บันทึกขอความรายงานผล
การจัดโครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป  ในการเขียนตําราเรียน
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มาปรับปรุงการ
ดําเนินงานหรือ
ปรับปรุงแผนการ 
พัฒนาอาจารย
ผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป ใน
ปงบประมาณถัดไป 

ปรับปรุงแผนการพัฒนาอาจารยผูสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปในการจัดโครงการใน
ปงบประมาณถัดไป  ยกตัวอยางโครงการ
พัฒนาศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไปในการจัดการเรียนการสอนแบบเนน
พัฒนากระบวนการเรียนรู (Active learning)  
และ การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนการ
บริการสังคม (Service based learning)  
ผูประเมินอยากใหสํานักศึกษาท่ัวไปจัด
โครงการในครั้งถัดไป เชน 1. ควรมีการจัด
โครงการเกี่ยวกับการออกขอ 2. ควรมีการจัด 
KM ของผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปอยูเปน
ประจําและตอเนื่อง 3. ควรจัดโครงการท่ีให
ความรูเกี่ยววิธีการสอนแบบตางๆ เปนตน 
และผูประเมินใหขอเสนอแนะอื่นๆ ดวย  
เชน 1. ควรจัดในชวงเวลาท่ีอาจารยไมมีสอน
หรือชวงปดเทอม เปนตน (เอกสารหมายเลข 
5.1, 5.2, 5.3) 

และเอกสารประกอบการสอน  
พรอมท้ังการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  โดย
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
5.2 บันทึกขอความขอรายงาน
ผลการจัดโครงการพัฒนา
ศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไปในการเขียนตํารา
เรียนและเอกสารประกอบการ
สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปพรอม
ท้ังการจัดการเรียนการสอนโดย
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
5.3 บันทึกขอความรายงาน
โครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป  ในการจัดทําส่ือการเรียน
การสอนแบบ E-learning 

 6. มีการรายงานผล
การดําเนินงานตาม
แผนการพัฒนา
อาจารยผูสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป  
ตอผูบริหารสํานัก
ศึกษาท่ัวไป 

           สํานักศึกษาท่ัวไปมีการรายงานผล
การดําเนินงานตามแผนการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ตอ
ผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไป  เม่ือส้ินสุดการจัด
โครงการ โดยมีการดําเนินการเปนไปตามแผน
ท่ีวางไวทุกโครงการ (เอกสารหมายเลข 6.1) 

6.1 บันทึกขอความขอรายงาน
ผลการจัดโครงการตาม
แผนพัฒนาศักยภาพอาจารย
ผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  
ประจําปงบประมาณ  2558 

 
การประเมินตนเอง 
 

ตัวบงชี้ เปาหมาย 
การบรรลุ 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนน 

2.4 6  ขอ  6  ขอ 5 
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จุดแข็ง/แนวทางเสริม  และจุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. สํานักศึกษาท่ัวไปมีนโยบายท่ีชัดเจนในการพัฒนา
ศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
2. มีงบประมาณสนับสนุนท่ีเพียงพอ 

1. ควรหามาตรการหรือแนวทางใหอาจารย
ผูสอนเขารวมครบทุกคน 
 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 
 

 

หมายเหตุ  :  หากผลประเมินตนเองต้ังแตระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดแข็ง  และแนวทางเสริม  
และหากคะแนนประเมินตนเองต่ํากวา  ระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนา 
 
ผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีขององคประกอบที่  1 

ตัวบงชี้ คะแนนอิงเกณฑมาตรฐาน 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
 

5 

เฉล่ียคะแนน 5 
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ตัวบงชี้ที่ 3.1  การบริหารของหนวยงานเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :   กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ   
มีการดําเนินการ 

3 ขอ   
มีการดําเนินการ 

4 ขอ   
มีการดําเนินการ 

5 ขอ   
มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
 
 
ประเมนิ
ตนเอง 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

 1. พัฒนาแผน
แผนกลยุทธ
จากผลการ
วิเคราะห 
SWOT โดย
เช่ือมโยงกับ
วิสัยทัศนของ
คณะและ
สอดคลองกับ
วิสัยทัศนของ
คณะ  สถาบัน  
รวมท้ัง
สอดคลองกับ
กลุมสถาบัน
และเอกลักษณ
ของคณะ  และ
พัฒนาไปสูแผน
กลยุทธทาง
การเงินและ
แผนปฏิบัติการ
ประจําปตาม
กรอบเวลา
เพ่ือใหบรรลุผล
ตามตัวบงช้ี
และเปาหมาย

           สํานักศึกษาท่ัวไปมีการพัฒนาแผนกลยุทธ 5 ป 
สํานักศึกษาท่ัวไป พ.ศ.2559-2563 จากผลการวิเคราะห 
SWOT กับวิสัยทัศนของหนวยงาน และวิสัยทัศนของ
มหาวิทยาลัย  โดยบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไปมีสวนรวม
ระดมความคิดเห็น  ในระหวางวันท่ี 20-23 กุมภาพันธ 
2558  ณ  โรงแรมวิลลา เขาแผงมา  อําเภอวังน้ําเขียว  
จังหวัดนครราชสีมา (เอกสารหมายเลข 1.1) สํานักศึกษา
ท่ัวไปมีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ สํานักศึกษาท่ัวไป 
(พ.ศ.2557-2561) เปนแผนปฏิบัติการ ประจําป 2558  
(เอกสารหมายเลข 1.2)  และแผนกลยุทธทางการเงิน 10 ป 
(พ.ศ.2554-2563) สํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 
1.3) มีการกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของ
แผนกลยุทธประจําปงบประมาณ 2558 โดยมีผลการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ รอบ 12 เดือน  ประกอบดวย
ตัวชี้วัด จํานวน 28 ตัวชี้วัด  ซึ่งมีการดําเนินงานไปแลว
ท้ังส้ิน จํานวน 26 ตัวชี้วัด  คิดเปนรอยละ  96.43  อยู
ระหวางดําเนินงาน  จํานวน 1 ตัวชี้วัด  คิดเปนรอยละ  
3.57  (เอกสารหมายเลข 1.4) ท้ังนี้ แผนกลยุทธของสํานัก
และแผนกลยุทธทางการเงิน  และแผนปฏิบัติการประจําป  
ไดเสนอหนวยงานผูรับผิดชอบ เสนอผูบริหารระดับสถาบัน
เพ่ือพิจารณาอนุมัติ  (เอกสารหมายเลข  1.5) 

1.1 เอกสารรายงาน
การประชุม 
1.2 แผนปฏิบัติการ
ประจําป 2558 หนา 
21 
1.3 แผนกลยุทธทาง
การเงิน 10 ป (พ.ศ.
2554-2563) สํานัก
ศึกษาท่ัวไป 
1.4 หนังสือกํากับ
ติดตามแผนกลยุทธ  
และรายงานผลการ
ดําเนินงานตอ
ผูบริหาร 
1.5 บันทึกขอความ
สงแผนกลยุทธ  
แผนปฏิบัติราชการ 
และแผนกลยุทธทาง
การเงิน 
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ของแผน 
กลยุทธและ
เสนอผูบริหาร
ระดับสถาบัน
เพ่ือพิจารณา 

 2. ดําเนินงาน
ตามแผน
บริหารความ
เส่ียง ท่ีเปนผล
จากการ
วิเคราะหและ
ระบุปจจัยเสี่ยง
ท่ีเกิดจากปจจัย
ภายนอก หรือ
ปจจัยท่ีไม
สามารถ
ควบคุมไดท่ี
สงผลตอการ
ดําเนินงานตาม
พันธกิจของ
คณะและให
ระดับความ
เส่ียงลดลงจาก
เดิม 

           สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2558  โดยวิเคราะหความ
เส่ียงจากความเส่ียงท่ีเหลืออยูจากปงบประมาณ 2557  
และขอเสนอแนะของผูบริหารของสํานักศึกษาท่ัวไป  
(เอกสารหมายเลข 2.1)  และรายงานสภาพแวดลอมการ
บริหารงาน  (ERM-1)  ปงบประมาณ 2558  (เอกสาร
หมายเลข 2.2)  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง และ
ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 7 ประเด็น  โดยแผน
บริหารความเสี่ยงผานการพิจารณาจากคณะกรรมการ
ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป  (เอกสารหมายเลข 2.3) และมี
การมอบผูรับผิดชอบดําเนินการตามแผนฯ  ในการประชุม
บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป  (เอกสารหมายเลข 2.4)  มีการ
ติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงใน
ปงบประมาณ 2558  ในรอบ 6 เดือน และ รอบ 9 เดือน 
(เอกสารหมายเลข 2.5) มีการรายงานความกาวหนาการ
ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 
2558  สํานักศึกษาท่ัวไป รอบ 6 เดือน  และ  รอบ 9 เดือน  
มีการรายงานตอผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไป  โดยมีผลการ
ดําเนินงานท่ีระดับความเสี่ยงลดลง 4 ประเด็นความเส่ียง 
และระดับความเสี่ยงยังคงเดิม  3  ประเด็นความเส่ียง  
เน่ืองจากอยูระหวางดําเนินการ  (เอกสารหมายเลข  2.6) 
 
 
 
 

2.1 รายงานการ
ประชุม
คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 
ปงบประมาณ 2558  
ครั้งที่ 1/2558 และ 
ครั้งที่ 2-/2558 
2.2 รายงาน
สภาพแวดลอมการ
บริหารงาน (ERM-1) 
ปงบประมาณ 2558 
2.3 รายงานการ
ประชุม
คณะกรรมการประจํา
สํานักศึกษาท่ัวไป 
ครั้งที่ 2/2558 (วันท่ี 
13 มกราคม 2558) 
2.4 รายงานการ
ประชุมบุคลากร
สํานักศึกษาท่ัวไป 
ครั้งที่ 1/2558  (วันท่ี 
5 กุมภาพันธ 2558) 
2.5 บันทึกขอความ
ติดตามความกาวหนา
การดําเนินการตาม
แผนบริหารความ
เส่ียง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.
2558 สํานักศึกษา
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ท่ัวไป รอบ 6 เดือน  
และ รอบ  9  เดือน 
2.6 บันทึกขอความ
รายงาน 
ความกาวหนาการ
ดําเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยง 
ประจําปงบประมาณ 
2558 สํานักศึกษา
ท่ัวไป รอบ 6 และ 9 
เดือน 

 3. บริหารงาน
ดวยหลัก 
ธรรมาภิบาล
อยางครบถวน
ทั้ง 10 ประการ
ที่อธิบายการ
ดําเนินงานอยาง
ชัดเจน 

           ผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไปดําเนินการบริหารงาน
ดวยหลักธรรมาภิบาล  โดยคํานึงถึงประโยชนของ
หนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสียและสอดคลองกับทิศ
ทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีการติดตามการควบคุมภายใน  การบริหาร
ความเสี่ยงและรายงานการเงินตอคณะกรรมการประจํา
สํานักศึกษาท่ัวไป เปนประจําทุกเดือน 
ผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินงานภายใตหลัก 
ธรรมาภิบาล ดังตอไปนี้ 
           (1) หลักประสิทธิผล  และ   
           (2) หลักประสิทธิภาพ 
               สํานักศึกษาท่ัวไปมีผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
ในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการสํานัก
ศึกษาท่ัวไป ประจําปงบประมาณ 2557  โดยมีผลประเมิน
สุทธิท่ี  4.7209  คะแนนและมีผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสํานักศึกษาท่ัวไป  ปการศึกษา 2557  อยูท่ี  
4.83   
            (3) หลักการตอบสนอง 
               สํานักศึกษาท่ัวไปมีการใหบริการท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการแกหนวยงานท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
            (4) หลักภาระรับผิดชอบ 
               ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป รวมกับ
คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป ไดแสดงความ

3.1 หลักประสิทธิผล  
และหลัก
ประสิทธิภาพ 
3.2 หลักการ
ตอบสนอง 
3.3 หลักภาระ
รับผิดชอบ 
3.4 หลักความ
โปรงใส 
3.5 หลักการมีสวน
รวม 
3.6 หลักการกระจาย
อํานาจ 
3.7 หลักนิติธรรม  
และหลักความ 
เสมอภาค 
3.8 หลักมุงเนน
ฉันทามติ 
 
 



 
58รายงานการประเมินตนเองสํานักศึกษาทั่วไป 

สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปการศึกษา  2557 

 
ประเมนิ
ตนเอง 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี  โดยความรับผิดชอบนั้นอยู
ในระดับที่สนองตอความคาดหวังของผูอื่น  โดยการ
พิจารณาในประเด็นดังตอไปนี้ 
               1. พิจารณาการขออนุมัติแกไขผลการศึกษา  
และการปรับเปลี่ยนระบบประเมินผลการศึกษาสํานักศึกษา
ท่ัวไป 
               2. พิจารณาใหความเห็นชอบรายช่ืออาจารย
ผูสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป (ฉบับรับปรุง พ.ศ.2554)   
               3. พิจารณาการเทียบโอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
กรณีตางสถาบัน 
               4. พิจารณาการเทียบเคียงรายวิชาในหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2549) และ หมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2554) เพ่ิมเติมเปนกรณี
พิเศษ 
               5. พิจารณาใหความเห็นชอบผลการศึกษา
รายวิชาศึกษาท่ัวไป 
            (5) หลักความโปรงใส 
                ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปบริหารงาน
ภายใตกฎหมาย ระเบียบ  ขอบังคับ  ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคามอยางเครงครัด  โดยเฉพาะมีการรายงานการ 
ใชจายเงินงบประมาณเงินรายได และสามารถตรวจสอบได
ตอคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไปเปนประจําทุก
เดือนอยางตอเนื่อง 
             (6) หลักการมีสวนรวม 
                 สํานักศึกษาท่ัวไปมีภารกิจหลักในการจัดการ
เรียนการสอน และพัฒนาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
ท้ังนี้  มหาวิทยาลัย มีนโยบายใหมีการปรับปรุงหลักสูตร
วิชาศึกษาท่ัวไป (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2558) โดยสํานัก
ศึกษาท่ัวไปมีการแตงต้ังคณะกรรมการท่ีมาจากทุกคณะ
รวมภารกิจในสวนท่ีเก่ียวของ  ไดจัดเวทีอบรมสัมมนาและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นดานการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2558  มี
คณาจารยเขารวมโครงการและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
รายวิชาศึกษาท่ัวไป   
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           (7) หลักการกระจายอํานาจ 
               ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป มีการ
มอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบและมอบอํานาจใหรอง
ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป  ผูชวยผูอํานวยการสํานัก
ศึกษาท่ัวไป  หัวหนาสํานักงานเลขานุการสํานักศึกษาท่ัวไป  
เพ่ือกระจายอํานาจการตัดสินใจและความรับผิดชอบท่ี
เหมาะสมและมีความคลองตัวในการปฏิบัติราชการมาก
ยิ่งข้ึน   
            (8) หลักนิติธรรม  และ  (9) หลักความ 
เสมอภาค 
               ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปรวมกับ
คณะกรรมการประจําสํานักฯ  บริหารงานโดยยึดกฎ  
ระเบียบ  ขอบังคับในการบริหารจัดการดวยความเปนธรรม  
ไมเลือกปฏิบัติ  และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนได
สวนเสีย  โดยไดรวมพิจารณาภาระงานสอนของอาจารย
ผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ประจําภาคเรียนท่ี 2/2557   
ใหอาจารยแตละทานสอนไดไมเกิน 2 รายวิชา และผูสอน  
1 คน  ตอจํานวนนิสิตไมเกิน 800 คน  (รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 10/2557  
หนา 6) 
           (10) หลักมุงเนนฉันทามติ 
               สํานักศึกษาท่ัวไปมีประเด็นท่ีตองนําเขา
พิจารณาในคณะกรรมการที่เกี่ยวของในเร่ืองนั้นๆ  เพ่ือ 
หาฉันทามติ  อาทิผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไปและ
คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไปไดพิจารณาแบบ
ประเมินอาจารยผูสอนและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู ซึ่งสํานัก
ศึกษาท่ัวไปไดรวมกับกองทะเบียนและประมวลผล กอง
อาคารสถานท่ี  สํานักคอมพิวเตอร  สํานักวิทยบริการ  ใน
การพัฒนาปรับปรุงระบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียน
ตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู  ท่ีประชุม มีมติ เห็นชอบรวมกันใหมีการปรับปรุง
แกไขการประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูสอน  
(รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 
ครั้งที่ 4/2558  หนา 17) 
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 4. คนหาแนว

ปฏิบัติท่ีดีจาก
ความรูท้ังท่ีมี
อยูในตัวบุคคล 
ทักษะของผูมี
ประสบการณ
ตรง และแหลง
เรียนรูอ่ืนๆ 
ตามประเด็น
ความรูอยาง
นอยครอบคลุม
พันธกิจดาน
การผลิตบัณฑิต
และดานการ
วิจัยจัดเก็บ
อยางเปนระบบ
โดยเผยแพร
ออกมาเปนลาย
ลักษณอักษร
และนํามาปรับ
ใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

           สํานักศึกษาท่ัวไปมีการกําหนดประเด็นความรูและ
เปาหมายของการจัดการความรู สืบเนื่องมาจากปการศึกษา 
2556  ท่ีผานมา ซ่ึงสํานักศึกษาท่ัวไปกําหนดประเด็น   
“จะทําอยางไรใหการทํางานเปนไปตามแผนปฏิบัติ
ราชการ”  ซึ่งสอดคลองกับพันธกิจ ของสํานักศึกษาท่ัวไป
ดานการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร อยางมี
ประสิทธิภาพและพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถใน
การทํางานของบุคลากรอยางมืออาชีพ เพราะงานจะสําเร็จ
และมีประสิทธิภาพ หากมีแผนที่ชัดเจน และปฏิบัติไดตาม
ศักยภาพของบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป  (เอกสารหมายเลข  
4.1)  
           ทั้งนี้  บุคลากรกลุมงานวิชาการและประเมินผล 
ไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูถึงกระบวนการในการหาแนว
ทางแกไขปญหา  และปองกันปญหาในการทํางาน  โดย
ปญหาหนึ่งท่ีกลุมงานวิชาการไดแลกเปลี่ยนเรียนรู คือ  
ปญหาท่ีนิสิตขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับโครงสราง
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  รวมถึงความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อน
เก่ียวกับโครงสรางหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  จึงไดเกิดเปน
นวัตกรรมใหมในการผลิตสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบของ
ละครสั้น  ซึ่งมีชื่อชุดวา  “GE  Clinic”    ออกมา ซึ่งถือ
เปนแนวปฏิบัติท่ีดี  จํานวน 2 ตอน  คือ  ตอน  “E-
Testing  คืออะไร”  ตอน  “การสืบคนรายวิชา”  (เอกสาร
หมายเลข 4.2)  ซึ่งถือเปนแนวปฏิบัติท่ีดี และมีการรวบรวม
ประเด็นความรู จากการอบรมสัมมนาและแลกเปลี่ยน
เรียนรูมาจัดเก็บอยางเปนระบบ  โดยไดทําการถอด
บทเรียนจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู (เอกสารหมายเลข 4.3) 
และมีการเผยแพรประชาสัมพันธวีดิทัศน คลังความรู (ผาน
ละครสั้น)  สํานักศึกษาท่ัวไป  ไปยังหนวยงานคณะ
หนวยงานตาง ๆ  ภายในมหาวิทยาลัย  (เอกสารหมายเลข 
4.4) และมีการประชาสัมพันธละครสั้นเผยแพรผานเว็บไซต
ของสํานักศึกษาท่ัวไปและโทรทัศนวงจรปดของสํานักศึกษา
ท่ัวไป ชั้น 1 อาคารราชนครินทร สวนหนาลิฟตและโถงชั้น  
1 
 

4.1 กาวสูองคกรแหง
การเรียนรู 
(Facilitating  GE  
to  be  LOหนา  8 
4.2 กาวสูองคกรแหง
การเรียนรู 
(Facilitating  GE  
to  be  LO) สํานัก
ศึกษาท่ัวไป 
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  หนา  
48 
4.3 กาวสูองคกรแหง
การเรียนรู 
(Facilitating  GE  
to  be  LO) สํานัก
ศึกษาท่ัวไป 
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
4.4 บันทึกขอความ
ขออนุเคราะห
ประชาสัมพันธ 
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 5.  การกํากับ

ติดตามการ
บริหารและ
พัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน  

        สํานักศึกษาท่ัวไปมีการจัดทําแผนบริหารและพัฒนา
บุคลากรจากการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ เชน ขอมูล
อัตรากําลังของบุคลากรในปจจุบัน รวมท้ังท่ีตองการใน
อนาคต จากแผนอัตรากําลัง 10 ป (พ.ศ. 2556 – 2565) 
(เอกสารหมายเลข 5.1)  และจากแผนกลยุทธสํานักศึกษา
ท่ัวไป พ.ศ. 2557 – 2561 เชน การวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออนดานทรัพยากรมนุษย (เอกสารหมายเลข 5.2) 
รวมท้ังการสํารวจความตองการในการอบรมพัฒนาตนเอง
ของบุคลากร  (เอกสารหมายเลข 5.3) และไดสงเสริม
สนับสนุนใหบุคลากรไดมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
โดยในปงบประมาณ 2558 สํานักศึกษาท่ัวไปสงบุคลากร
เขารวมอบรมท้ังส้ินจํานวน 22 หลักสูตร ผูเขารวมทั้งสิ้น 
32 คน คิดเปนรอยละ 70 จากจํานวนบุคลากรทั้งหมดของ
สํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 5.4)  
          โดยสํานักศึกษาท่ัวไปมีการกํากับติดตามให
บุคลากรนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชใน
การปฏิบัติงาน และมีการรายงานหลังจากท่ีเขารวมอบรม
พัฒนาตนเอง ตามแบบฟอรมของทางมหาวิทยาลัย เชน 
รายงานเขารวมอบรมหลักสูตร "การพัฒนานโยบายและ
การจัดการภาครัฐ หลักสูตรที่ 2 การประเมินผลและความ
คุมคาของแผนและโครงการ ระหวางวันท่ี 5-9 พฤศจิกายน 
2557 (เอกสารหมายเลข 5.5) ท้ังน้ีไดนําเขารายงานตอท่ี
ประชุมบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไปเพื่อเปนการถายทอด
ความรู และเน้ือหาท่ีนาสนใจใหกับบุคลากรไดรับทราบโดย
ท่ัวกัน (เอกสารหมายเลข 5.6) และมีการประเมิน
ความสําเร็จของแผนตามตัวบงชี้ความสําเร็จท่ีกําหนดไวตอ
ผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไป ซึ่งกิจกรรมในลําดับท่ี 7 นําผล
การประเมินของแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลไป
ปรับปรุงในรอบปถัดไป ยังไมบรรลุเปาหมายเนื่องจากยังไม
ถึงระยะเวลาสิ้นสุดปงบประมาณ (เอกสารหมายเลข 5.7)  

5.1 แผนอัตรากําลัง 
10 ป (พ.ศ. 2556 – 
2565) สํานักศึกษา
ท่ัวไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
5.2 แผนกลยุทธ
สํานักศึกษาท่ัวไป 
พ.ศ. 2557 – 2561 
5.3 ขอสํารวจความ 
ตองการฝกอบรม/  
พัฒนาตนเอง 
5.4 รายงานการ
ประชุมบุคลากร
สํานักศึกษาท่ัวไป 
ครั้งที่ 3 เม่ือวันท่ี 7 
สิงหาคม 2558 
5.5 รายงานเขารวม
อบรมหลักสูตร "การ
พัฒนานโยบายและ
การจัดการภาครัฐ 
หลักสูตรท่ี 2 การ
ประเมินผลและความ
คุมคาของแผนและ
โครงการ ระหวาง
วันท่ี 5-9 
พฤศจิกายน 2557 
5.6 รายงานการ
ประชุมบุคลากร
สํานักศึกษาท่ัวไป 
ครั้งที่ 4/2557 วันท่ี 
25 พฤศจิกายน 
2557 
5.7 บันทึกขอความ
รายงานผลการ
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ประเมนิ
ตนเอง 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

ประเมินความสําเร็จ
ของแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 6.  ดําเนินงาน
ดานการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา
ภายในตาม
ระบบและกลไก
ท่ีเหมาะสมและ
สอดคลองกับ
พันธกิจและ
พัฒนาการของ
หนวยงานท่ีได
ปรับใหการ
ดําเนินงานดาน
การประกัน
คุณภาพเปน
สวนหนึ่งของ
การบริหารงาน
หนวยงาน
ตามปกติท่ี
ประกอบดวย  
การควบคุม
คุณภาพ  การ
ตรวจสอบ
คุณภาพ  และ
การประเมิน
คุณภาพ 

 สํานักศึกษาท่ัวไป  มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับ
พันธกิจของสํานักฯ โดยคํานึงถึงแนวทางตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  แกไข
เพ่ิมเติม ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  (เอกสารหมายเลข 6.1)  
กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ. 2553 (เอกสารหมายเลข 6.2)  กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว  15  ป  ฉบับที่  2  พ.ศ.  2551-2565 (เอกสาร
หมายเลข 6.3) เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายการประกัน
คุณภาพภายใน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีการจํา
คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 6.4) พรอม
ท้ังมอบหมายผูรับผิดชอบหลักในการดําเนินงานตัวบงชี้
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และระดับ
สถาบัน ปการศึกษา 2557 (เอกสารหมายเลข 6.5 ) และยัง
มีการจัดทําคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ของสํานักศึกษาท่ัวไป เฉพาะบุคลากรของ
สํานักศึกษาท่ัวไปในแตละองคประกอบ ขึ้นอีกครั้งเพ่ือให
คลอบคลุมทุกภาระงาน  ของสํานักศึกษาท่ัวไป  และ
กําหนดเปนเกณฑการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
สํานักศึกษาท่ัวไปทุกคน ตองรับผิดชอบตัวบงช้ีประกัน
คุณภาพการศึกษาของสํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 
6.6) มีการจัดทําแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีสอดคลองกับแผนการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  (เอกสารหมายเลข 
6.7) และมีการกําหนดเปาหมายและการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานตามกรอบการประเมินคุณภาพภายในป
การศึกษา 2557 (เอกสารหมายเลข 6.8) สํานักศึกษาท่ัวไป  
มีการกําหนดนโยบายดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสํานักศึกษาท่ัวไป เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการ
บริหาร  สํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 6.9)   

6.1 พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ.  2542 แกไข
เพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2545 
6.2 กฎกระทรวงวา
ดวยระบบ 
หลักเกณฑ และ
วิธีการประกัน
คุณภาพฯ พ.ศ. 
2553 
6.3 กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว  
15 ป  ฉบับที่  2  
พ.ศ.  2551-2565 
6.4 คําสั่งแตงต้ัง
คณะกรรมการ
ดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
สํานักศึกษาท่ัวไป ป
การศึกษา 2557 
6.5 คําสั่งมอบหมาย
ผูรับผิดชอบหลักใน
การดําเนินงานตัว
บงช้ีประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรและ
ระดับสถาบัน ป
การศึกษา 2557 
6.6 คําสั่งแตงต้ัง
คณะกรรมการ
รับผิดชอบตัวบงชี้
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

            สํานักศึกษาท่ัวไปไดนําวงจร PDCA มาใชในการ
ดําเนินงานระบบคุณภาพและการปรับปรุงระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2557 โดย
มีการดําเนินการตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ
ประเมินฯในปการศึกษา 2556 และนํามาปรับปรุงและ
แนวทางเสริมจุดแข็งในปการศึกษา 2557 โดยมีการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพ Improvement Plan วงรอบป
การศึกษา 2556 ภายหลังจากท่ีสํานักศึกษาท่ัวไปไดรับการ
ประเมินในปการศึกษา 2556 โดยใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้
ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
Improvement Plan ปการศึกษา 2556  และรายงานตอ
มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 6.10)  สํานักศึกษาท่ัวไป มี
การจัดทํารายงานประจําป 2556 ซึ่งตรวจประเมินไป เม่ือ 
วันท่ี 16 มิถุนายน 2556 ท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพโดย
เปนรายงานท่ีมีขอมูลครบถวนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษากําหนด (เอกสารหมายเลข  6.11) และมีการ
กํากับติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะ ในรอบ 6, 9 และ 
12 เดือน (เอกสารหมายเลข 6.12, 6.13 6.14) รวมท้ังมีการ
จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักศึกษา
ท่ัวไป ปการศึกษา  2557  เพ่ือการพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของสํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 6.15) 
 สืบเนื่องจากท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมายให
หนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน รับผิดชอบตัวบงชี้  
ซึ่งไดแบงเปน 3 กลุม คือ ตัวบงช้ีงานประจํา, ตัวบงช้ี 
เชิงกลยุทธ, ตัวบงช้ีรวม นั้น สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการ
กําหนดตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน และแบงคาสัดสวนคา
น้ําหนักตามกรอบ (เอกสารหมายเลข 6.16) และมีการจัด
ประชุมผูรับผิดชอบตัวบงช้ี กําหนดหลักเกณฑ แผนการ
ดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายรวมกัน  และจัดทําคําสั่ง
แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน และผูรับผิดชอบตัวบงช้ี 
ท้ังนี้ผูรับผิดชอบไดกําหนดเปาหมายตามแผนการดําเนินงาน
ตามกรอบการประกันคุณภาพภายในปการศึกษา 2557 มี
กระบวนการควบคุม ติดตามการดําเนินงานและประเมิน
คุณภาพโดยไดมีการกําหนดองคประกอบและตัวบงชี้ภายใน
สํานักศึกษาท่ัวไป จํานวน  7  ตัวบงชี้ โดยไดมีการติดตาม

การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน
สํานักศึกษาท่ัวไป 
ประจําป 2557 
6.7 บันทึกขอความ
สงแผนปฏิบัติงาน 
6.8 บันทึกขอความ
การกําหนดเปาหมาย
ตามแผนการ
ดําเนินงานตามกรอบ
การประเมินคุณภาพ
ภายใน ปการศึกษา 
2557 
6.9 นโยบายการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา ป
การศึกษา 2557 
6.10 บันทึกขอความ
ขอสงแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
Improvement 
Plan 
6.11 รายงานผลการ
ตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน ป
การศึกษา 2556 
6.12 บันทึกขอความ
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement 
Plan) รอบ 6 เดือน 
6.13 บันทึกขอความ
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
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แผนการดําเนินงานประกันคุณภาพ ของสํานักศึกษาท่ัวไป 
จากผูท่ีรับผิดชอบตัวบงชี้ และมีการรายงานใหผูอํานวยการ
สํานักศึกษาท่ัวไปทราบ และติดตามความกาวหนาแผนการ
ดําเนินงานและรายงานใหผูบริหารรับทราบ ทุกรอบ 6, 9 
และ 12 เดือน เพื่อนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแผนและ
พัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (เอกสาร
หมายเลข 6.17, 6.18, 6.19) 

แผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement 
Plan) รอบ 9 เดือน
6.14 บันทึกขอความ
กํากับ ติดตามผลการ
ดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
รอบ 12 เดือน 
6.15 คูมือการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา ป
การศึกษา 2557 
6.16 บันทึกขอความ
แจงกรอบการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน ปการศึกษา 
2557 
6.17 บันทึกขอความ
กํากับ ติดตาม ผล
การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาสํานัก
ศึกษาท่ัวไป รอบ 6 
เดือน ปการศึกษา 
2557 
6.18 บันทึกขอความ
กํากับ ติดตาม ผล
การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาสํานัก
ศึกษาท่ัวไป รอบ 9 
เดือน ปการศึกษา 
2557 
6.19 บันทึกขอความ
กํากับ ติดตาม ผล
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ประเมนิ
ตนเอง 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาสํานัก
ศึกษาท่ัวไป รอบ 12 
เดือน ปการศึกษา 
2557 
6.20 บันทึกขอความ
รายงานการกําหนด
เปาหมายและการ
ดําเนินงานตามกรอบ
การประเมินคุณภาพ
ภายใน ปการศึกษา 
2557 รอบ 6 เดือน 
6.21 บันทึกขอความ
รายงานการกําหนด
เปาหมายและการ
ดําเนินงานตามกรอบ
การประเมินคุณภาพ
ภายใน ปการศึกษา 
2557 รอบ 9 เดือน 
6.22 บันทึกขอความ
รายงานการกําหนด
เปาหมายและการ
ดําเนินงานตามกรอบ
การประเมินคุณภาพ
ภายใน ปการศึกษา 
2557 รอบ 12 เดือน 

 
การประเมินตนเอง 
 

ตัวบงชี้ เปาหมาย 
การบรรลุ 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนน 

3.1 6  6 5 
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จุดแข็ง/แนวทางเสริม  และจุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1.มีนโยบายยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 
2.ใชกระบวนการ PDCA  ของประกันคุณภาพ
การศึกษามาพัฒนางานประจําอยางตอเนื่อง 
3. สํานักศึกษาท่ัวไปมีการกํากับติดตามการดําเนินงาน
ดานแผนกลยุทธ ดานความเสี่ยง ดานการพัฒนา
บุคลากร ดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

1.พัฒนาระบบสารสนเทศมาชวยในการกํากับ
ติดตามการพัฒนางานทุกป 
2. ควรมีการกํากับติดตามและรายงานตอ
ผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไป และคณะกรรมการ
ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป เพ่ือใหขอเสนอแนะใน
การดําเนินงานตอไป 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 
 
 

 

หมายเหตุ  :  หากผลประเมินตนเองต้ังแตระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดแข็ง  และแนวทางเสริม  
และหากคะแนนประเมินตนเองต่ํากวา  ระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนา 
 
ผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีขององคประกอบที่  1 

ตัวบงชี้ คะแนนอิงเกณฑมาตรฐาน 
ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการของสํานักศึกษาท่ัวไปอยางมือ
อาชีพ 
 

5 

เฉล่ียคะแนน 5 
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สวนที่  3 

สรุปผลการประเมินตนเอง 
 

ตารางที่  ส.1  ผลสรุปการประเมินตนเองรายตัวบงช้ี 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน การบรรลุ
เปาหมาย

(= บรรลุ ,
=ไมบรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน 

ขอที่ได
คะแนน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ(% 
หรือ

สัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 7 ขอ 7 ขอ  5 1-7 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2 8 ขอ 8 ขอ  5 1-8 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 6 ขอ 6 ขอ  5 1-6 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2 5 ขอ 5 ขอ  5 1-5 

ตัวบงชี้ท่ี 2.3 5 ขอ 5 ขอ  5 1-5 

ตัวบงชี้ท่ี 2.4 6 ขอ 6 ขอ  5 1-6 

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 6 ขอ 6 ขอ  5 1-6 

คะแนนเฉลี่ยตัวบงชี้  5.00  
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ตารางที่  ส.2  ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ 

 

องคประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
(คะแนนรวมทุกตัวบงช้ี/ 
จํานวนตัวบงชี้ทั้งหมด) 

ระดับคุณภาพ 
0.00 - 1.50  การดําเนินงาน

ตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50  การดําเนินงาน

ตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การดําเนินงาน

ระดับพอใช 
3.51 – 4.50  การดําเนินงาน

ระดับดี 
4.51 – 5.00  การดําเนินงาน

ระดับดีมาก 

I P O รวม 

องคประกอบท่ี  1 
 
- 

5      5  
(1.1)   (1.2) 

- 5 ระดับดีมาก 

องคประกอบท่ี  2 
 
- 

  5          5        5       5 
(2.1)      (2.2)    (2.3)   (2.4) 

 
- 5 ระดับดีมาก 

องคประกอบท่ี  3 
- 
 

5       
(3.1)   

- 5 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัว
บงช้ีของ 

ทุกองคประกอบ
เฉลี่ย 

- 35/7 - 5.00 ระดับดีมาก 
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คณะทํางาน 

 
ที่ปรึกษา 

1.  รองศาสตราจารย ดร.อนงคฤทธิ์ แข็งแรง ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป 
2.  อาจารย ดร.ดุจฉัตร จิตบรรจง   รองผูอํานวยการฝายบริหาร 
3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิวัตร อังควิศิษฐพันธ รองผูอํานวยการฝายสารสนเทศ 
4.  อาจารย ดร.ฤทธิไกร  ไชยงาม   รองผูอํานวยการฝายพัฒนานิสิต 

และเครือขายวิชาการ 
5.  รองศาสตราจารย ดร.ไพโรจน ประมวล  ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ  
6.  นายปริญญ งามสุทธิ    ผูชวยผูอํานวยการฝายกิจการพิเศษ 
7.  นางพัชรนันญ ศรีแกนจันทร   หัวหนาสํานักงานเลขานุการ 

สํานักศึกษาท่ัวไป 
 
รวบรวม/สรุปวิเคราะหขอมูล/เรียบเรียง/พิมพ  
 นางสาวรัตนา  บุตรดี         นักวิชาการศึกษา 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ตําบลขามเรียง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

โทรศัพท 0-4375-4571  
 


