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สวนที่  1 
สวนนํา 

 
1.1  ชื่อหนวยงาน  ท่ีตั้ง  และประวัติความเปนมาโดยยอ 
 1.1.1  ชื่อหนวยงาน   สํานักศึกษาทั่วไป   
 1.1.2  ที่ตั้ง : อาคารราชนครินทร    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตําบลขามเรียง  อําเภอ 
กันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม 
 1.1.3  ประวัติความเปนมาโดยยอ 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนานิสิตใหมีทักษะในการ
เรียนรูมีความรอบรู  มีคุณธรรม  จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค  โดยยึดหลักพัฒนาความรูคู
คุณธรรมมีการบูรณาการรายวิชาตางๆ มากข้ึน  จึงไดกําหนดกลุมงานจัดการศึกษาวิชาศึกษาท่ัวไปขึ้น  
ในปการศึกษา 2548  โดยใหมีหนาท่ีประสานการพิจารณาหมวดวิชาการศึกษาท่ัวไปสําหรับนิสิตระดับ 
ปริญญาตรีและสงเสริมสนับสนุนใหมีการสอนวิชาศึกษาทั่วไปใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย  โดย
ไดรวมระบบการบริหารจัดการไวท่ีกองทะเบียนและประมวลผล ฝายวิชาการและวิเทศสัมพันธ เพ่ือใหการ
จัดการศึกษาวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตอบสนองตอนโยบายและการพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิตตามปรัชญาพื้นฐานของการจัดการศึกษาท่ีเอื้อตอหลักสูตรท่ีหลากหลาย  และสงเสริมใหเกิดการใช
ทรัพยากรรวมกันเพื่อใชประโยชนสูงสุดของทางราชการ 
  เนื่องจากการบริหารจัดการเรียนการสอนในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปนั้น เดิมคณะตาง เๆปน
ผูรับผิดชอบ แตถาหากมีหนวยงานกลางเปนผูประสานความรวมมือและบริหารจัดการรวมทั้งเปนผูกํากับติดตาม 
ดูแลการดําเนินการในสวนท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนท่ีตองการการบูรณาการผูสอน 
จากคณะตาง ๆ รวมทั้งการใชทรัพยากรรวมกัน  ซึ่งมอบใหสํานักศึกษาทั่วไปเปนผูรับผิดชอบนาจะทําใหผล
การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
1.2  ปรัชญา  วิสัยทัศน พันธกิจ   
 1.2.1  ปรัชญา 
  สงเสริมการสรางบัณฑิตท่ีเขาใจตนเองและผูอ่ืน สามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 1.2.2  วิสัยทัศน 
  เปนหนวยงานชั้นนําดานบริหารจัดการรายวิชาศึกษาทั่วไป เพ่ือเสริมสรางบัณฑิตใหเปนท่ีพึ่ง
ของสังคมและชุมชน 
 คําอธิบายวิสัยทัศน 

1. เปนหนวยงานช้ันนําดานบริหารจัดการรายวิชาศึกษาท่ัวไปหมายถึง  การพัฒนา 

บทบาทของสํานักศึกษาทั่วไปใหเปนหนวยงานจัดการศึกษาหมวดรายวิชาศึกษาทั่วไปท่ีเปนมืออาชีพ  

ประกอบดวย  1) บุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาสมรรถนะ (Competency)  ในการ
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ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจ และตอบสนองความตองการของผู

มารับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  2) พัฒนาระบบบริหารจัดการในสํานักศึกษาทั่วไปใหเปนองคกรท่ี

กระชับและทันสมัย มีการบริหารจัดการคุณภาพเชิงระบบมีขั้นตอนการทํางานท่ีสั้น กระชับ ทันสมัยและ

บริการครบถวนในจุดบริการจุดเดียว แบบ One Stop Service เนนใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผูมา

รับบริการเกิดความพึงพอใจ มีโครงสรางและจํานวนบุคลากรท่ีเหมาะสมเพียงพอกับการปฏิบัติภารกิจ 

บุคลากรในสังกัดทุกคนมีความรู ความสามารถ มีความชํานาญและเชี่ยวชาญเหมาะสมกับงานในหนาท่ี

รับผิดชอบ มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูง และมีความสุขในการทํางาน  3) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารจัดการสํานักศึกษาท่ัวไป อยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือเสริมสรางบัณฑิตใหเปนท่ีพึ่งของสังคมและชุมชนหมายถึง  สํานักศึกษาท่ัวไป 

พัฒนาหลักสูตร หมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือเสริมสรางใหนิสิตเปนที่พ่ึงของสังคมและชุมชนโดยจัดการเรียน

การสอนแบบบูรณาการกับโครงการรายวิชา 1 หลักสูตร 1 ชุมชน  สงเสริมใหนิสิตสรางประโยชนแกชุมชน 

โดยมีการประเมินความสําเร็จของหลักสูตรและนํามาประเมินแผนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนแกนิสิตใหมี

ประสบการณจากสภาพจริง  การเรียนรูชุมชนอยางมีสวนรวม การบริการวิชาการแกชุมชน   สอดคลอง

ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยสามารถนํามาใชประโยชนจนเกิดผลลัพธความพึงพอใจตอชุมชนและสังคม

อยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 
 1.2.3  พันธกิจ 

1. พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปแบบบูรณาการ เพื่อให 

บัณฑิตเปนที่พ่ึงของสังคมและชุมชน 

2. พัฒนาศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปและบุคลากรทุกระดับใหมีสมรรถนะ 

ตามสายงานอยางตอเน่ือง 

3. พัฒนาสํานักศึกษาทั่วไปใหมีระบบบริหารจัดการรายวิชาศึกษาทั่วไปท่ีมีประสิทธิภาพตาม 

หลักธรรมาภิบาล 

4. พัฒนาระบบสารสนเทศรองรับการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของสํานักศึกษาทั่วไปได 

อยางมีประสิทธิภาพ 

5. สงเสริม สนับสนุนงานวิจัยดานการจัดการศึกษารายวิชาศึกษาท่ัวไป 
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1.3 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักศึกษาทั่วไป 
  1.  สงเสริมการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไปภายใตวงจรคุณภาพ  PDCA  และพัฒนา
อยางตอเนื่องเพื่อสงเสริมใหนิสิตไดเขาใจตนเองและผูอื่น สามารถอยูในสังคมไทยและสังคมโลกไดอยางมี
ความสุข 
  2.  สงเสริมใหบุคลากรทุกคนทุกสายงาน  อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพ  และปฏิบัติงานครบวงจรคุณภาพ โดยกระจายอํานาจและความรับผิดชอบใหทุกกลุมงาน
ในสํานักศึกษาทั่วไปและใชกระบวนการประกันคุณภาพเปนวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของทุกกุลมงาน 
  3.  สงเสริมสนับสนุนการสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก  
ในกิจกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
  4.  สรางแนวทางการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีดี  เผยแพรใหเปนท่ี
ยอมรับของทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  5.  สงเสริมและสนับสนุนการนําระบบฐานขอมูลสารสนเทศมาใชในการประกันคุณภาพ 
ใหครบทุกองคประกอบและเปนแนวปฏิบัติท่ีดีตอหนวยงานภายนอก  
  6.  สงเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตใหมีความรูและทักษะ  สอดคลองกับอัตลักษณ 
ของบัณฑิต  รูจักสิทธิและหนาท่ีในฐานะพลเมืองไทยและพลเมืองโลก  
  7.  เชื่อมโยงผลการประเมินประกันคุณภาพกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ทุกระดับ 
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ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 

รองผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป
ฝายบริหาร 

 รองผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป
ฝายสารสนเทศและ 

อาคารสถานท่ี 

รองผูอํานวยการสํานักศึกษาทั่วไป
ฝายพัฒนานิสิตและเครือขาย

วิชาการ 

ผูชวยผูอํานวยการสํานักศึกษาทั่วไป
ฝายวิชาการ 

ผูชวยผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป
ฝายกิจการพิเศษ 

 

หัวหนาสํานักงานเลขานุการ
สํานักศึกษาทั่วไป 

-งานธุรการ 
-งานการเงิน 
-งานพัสดุ 
-งานบุคคล 
-งานเลขานุการ 
-งานแผนงานและ
งบประมาณ 
-งานการประชุม 
-งานบริหารความเส่ียง 
-งาน ก.พ.ร. 
-งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
-งานสํานักพิมพ 
-งานยานยนต 

-งานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ 
การบริหารจัดการภายใตภารกิจของ 
สํานักศึกษาทั่วไปและบริหารหองเรียนรวม 
-งานพัฒนาระบบทะเบียนวิชาศึกษาทั่วไป 
-งาน MIS หองเรียนรวมและสื่อโสตทัศนูปกรณ 
-งานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
-งานติดตาม และตรวจสอบหองเรียนรวม 
-งานบริการส่ือ และโสตทัศนูปกรณ 
-งานประเมินความพึงพอใจการใชหองเรียนรวม 
-งานอาคารสถานที่ 
-งานศูนยทดสอบออนไลน/งานบทเรียน 
ออนไลน 
-งานภูมิทัศน 

-งานศูนยวิชาการเพื่อการเรียนรู  
-งานเครือขายวิชาการเพื่อ 
การเรียนรู  
-งานบริการวิชาการสูชุมชน 
-งานการจัดการความรู KM 
-งานโครงการเด็กดีมีที่เรียน 
-งานพัฒนานิสิต 
-งานพัฒนาการเรียนการสอน 
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
-งานเครือขายอาจารยผูสอน 
 

-งานตารางเรียนตารางสอน 
และตารางสอบ 
-งานจัดการเรียนการสอน 
-งานโครงการเรียนลวงหนา 
-งานประเมินผูสอน 
-งานพัฒนาหลักสูตรตามมาตรฐาน มคอ. 
-งานเทียบโอน/เรียนซํ้าเรียนแทน 
-งานอนุมัติผลการศึกษา 
-งานประเมินผลหลักสูตร/ประเมินรายวิชา 
-งานตรวจขอสอบ/คัดแยกขอสอบ 
-งานวิเคราะหขอสอบ 
-งานสงเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน 
 การสอน 
 

-งานกิจการพิเศษ 
-งานพัฒนานวัตกรรม 
การเรียนการสอน 
-งานจัดทําตํารา  
ตําราอิเล็กทรอนิกส 
 และส่ือการสอน 
-งานศูนยการเรียนรูภาษา 
-งานฐานขอมูลขอสอบ 

โครงสรางการบริหารงาน 
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1.4  รายช่ือผูบริหาร  กรรมการบริหารหนวยงาน 
1.4.1  รายช่ือผูบริหาร   

 รองศาสตราจารย ดร.อนงคฤทธ์ิ  แข็งแรง  ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป 
 อาจารย ดร.ดุจฉัตร จิตบรรจง      รองผูอํานวยการฝายบริหาร 
 ผูชวยศาสตราจารย  ดร.นิวัตร อังควิศิษฐพันธ รองผูอํานวยการฝายสารสนเทศ 
               และอาคารสถานที่ 
 อาจารย ดร.ฤทธิไกร ไชยงาม      รองผูอํานวยการฝายพัฒนานิสิต 
               และเครือขายวิชาการ 
 รองศาสตราจารย ดร.ไพโรจน ประมวล   ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ 
 นายปริญญ  งามสุทธิ        ผูชวยผูอํานวยการฝายกิจการพิเศษ 
 นางพัชรนันญ  ศรีแกนจันทร      หัวหนาสํานักงานเลขานุการ 
 

1.4.2  กรรมการประจําสํานักศึกษาทั่วไป 
  รายช่ือคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาทั่วไป 

ลําดับที่ ชื่อ - สกุล ตําแหนง สังกัด 
1 รองศาสตราจารย ดร.อนงคฤทธ์ิ  แข็งแรง ประธานกรรมการ 

โดยตําแหนง 
ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป 

2 อาจารย ดร.ดุจฉัตร  จิตบรรจง กรรมการโดยตําแหนง รองผูอํานวยการ 
สํานักศึกษาท่ัวไป 

3 ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิวัตร  อังควิศิษฐพันธ กรรมการโดยตําแหนง รองผูอํานวยการ 
สํานักศึกษาท่ัวไป 

4 อาจารย ดร.ฤทธิไกร  ไชยงาม กรรมการโดยตําแหนง รองผูอํานวยการ 
สํานักศึกษาท่ัวไป 

5 ศาสตราจารย ดร.วิเชียร  มากตุน กรรมการท่ีเลือกจาก 
ผูดํารงตําแหนงคณบดี 

คณบดีคณะวิทยาศาสตร 

6 อาจารย ดร.กนกพร  รัตนสุธีระกุล กรรมการท่ีเลือกจาก 
ผูดํารงตําแหนงคณบดี 

คณบดีคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

7 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สงครามชัย ลีทองดี กรรมการท่ีเลือกจาก 
ผูดํารงตําแหนงคณบดี 

คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร 

8 ศาสตราจารย ดร.ปรีชา  ประเทพา กรรมการผูทรงคุณวุฒิ รองอธิการบดี 
ฝายวิชาการและวิจัย 

9 รองศาสตราจารย ดร.โรจนชัย  ศัตรวาหา กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ผูอํานวยการ 
สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 

10 นางพรพิมล  มโนชัย กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ 
11 นางสาวสุพิน  ไตรแกวเจริญ กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 
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1.5  หลักสูตรและสาขาที่เปดสอน 
 
กลุมวิชา เกณฑมาตรฐาน 

หลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (พ.ศ. 2554) 
จํานวน

รายวิชาที่เปด
สอน 

จํานวนหนวยกิต 
 

1.  กลุมภาษาอังกฤษ - 6 8 
2.  กลุมภาษาไทย - 5 4 
3.  กลุมมนุษยศาสตร 
     และสังคมศาสตร 

- 39 ไมนอยกวา  2* 

4.  กลุมวิทยาศาสตร 
     และเทคโนโลยี 

- 8 ไมนอยกวา  2* 

5.  กลุมวิทยาศาสตร   
     สุขภาพ 

- 6 ไมนอยกวา  2* 

6.  กลุมสหศาสตร - 50 2 
รวม ไมนอยกวา  30  หนวยกิต 114 ไมนอยกวา   

30 หนวยกิต 
 
หมายเหตุ  :  *เลือกเรียนเพ่ิมเติมรายวิชาใดก็ไดในกลุม  3  กลุมนี้  (กลุมมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ)  อีกไมนอยกวา  10  
หนวยกิต  เพ่ือใหหนวยกิตรวมไมนอยกวา  30  หนวยกิต  ท้ังน้ีใหอยูในดุลยพินิจของคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรแตละหลักสูตรในระดับปริญญาตรี 
 
 สํานักศึกษาท่ัวไปมีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  มีหนาท่ี 
จัดการเรียนการสอนในรายวิชาศึกษาท่ัวไป  ท้ัง  2  หลักสูตร  ดังน้ี 
  หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  (ฉบับปรับปรุง  พ.ศ.  2549)   จํานวน  161  วิชา 
  หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  (ฉบับปรับปรุง  พ.ศ.  2554)   จํานวน  114  วิชา 
  รวมท้ังส้ิน  สํานักศึกษาท่ัวไปดําเนินการจัดการเรียนการสอน จํานวน  275  วิชา   
1.6  จํานวนนิสิต 
สถิติการลงทะเบียนเรียนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปของนิสิตระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2557 
 
ลําดับ ภาคเรียนที่ จํานวนรายวิชาที่เปดสอน จํานวนนิสิตที่ลงทะเบียนเรียน (คน) 

    
1 1/2557 61 82,620 
2 2/2557 65 51,196 
3 3/2557 66 31,171 
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1.7  จํานวนอาจารยและบุคลากร 
 1) จํานวนบุคลากร  (คน) 

วุฒกิารศึกษา อาจารย ขาราชการ 
พนักงาน
ปฏิบัติการ 

ลูกจาง 
ประจํา 

ลูกจาง
ชั่วคราว 

รวม 

ประถมศึกษาปท่ี 6 - - - - 1 1 
มัธยมศึกษาตอนตน - - - - 3 3 
มัธยมศึกษาตอนปลาย - - - - 3 3 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง - - - - 6 6 
ปริญญาตรี 6 - 15 - 11 32 
ปริญญาโท 2 1 5 - 1 9 
รวม 8 1 20 - 25 53 

 
1.8  ขอมูลพื้นฐานโดยยอเกี่ยวกับงบประมาณ  (ขอมูลปงบประมาณ 2558) 
 
สํานักศึกษาทั่วไปไดรับเงินจัดสรร ปงบประมาณ 2558 จํานวน 51,559,700 บาท 
 
ลําดับ หมวดงบ จํานวนเงินท่ีไดรับจัดสรร รอยละ 

1 คาจางชั่วคราว 3,749,700.00 7.27 
2 งบดําเนินงาน 25,310,600.00 49.09 
3 งบลงทุน 5,155,400.00 10 
4 งบอุดหนุน 10,344,000.00 20.06 
5 งบรายจายอื่น 7,000,000.00 13.58 

รวม 51,559,700.00 100 
 

 

4%

24%

5%
10%

7%

50%

หมวดงบ / จํานวนเงินที่ไดรับจัดสรร

คาจางชั่วคราว

งบดําเนินงาน

งบลงทุน

งบอุดหนุน

งบรายจายอื่น
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1.9  เอกลักษณหรือวัฒนธรรมของหนวยงาน 
 สํานักศึกษาท่ัวไปเปนศูนยกลางการจัดการศึกษารายวิชาศึกษาท่ัวไป ซึ่งเปนรากฐานของการ
สรางนิสิต ใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มีความรอบรู มีคุณธรรม จริยธรรม และรูเทาทันสถานการณ  
การเปลี่ยนแปลงของสังคมและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
 
1.10  ตารางแสดงผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปที่ผานมา 
 (เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ  Improvement  Plan) 
 

ที่ 
กิจกรรมโครงการที่ระบุตาม

แผนพัฒนาคุณภาพฯ 
สรุปผลการดําเนินงานที่แสดงถึง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปญหา/
อุปสรรค 

1 ดําเนินการทบทวนวิสัยทัศน/
แผนกลยุทธสํานักศึกษาท่ัวไป 

          สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการ
ทบทวนวิสัยทัศน แผนกลยุทธสํานักศึกษา
ท่ัวไป  เพื่อใหการบริหารงานสํานักศึกษา
ท่ัวไปเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
โดยไดดําเนินการ ดังน้ี  
          1. สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการ
จัดทําโครงการพัฒนาแผนยุทธศาสตรสํานัก
ศึกษาท่ัวไป พ.ศ. 2559-2563 ณ โรงแรม 
วิลลา เขาแผงมา จังหวัดนครราชสีมา เม่ือ
วันท่ี 20-23 กุมภาพันธ 2558 โดยการจัดทํา
แผนกลยุทธของสํานักศึกษาท่ัวไปในครั้งนี้ 
เนนใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการจัดทํา 
ประชุมระดมความคิดและรวมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเพื่อพัฒนาแนวทางการ
ดําเนินงาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงาน ทําใหบุคลากรมีโอกาสไดแสดง
ความคิดเห็นท่ีหลากหลายและเปนประโยชน
ในการจัดทําแผนกลยุทธสํานักศึกษาท่ัวไป 
พ.ศ. 2559 – 2563 
          2. สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินจัด
ประชุมวางแผนทิศทางการบริหารงานสํานัก
ศึกษาท่ัวไป  ระยะ 5  ป (พ.ศ. 2559-2563)  
ระหวางวันท่ี  28 – 30 มีนาคม  2558   
ณ  เขื่อนอุบลรัตน อําเภออุบลรัตน จังหวัด
ขอนแกน เพื่อนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ
อยางมีประสิทธิภาพ  และเพ่ือจัดทํา
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ที่ 
กิจกรรมโครงการที่ระบุตาม

แผนพัฒนาคุณภาพฯ 
สรุปผลการดําเนินงานที่แสดงถึง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปญหา/
อุปสรรค 

แผนปฏิบัติการใหสอดรับเปนไปในทิศทาง
เดียวกับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรใหประสบความสําเร็จ
และบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ   
          3. สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการ
จัดทํารางแผนกลยุทธสํานักศึกษาท่ัวไป 
(พ.ศ. 2559 – 2563)  นําเสนอตอท่ีประชุม
กรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป  และ
ไดรับความเห็นชอบในคราวประชุมครั้งท่ี 
5/2558 วันท่ี 7 เมษายน  2558 และได
เสนอขออนุมัติแผนกลยุทธตอมหาวิทยาลัย  
ไดรับอนุมัติ ในวันท่ี 6 สิงหาคม  2558 
          4. สํานักศึกษาท่ัวไปจัดโครงการ
พัฒนาศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป ซึ่งผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป ได
ถายทอดนโยบายการบริหารงาน ประจําป 
2558 เพ่ือใหอาจารยผูสอนและผู
ประสานงานรายวิชาศึกษาท่ัวไป ไดทราบถึง
บทบาทและหนาท่ีของสํานักศึกษาท่ัวไป 
ประกอบดวย ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 
นโยบายการบริหารสํานักศึกษาท่ัวไป และ
ประเด็นยุทธศาสตรสํานักศึกษาท่ัวไป และ
ผลการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงระบบ
ประเมินความพึงพอใจของผูเรียนตอคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement plan) จากผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2556 

2 จัดทําตารางวิเคราะห
ความสําเร็จของแผนพัฒนา
บุคลากร/ จัดทําแบบฟอรมการ
รายงานผลการนําความรูและ
ทักษะท่ีไดจากการอบรมมาใช
ในการปฏิบัติงาน 

         สํานักศึกษาท่ัวไปไดจัดทําตาราง
วิเคราะหความสําเร็จของแผนพัฒนา
บุคลากร โดยยึดจากกิจกรรมตามแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล สํานักศึกษาท่ัวไป 
ประจําปงบประมาณ 2557 – 2561 และได
มีการรายงานผลการประเมินแผนตอ
ผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไป รวมท้ังมีการ
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ที่ 
กิจกรรมโครงการที่ระบุตาม

แผนพัฒนาคุณภาพฯ 
สรุปผลการดําเนินงานที่แสดงถึง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปญหา/
อุปสรรค 

ดําเนินการจัดทําแบบฟอรมการรายงานผล
การนําความรูและทักษะท่ีไดจากการ
อบรม/พัฒนาตนเอง มาใชในการปฏิบัติงาน  
รายงานตอผูบริหารใหรับทราบ และนําเขา
รายงานตอท่ีประชุมบุคลากรสํานักศึกษา
ท่ัวไป ใหยึดเปนแนวปฏิบัติเดียวกันในการ
ทํางาน 

3 จัดทําแผนการดําเนินงานดาน
การสงเสริมและสนับสนุน
ศิลปะและวัฒนธรรม / 
สนับสนุนการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการเขารวมงานรัฐ
พิธี / จัดโครงการสงเสริมดาน
ศิลปะและวัฒนธรรม 
ปงบประมาณ 2558 

             สํานักศึกษาท่ัวไปไดจัดทํา
แผนการดําเนินงานดานการสงเสริมและ
สนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรม และ
สนับสนุนการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
เขารวมงานรัฐพิธี ป 2558 และได
ดําเนินการจัดโครงการสงเสริมดานศิลปะ
และวัฒนธรรม ปงบประมาณ 2558  โดย
ดําเนินการดังน้ี  
             1. มีการจัดทําแผนการดําเนินงาน
ดานการสงเสริมและสนับสนุนศิลปะและ
วัฒนธรรม ป 2558  
            2. มีคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานและมอบหมายผูเขารวมงานรัฐ
พิธี/ราชพิธีและกิจกรรมสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม ป 2558  
            3.  มีการจัดสงบุคลากรสํานัก
ศึกษาท่ัวไปผูเขารวมงานรัฐพิธี/ราชพิธี  
ตามแผน  
            4. ไดสงเสริมและสนับสนุนให
บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไปเขารวมโครงการ
สงเสริมดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยนําเขา
ไปเปนเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรดวย 

 

4 มีการจัดทําประชุมบุคลากรใน
ประเด็นการพัฒนานวัตกรรม
ใหมของหนวยงาน 

สํานักศึกษาท่ัวไดมีการจัดประชุมใน
ประเด็นการพัฒนานวัตกรรมใหมของ
หนวยงาน โดยท่ีประชุมมีมติเห็นชอบให
ดําเนินการจัดโครงการพัฒนานวัตกรรมเพื่อ
การใหบริการตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
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ที่ 
กิจกรรมโครงการที่ระบุตาม

แผนพัฒนาคุณภาพฯ 
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ปญหา/
อุปสรรค 

สํานักศึกษาท่ัวไป และไดดําเนินการจัด
โครงการระหวางวันท่ี 10-11 กรกฎาคม 
2558 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากร
สํานักศึกษาท่ัวไปไดแนวทางในการพัฒนา
นวัตกรรมการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน ไดองคความรูในการเพิ่มศักยภาพใน
การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนได
พัฒนาบุคลิกภาพในการใหบริการใหมีความ
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น และบุคลากรสามารถ
ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

5 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
ในหัวขอเก่ียวกับกระบวนการ
จัดการความรู / จัดทําแผน
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
ประจําป 

           สํานักศึกษาท่ัวไปมีการกําหนด
ประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการ
ความรู สืบเน่ืองมาจากปการศึกษา 2556   
ท่ีผานมา โดยสํานักศึกษาท่ัวไปกําหนด
ประเด็น  “จะทําอยางไรใหการทํางาน
เปนไปตามแผนปฏิบัติราชการ”  ซึ่ง
สอดคลองกับพันธกิจของสํานักศึกษาท่ัวไป
ดานการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร 
อยางมีประสิทธิภาพและพัฒนาศักยภาพ
และขีดความสามารถในการทํางานของ
บุคลากรอยางมืออาชีพ เพราะงานจะสําเร็จ
และมีประสิทธิภาพ ถามีแผนที่ชัดเจน และ
ปฏิบัติไดตามศักยภาพของบุคลากรสํานัก
ศึกษาท่ัวไป กาวสูองคกรแหงการเรียนรู 
(Facilitating  GE  to  be  LO) สํานัก
ศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม              
         ทั้งนี้  บุคลากรกลุมงานวิชาการและ
ประเมินผล ไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูถึง
กระบวนการในการหาแนวทางแกไขปญหา  
และปองกันปญหาในการทํางาน  โดยปญหา
หนึ่งท่ีกลุมงานวิชาการไดแลกเปลี่ยนเรียนรู 
คือ  ปญหาท่ีนิสิตขาดความรูความเขาใจ
เก่ียวกับโครงสรางหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
รวมถึงความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ
โครงสรางหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  จากปญหา
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ปญหา/
อุปสรรค 

ดังกลาวจึงไดผลิตสื่อประชาสัมพันธใน
รูปแบบของละครสั้น  มีชื่อชุดวา  “GE  
Clinic” ซึ่งถือเปนนวัตกรรมและแนวปฏิบัติ
ท่ีดี จํานวน 2 ตอน  คือ  ตอน  “E-Testing  
คืออะไร”  ตอน  “การสืบคนรายวิชา” และ
มีการรวบรวมประเด็นความรู จากการอบรม
สัมมนาและแลกเปลี่ยนเรียนรูมาจัดเก็บ
อยางเปนระบบ  ถอดบทเรียนจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและดําเนินการ  สํานัก
ศึกษาท่ัวไปและมีการเผยแพรประชาสัมพันธ
วีดิทัศน คลังความรู (ผานละครสั้น)  
ดังกลาว  ไปยังหนวยงานคณะหนวยงาน 
ตาง ๆ  ภายในมหาวิทยาลัย  และ
ประชาสัมพันธละครสั้นเผยแพรผานเว็บไซต
ของสํานักศึกษาท่ัวไปและโทรทัศนวงจรปด
ของสํานักศึกษาท่ัวไป ชั้น 1 อาคารราช
นครินทร สวนหนาลิฟตและโถงชั้น  1 

6 นําแผนกลยุทธทางการเงินเขา
วาระการประชุมบุคลากรเพื่อ
สรางความเขาใจถึงทิศทางดาน
การเงินของสํานักศึกษาท่ัวไป
อยางชัดเจน 

           สํานักศึกษาท่ัวไปมีการนําแผน 
กลยุทธทางการเงินเขาวาระการประชุม
บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป เพ่ือสรางความ
เขาใจถึงทิศทางดานการเงินของสํานัก
ศึกษาท่ัวไปอยางชัดเจน เพ่ือถายทอด
นโยบายการบริหารงบประมาณรายจายเงิน
รายไดสํานักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยและ
ทราบถึงแนวทางการเบิกจายงบประมาณ
และการกํากับติดตาม รวมถึงแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณ 
และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการกันเงินเหลื่อมป 
และแนวปฏิบัติอื่นท่ีเกี่ยวของอีกดวย 

 

7 จัดประชุมสื่อสาร ทําความ
เขาใจตัวบงช้ีของเกณฑการ
ประเมินแกบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง/จัดโครงการใหความรู
เก่ียวกับตัวบงชี้ของเกณฑการ
ประเมินประกันคุณภาพ

          สํานักศึกษาท่ัวไปมีการจัดประชุม
สื่อสาร ทําความเขาใจเก่ียวกับตัวบงชี้ของ
เกณฑการประเมินประกันคุณภาพการศึกษา
แกบุคลากรอยางตอเน่ือง โดยดําเนินการ
ประชุมและสื่อสารกับบุคลากรในการประชุม
ของสํานักศึกษาท่ัวไป และไดดําเนินการจัด
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การศึกษา โครงการ การพัฒนาองคความรูตามเกณฑ
การประเมินคุณภาพภายในสํานักศึกษา
ท่ัวไป เม่ือวันท่ี 13 มีนาคม 2558 โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรสํานักศึกษา
ท่ัวไป มีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับ
องคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน
คุณภาพภายในของ สกอ. และ มีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาและการจัดทําตัวบงช้ีเชิงพันธกิจ
และตัวบงชี้เชิงกลยุทธสํานักศึกษาท่ัวไป 
รวมท้ังเพื่อใหบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป มี
ระบบบริหารจัดที่ดีใหเปนไปตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  

8 มีการติดตามการใชหลักสูตร
อยางเครงครัดทุกวันศุกร โดย
ใชเวลาในการติดตามครั้งละ 2 
ชั่วโมง 

        เน่ืองจากภารกิจของสํานักศึกษา
ท่ัวไปในปการศึกษา 2557 ไมมีนโยบายใน
การดําเนินโครงการพระราชดําริแลว จึงไม
มีการดําเนินการ 

 

9 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
ใหแกอาจารยผูสอนท่ีไดรับ
สนับสนุนงบประมาณในการจัด
โครงการ และจัดกิจกรรม
พัฒนาคุณลักษณะนิสิตท่ีพึง
ประสงค 

         สํานักศึกษาท่ัวไปไดมีการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู  ใหแกอาจารยผูสอนท่ี
ไดรับสนับสนุนงบประมาณในการจัด
โครงการ โดยไดจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนู
ใหแกอาจารยผูสอนท่ีไดรับสนับสนุน
งบประมาณในการจัดโครงการ เม่ือวันท่ี   
9 พฤษภาคม 2558 เวลา  17.00-18.00 น. 
ณ โรงแรมฟอรจูนริเวอรวิว จังหวัดนครพนม 
โดยมีอาจารยผูสอนท่ีไดรับงบประมาณ
สนับสนุนการจัดโครงการกิจกรรมพัฒนา
คุณลักษณะนิสิตท่ีพึงประสงคเขารวม 
จํานวน  3  รายวิชา  ประกอบดวย  วิชา
พุทธศาสนากับการดํารงชีวิต  วิชาการเรียนรู
รวมกันเพื่อพัฒนาชุมชน  และวิชาการ
พัฒนานิสิต เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูแนว
ทางการจัดโครงการ กิจกรรมใหกับผูเรียน 
และนําแนวปฏิบัติท่ีดีไปบูรณาการกับการจัด
โครงการหรือกิจกรรมในครั้งถัดไป 
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          สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการจัด
กิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ
รายวิชาศึกษาท่ัวไป โดยไดนิสิตแกนนํา และ
เปดโอกาสใหนิสิตแกนนําไดแลกเปลี่ยน
เรียนรู ระดมสมองและรวมกันกําหนด
แนวทางในการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค และสงเสริมสังคมแหงการเรียนรู 
รวมถึงเปนการเสริมสรางทัศนคติท่ีดีตอ
รายวิชาศึกษาท่ัวไป และสงเสริม
ความสัมพันธระหวางนิสิตแกนนํา  

10 ปรับปรุงแบบประเมินความพึง
พอใจในการใหบริการสํานัก
ศึกษาท่ัวไป 

          สํานักศึกษาท่ัวไปไดมีการปรับปรุง
แบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ
สํานักศึกษาท่ัวไป  โดยไดมีการเพิ่มชอง
ทางการประชาสัมพันธการใหบริการสํานัก
ศึกษาท่ัวไปที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน  มีการ
ปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจการ
ใหบริการสํานักศึกษาท่ัวไปใหม โดยผานการ
พิจารณาจากคณะกรรมการกําหนดรูปแบบ
การใหบริการสํานักศึกษาท่ัวไปใหม  และได
มีการปรับปรุงแบบประเมินออนไลนให
สามารถเลือกตอบขอคําถามไดมากกวา 1 
ตัวเลือก  เพ่ือใหไดขอมูลท่ีตรงตามความเปน
จริงมากยิ่งขึ้น   

 

11 มีการตรวจสอบสภาพหองเรียน
การใชงานครุภัณฑ
โสตทัศนูปกรณหองเรียนรวม 
และมีการรายงานผลตอ
กรรมการประจําสํานักศึกษา
ท่ัวไป 

          สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการ
ตรวจสอบสภาพหองเรียน การใชงาน
ครุภัณฑ โสตทัศนูปกรณหองเรียนรวม และ
มีการรายงานผลตอกรรมการประจําสํานัก
ศึกษาท่ัวไป ดังน้ี 
          1. ดําเนินการจัดทําคําสั่งแตงต้ัง
คณะกรรมการดานอาคารสถานท่ีและภูมิ
ทัศนสํานักศึกษาท่ัวไป และจัดทําคําสั่ง
แตงต้ังคณะกรรมการปฏิบัติงานหองเรียน
รวมสํานักศึกษาท่ัวไปขึ้น เพ่ือรองรับและ
สนับสนุนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
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ที่ 
กิจกรรมโครงการที่ระบุตาม

แผนพัฒนาคุณภาพฯ 
สรุปผลการดําเนินงานที่แสดงถึง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปญหา/
อุปสรรค 

รองรับสนับสนุนภารกิจหลักของหนวยงาน 
อาทิ ระบบจองหองออนไลน ระบบแผน
งบประมาณ เปนตน  
           2. ดําเนินการตรวจสภาพหองเรียน
เพ่ือซอมบํารุง พรอมดําเนินการซอมบํารุง   
           3. โดยมีการเผยแพรกิจกรรมการ
ดําเนินงานซอมบํารุงโสตทัศนูปกรณและ
หองเรียน ผาน เว็บไซตสํานักศึกษาท่ัวไป 
และจุลสารสํานักศึกษาท่ัวไป  
           4. มีการประเมินความพึงพอใจของ
นิสิตและอาจารยตอหองเรียนรวม  
           5. รายงานผลการประเมินตอ
ผูบริหารและกรรมการประจําสํานักศึกษา
ท่ัวไป  
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สวนที่  2 

ผลการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพภายใน 
 
กลุมตัวบงชี้งานประจํา (พันธกิจ)  
 
องคประกอบที่ 1 กลุมตัวบงชี้งานประจํา (พันธกิจ) 
 
ชนิดตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
ตัวบงชี้ที ่1.1 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2558) 
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ  
มีการดําเนินการ 

4  ขอ 
มีการดําเนินการ 

5  ขอ 
มีการดําเนินการ 

6  ขอ  
มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีการแตงต้ัง
คณะทํางานและ
คณะกรรมการเพื่อ
ปรับปรุงหลักสูตร
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

 สํานักศึกษาท่ัวไปมีการแตงต้ัง
คณะทํางานและคณะกรรมการเพื่อปรับปรุง
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปประกอบดวย 
คณะกรรมการกลั่นกรองรายวิชาศึกษาท่ัวไป  
ตามโครงสรางหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป (ฉบับ
ปรับปรุงพ.ศ. 2558)คณะกรรมการดําเนินการ
ปรับปรุงหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป(ฉบับปรับปรุง
พ.ศ.2558)  ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาหลักสูตร
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปและคณะอนุกรรมการ
พิจารณารายวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
(เอกสารหมายเลข 1.1 - 1.4) 
 

1.1 คําสั่งมหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ี 
3922/2557  เร่ือง แตงต้ัง
คณะกรรมการกลั่นกรอง
รายวิชาศึกษาท่ัวไป  ตาม
โครงสรางหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป  
(ฉบับปรับปรุงพ.ศ. 2558) 
1.2 คําสั่งสํานักศึกษา
ท่ัวไปที่ 69/2557 เรื่อง  
แตงต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินการปรับปรุงหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไป(ฉบับ
ปรับปรุงพ.ศ.2558) 
1.3 คําสั่งมหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ี 
4646/2557 เร่ืองแตงต้ัง
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ผูทรงคุณวุฒิพิจารณา
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป  (ฉบับปรับปรุง  
พ.ศ.  2558) 
1.4 คําสั่งมหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ี 
4646/2557 เร่ืองแตงต้ัง
ผูทรงคุณวุฒิพิจารณา
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป  (ฉบับปรับปรุง  
พ.ศ.  2558) 

 2.มีการบูรณาการ
เน้ือหาใหทันสมัย
สอดคลองกับความ
ตองการของ
มหาวิทยาลัย นิสิต 
สังคมและประเทศชาติ 

 สํานักศึกษาท่ัวไปดําเนินการปรับปรุง
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2558)  โดยมีการบูรณาการเน้ือหาใหทันสมัย
สอดคลองกับความตองการของมหาวิทยาลัย 
นิสิต สังคมและประเทศชาติ ท้ังน้ีได
ดําเนินการปรับปรุงเนื้อหารายวิชาให
สอดคลองกับผลการเรียนรูของหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไปทั้ง  8 ดาน  ของเครือขาย
การศึกษาท่ัวไปแหงประเทศไทยและกรอบ
แนวคิดหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปที่สอดคลองตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2552 (TQF : HEd) ปรัชญา
ของมหาวิทยาลัย  และมีความทันสมัยความ
ตองการของตองการของมหาวิทยาลัย นิสิต 
สังคมและประเทศชาติ  (เอกสารหมายเลข  
2.1 - 2.7)  
 

2.1 บันทึกขอความขอเชิญ
ประชุมหารือแนวทางการ
จัดการเรียนการสอน
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  
(ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ.  2558) 
2.2 บันทึกขอความขอ
ความอนุเคราะหชื่อ
รายวิชาและคําอธิบาย
รายวิชาหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป 
2.3 บันทึกขอความขอเชิญ
ประชุมพิจารณารายวิชา
ศึกษาท่ัวไป ตามโครงสราง
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป  (ฉบับปรับปรุง  
พ.ศ.  2558) 
2.4 รายงานประชุม
พิจารณารายวิชาศึกษา
ท่ัวไป ตามโครงสราง
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2558) 
2.5 บันทึกขอความขอเชิญ
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ประชุมเพื่อหารือและ
ปรับปรุงคําอธิบายรายวิชา
ตามโครงสรางหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2558) 
2.6  กรอบแนวคิดหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไปที่
สอดคลองตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2552 (TQF : HEd) 
2.7  เอกสารแสดงขอมูล
ผลการเรียนและรายวิชา
ในหลักสูตรหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2558) 

 3.มีการประชุม  หรือ
ปรึกษาหารืออยางเปน
ระบบ  โดยการมีสวน
รวมจากผูเก่ียวของ 

 สํานักศึกษาท่ัวไปดําเนินการ
ปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปโดยมี
การประชุมปรึกษาหารืออยางเปนระบบ  
 โดยการมีสวนรวมจากผูเก่ียวของทุกฝาย  
เชน  ผูบริหารจากคณะตางๆ อาจารยผูสอน  
คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป  
ผูทรงคุณวุฒิภายนอก  คณะกรรมการวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และสภา
มหาวิทยาลัย  และเปนไปตามขั้นตอนการ
ปรับปรุงหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ท้ังน้ีไดมีการประชุมพิจารณา
กล่ันกรองรายวิชาศึกษาท่ัวไป เพื่อกําหนด
โครงสรางหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป การประชุม
เพ่ือหารือการปรับปรุงหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
การประชุมเพ่ือหารือแนวทางการจัดการเรียน
การสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป การประชุม
พิจารณารายวิชาศึกษาท่ัวไป การประชุมการ
ดําเนินการปรับปรุงหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) เพ่ือพิจารณา

3.1 บันทึกขอเชิญประชุม
พิจารณากลั่นกรอง
รายวิชาศึกษาท่ัวไป ตาม
โครงสรางหลักสูตรหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไป (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2558) 
- รายงานประชุมพิจารณา
กล่ันกรองรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป ตามโครงสราง
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2558) 
3.2 บันทึกขอความขอเชิญ
ประชุมหารือการปรับปรุง
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2558) 
- รายงานการประชุมเพื่อ
หารือการปรับปรุงหมวด
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ปรับปรุงคําอธิบายรายวิชาศึกษาท่ัวไป การ
ประชุมผูทรงคุณวุฒิภายนอกเพื่อพิจารณา
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ.2558)   การประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป  การประชุม
คณะกรรมการวิชาการมหาวิทยาลัย  และการ
ประชุมสภามหาวิทยาลัย  (เอกสารหมายเลข 
3.1 - 3.11) 
 

วิชาศึกษาท่ัวไป  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558 
ครั้งที่ 1/2557 
3.3 บันทึกขอความขอเชิญ
ประชุมหารือแนวทางการ
จัดการเรียนการสอน
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  
(ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ.  2558) 
- รายงานการประชุมเพื่อ
หารือแนวทางการจัดการ
เรียนการสอนหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป  (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2558) 
3.4 บันทึกขอความขอเชิญ
ประชุมพิจารณารายวิชา
ศึกษาท่ัวไป ตามโครงสราง
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป  (ฉบับปรับปรุง  
พ.ศ.  2558 
- รายงานประชุมพิจารณา
รายวิชาศึกษาท่ัวไป ตาม
โครงสรางหลักสูตร 
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2558) 
3.5 บันทึกขอความขอเชิญ
ประชุมเพื่อหารือและ
ปรับปรุงคําอธิบายรายวิชา
ตามโครงสรางหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง
พ.ศ. 2558) 
3.6.บันทึกขอความขอเชิญ
ประชุมเพื่อพิจารณา
ปรับปรุงคําอธิบายรายวิชา
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ศึกษาท่ัวไป  ตาม
โครงสรางหลักสูตรหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไป  (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2558) 
- รายงานการประชุม
คณะกรรมการดําเนินการ
ปรับปรุงหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2558) เพ่ือพิจารณา
ปรับปรุงคําอธิบายรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป  ตาม
โครงสรางหลักสูตรหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไป  (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2558) 
3.7 บันทึกขอความขอเชิญ
ประชุมเพื่อพิจารณาราง
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2558) 
- รายงานการประชุม
คณะกรรมการดําเนินการ
ปรับปรุงหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2558) เพ่ือพิจารณา
ปรับปรุงคําอธิบายรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป  (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2558)  
ครั้งที่  2/2558 
3.8 หนังสือมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เร่ืองขอเชิญ
ประชุมพิจารณาหลักสูตร
ถึงศาสตราจารย ดร.
ไพฑูรย สินลารัตน 
3.8.1 หนังสือ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เร่ืองขอเชิญประชุม
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

พิจารณาหลักสูตรถึง  
รองศาสตราจารยอัศนีย  
ชูอรุณ ราชบัณฑิต 
3.8.2 หนังสือ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เร่ืองขอเชิญประชุม
พิจารณาหลักสูตรถึง
ศาสตราจารย ดร.สุทัศน 
ยกสาน 
3.8.3 รายงานการประชุม
ผูทรงคุณวุฒิภายนอกเพ่ือ
พิจารณาหลักสูตรหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไป (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2558) ครั้ง
ท่ี  1/2558   
3.9 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจํา
สํานักศึกษาท่ัวไป  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ครั้งที่  4/2558  เม่ือวัน
จันทรท่ี  9  มีนาคม  พ.ศ.  
2558 
3.10 บันทึกขอความจาก
มหาวิทยาลัย เร่ืองแจงมติ
คณะกรรมการวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ครั้งที่ 2/2558 
3.11 บันทึกขอความจาก
มหาวิทยาลัย  เร่ืองแจงมติ
สภามหาวิทยาลัย  ครั้งที่  
4/2558 

 4.มีระบบการสรรหา
อาจารยผูสอนเพื่อให
เหมาะสมกับรายวิชา
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

           สํานักศึกษาท่ัวไปมีระบบการสรรหา
อาจารยผูสอนเพื่อใหเหมาะสมกับรายวิชา
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2558) โดยมีขั้นตอนใหอาจารยแตละคณะ

4.1 Flow Chart ขั้นตอน
การดําเนินงานจัดทําคําสั่ง
แตงต้ังอาจารยผูสอนและ
ผูประสานงานรายวิชา
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2558) 

สมัครสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2558)  แสดง
ใน Flow Chart ขั้นตอนการดําเนินงานจัดทํา
คําสั่งแตงต้ังอาจารยผูสอนและผูประสานงาน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปเอกสารหมายเลข 4.1 
โดยอาจารยท่ีสนใจสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป
สามารถกรอกขอมูลออนไลนผานโปรแกรม
ระบบสมัครอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
(เอกสารหมายเลข 4.2) มีการประชาสัมพันธ
การสมัครอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป
ไปยังคณะตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย   
(เอกสารหมายเลข 4.3) ท้ังน้ีไดมีการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป   
ครั้งที่  เม่ือวันท่ี  22  พฤษภาคม  2558   
เพ่ือพิจารณาอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป  หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2558) ดวย (เอกสารหมายเลข 4.4) 

ศึกษาท่ัวไป 
4.2 โปรแกรมระบบสมัคร
อาจารยผูสอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป 
4.3 บันทึกขอความขอ
ความอนุเคราะห
ประชาสัมพันธการสมัคร
อาจารยผูสอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป   
4.4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจํา
สํานักศึกษาท่ัวไป  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ครั้งที่  7/2558  เม่ือวัน
ศุกรท่ี  22พฤษภาคม  
พ.ศ.  2558 

 5.มีระบบการจัด
อาจารยผูสอนให
สอดคลองกับ
โครงสรางหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป  ภาระงาน
สอนของอาจารย  และ
จํานวนหองเรียนรวม 

 สํานักศึกษาท่ัวไปมีระบบการจัด
อาจารยผูสอนใหสอดคลองกับโครงสราง
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  ภาระงานสอนของ
อาจารยและจํานวนหองเรียนรวม โดยมี
ขั้นตอนการเปดรายวิชา  และนํารายชื่อ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปที่ผานความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานัก
ศึกษาท่ัวไปมาดําเนินการจัดตารางสอนให
สอดคลองกับโครงสรางหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
ภาระงานสอนของอาจารย  และจํานวน
หองเรียนรวม ดังแสดงใน Flow Chart 
(เอกสารหมายเลข 5.1 – 5.2) 

5.1 บันทึกขอความขอ
รายงานระบบการจัด
อาจารยผูสอนให
สอดคลองกับโครงสราง
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  
ภาระงานสอนของอาจารย
และจํานวนหองเรียนรวม 
5.2 Flow Chart ขั้นตอน
การจัดอาจารยผูสอนให
สอดคลองกับโครงสราง
หมวดวิชาศึกษาศึกษา
ท่ัวไป ภาระงานสอนของ
อาจารย และจํานวน
หองเรียนรวม 

 6.มีระบบกลไกการ
ปรับ เพ่ิม ลด รายวิชา
ศึกษาท่ัวไปที่มี
ประสิทธิภาพ 

           สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการจัดทํา
คูมือการปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไปโดยมีขั้นตอนการเพิ่ม – ลด  รายวิชา
ศึกษาท่ัวไป  ซึ่งในเลมคูมือการปรับปรุง

6.1 บันทึกขอความขอ
เสนอคูมือการปรับปรุง
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป    
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ประกอบไป
ดวย  ขั้นตอนการปรับปรุงหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป  เอกสารท่ีเก่ียวของในการปรับปรุง
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ดังแสดงใน Flow 
Chart ในเลมคูมือการปรับปรุงหลักสูตรที่
แสดงระบบและกลไกการปรับ เพ่ิม ลด 
รายวิชาศึกษาท่ัวไปที่มีประสิทธิภาพ (ข้ันตอน
การปรับปรุงหลักสูตรเล็กนอย)  (เอกสาร
หมายเลข 6.1– 6.2) 

- คูมือการปรับปรุง
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป   
6.2 Flow Chart ขั้นตอน
การปรับปรุงหลักสูตร
เล็กนอย 

 7. มีการรายงานผล
และขอเสนอแนะใน
การปรับปรุงหลักสูตร
ตอไป 

          งานวิชาการและประเมินผลได
ดําเนินการรายงานผลการดําเนินการปรับปรุง
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2558)  และขอเสนอแนะใน
การปรับปรุงหลักสูตรจากการประชุมท่ี
เก่ียวของ  พรอมท้ังมีชองทางการรับผลตอบ
กลับ (feed back) จากอาจารยผูสอน  คณะ
และหลักสูตรตางๆ  เอกสารหมายเลข 7.1 

7.1 บันทึกขอความขอสง
รายงานผลการดําเนินการ
ปรับปรุงหลักสูตรหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไป  (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2558) 

 
การประเมินตนเอง 
  

ตัวบงชี้ เปาหมาย 
การบรรลุ 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนน 

1.1 7 ขอ  7 ขอ 5 
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จุดแข็ง/แนวทางเสริม  และจุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. เปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมในการปรับปรุง
หลักสูตร 
2. มีการสรรหาคัดเลือกอาจารยผูสอนท่ีเปนระบบและ
ยึดหลักธรรมาภิบาล เปนการเปดโอกาสใหกับผูท่ีมี
ความสามารถและสนใจท่ีจะพัฒนาการเรียนการสอน
ในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
3. มีชองทางการประสานงานอาจารยผูสอนท่ี
หลากหลาย 

1. พัฒนาใหมีประสิทธิภาพท่ีตอบสนองตอการ
สื่อสารของผูสอนแตละทาน 
2. ควรมีการนําเอาขอเสนอแนะจากอาจารย
ผูสอน/อาจารยผูประสานงานรายวิชา/ประธาน
หลักสูตรแตละหลักสูตรมาปรับปรุงการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
3. พัฒนาระบบการรับผลตอบกลับ (feed 
back) จากผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการปรับปรุง
รายวิชา 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 
 

 

 
หมายเหตุ  :  หากผลประเมินตนเองต้ังแตระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดแข็ง  และแนวทางเสริม  
และหากคะแนนประเมินตนเองต่ํากวา  ระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนา 
 
ผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีขององคประกอบที่  1 

ตัวบงชี้ คะแนนอิงเกณฑมาตรฐาน 
ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) 
 

5 

เฉล่ียคะแนน 5 
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องคประกอบที่ 1 กลุมตัวบงชี้งานประจํา (พันธกิจ) 
 
ตัวบงชี้ที่ 1.2 ระดับความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :   กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน   : 
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ   
มีการดําเนินการ 

7  ขอ 
มีการดําเนินการ ครบทุก

ขอ 
 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1.  มีระบบและ
กลไกการจัดการ
เรียนการสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป 
 

            สํานักศึกษาท่ัวไปมีระบบและกลไก 
การจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
ดังตอไปนี้ 
            งานตารางเรียนมี Flow Chart 
แสดงข้ันตอนในการจัดตารางเรียน  (เอกสาร
หมายเลข 1.1) มีการประชุมเพ่ือเตรียมความ
พรอมและวางแผนจัดตารางเรียน  ประจําป
การศึกษา 2557 เมื่อวันพฤหัสบดีท่ี 7ตุลาคม 
2556 (เอกสารหมายเลข 1.2) และไดมีการ
จัดทําปฏิทินการจัดตารางเรียนเพ่ือแบง
ชวงเวลาดําเนินการจัดตารางเรียน รวมกับ
คณะตางๆ ประจําปการศึกษา 2557 
(เอกสารหมายเลข 1.3) พรอมท้ังไดกําหนด
แผนการจัดตารางเรียนของรายวิชาศึกษา
ท่ัวไปและรายวิชาของคณะ ประจําป
การศึกษา 2557 (เอกสารหมายเลข 1.4) และ
ไดมีการเชิญคณะกรรมการดําเนินงานการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป
ประชุมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการเปด
ภาคการศึกษา (เอกสารหมายเลข 1.5) 

1.1 Flow Chart การจัด
ตารางเรียน 
1.2 บันทึกขอความเชิญ
ประชุมเรื่องแผนการจัดการ
เรียน ปการศึกษา 2557 และ
รายงานการประชุม 
1.3 ปฏิทินการจัดตารางเรียน 
ปการศึกษา 2557 
1.4 แผนการจัดตารางเรียน  
ปการศึกษา 2557 
1.5 บันทึกขอความเชิญ
ประชุมการเตรียมความพรอม
กอนเปดเรียน ปการศึกษา 
2557 และรายงานการประชุม 
1.6 คําสั่งแตงต้ัง
คณะกรรมการดําเนินการ
เตรียมความพรอมกอนการเปด
เรียน ปการศึกษา 2557 และ
รายงานการประชุม 
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สํานักศึกษาท่ัวไปไดมีการแตงต้ัง
คณะกรรมการดําเนินงานการจัดการเรียน 
การสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  เพ่ือทําหนาที่
วิเคราะหความตองการการลงทะเบียนเรียน  
วิเคราะหความพรอมของทรัพยากรและ
งบประมาณในการเปดรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
(เอกสารหมายเลข 1.6)  มีการรายงานผลการ
วิเคราะหขอมูลความตองการลงทะเบียนเรียน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปภาคปลาย  ปการศึกษา 
2557(เพ่ิมเติม) (เอกสารหมายเลข 1.7) 

1.7 บันทึกขอความรายงานผล
การวิเคราะหขอมูลความ
ตองการลงทะเบียนเรียน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป ภาคปลาย 
ปการศึกษา 2557 (เพิ่มเติม) 
 

 2.  ทุกรายวิชาของ
หมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไปมีรายละเอียด
ของรายวิชา  (มคอ.
3) 

            ทุกรายวิชาท่ีเปดสอนมีการสง
รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) หมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป  กอนเปดภาคเรียน  โดยสํานัก
ศึกษาท่ัวไป   ไดดําเนินการติดตาม  และ
รายงานผลการรวบรวม  โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี 
            - ภาคตน  ปการศึกษา2557  
จํานวน  61  รายวิชา (เอกสารหมายเลข 2.1)  
            - ภาคปลาย  ปการศึกษา2557  
จํานวน  64  รายวิชา (เอกสารหมายเลข 
2.2,2.3)  
            - ภาคการศึกษาพิเศษ  ปการศึกษา
2557 จํานวน  56  รายวิชา (เอกสาร
หมายเลข  2.4)     
 

2.1 บันทึกขอความรายงานผล
การรวบรวมรายละเอียดของ
รายวิชา (มคอ.3) ประจํา 
ภาคตนปการศึกษา 2557 
2.2 บันทึกขอความ ขอขอมูล
รายละเอียดของรายวิชา    
(มคอ.3) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
ประจําภาคปลาย  ปการศึกษา  
2557 
2.3 บันทึกขอความรายงานผล
การรวบรวมรายงานผลการ
ดําเนินการของรายวิชา (มคอ.5) 
ประจําภาคตนและรายละเอียด
ของรายวิชา (มคอ.3) ประจํา 
ภาคปลายปการศึกษา 2557 
2.4 บันทึกขอความ ขอขอมูล
รายละเอียดของรายวิชา   
(มคอ.3) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
ประจําภาคการศึกษาพิเศษ    
ปการศึกษา  2557 

 3.  มีการดําเนินงาน
จัดสอบรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป  และ
สามารถดําเนินการ
จัดสอบกลางภาค

            สํานักศึกษาท่ัวไปจัดสอบตาม
ปฏิทินการศึกษา  ดังตอไปนี้ 
            งานตารางสอบไดเชิญคณะ-
หนวยงานท่ีเก่ียวของประชุมการดําเนินงาน
การจัดตารางเรียนตารางสอบ  ปการศึกษา 

3.1 บันทึกขอความเชิญ
ประชุมการดําเนินงานการจัด
ตารางเรียนตารางสอบ  
ปการศึกษา 2557 
3.2 บันทึกขอความขอเสนอ
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และปลายภาคตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด
ในปฏิทินการศึกษา
นิสิตระดับปริญญา
ตรีไดทุกภาค
การศึกษา 
 

2557 (เอกสารหมายเลข 3.1)  เสนอปฏิทิน
การดําเนินงานจัดสอบรายวิชาศึกษาท่ัวไป  
ภาคตน  ปการศึกษา  2557  (เอกสาร
หมายเลข 3.2) และภาคปลาย  ปการศึกษา  
2557 (เอกสารหมายเลข 3.3)  มีการ
ดําเนินงานจัดสอบกลางภาคและปลายภาค
รายวิชาศึกษาท่ัวไปตามท่ีกําหนดไวในปฏิทิน
การศึกษานิสิตระดับปริญญาตรีทุกครั้ง  
โดยไดมีประชาสัมพันธใหคณะ/หนวยงานสง
รายช่ือเขารวมเปนกรรมการคุมสอบ (เอกสาร
หมายเลข 3.4, 3.5)  และเม่ือดําเนินการ 
จัดสอบแลวเสร็จไดมีการรายงานผลการ
ดําเนินงานการจัดสอบเสนอผูอํานวยการ
ทราบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานทุกครั้ง (เอกสารหมายเลข 3.6และ 
3.7)  
 

ปฏิทินการดําเนินงานจัดสอบ
รายวิชาศึกษาท่ัวไป ภาคตน  
ปการศึกษา 2557 
3.3 บันทึกขอความขอเสนอ
ปฏิทินการดําเนินงานจัดสอบ
รายวิชาศึกษาท่ัวไป ภาคปลาย 
ปการศึกษา 2557 
3.4 คําสั่งแตงต้ัง
คณะกรรมการดําเนินการสอบ
กลางภาค ภาคตน ปการศึกษา 
2557 
3.5 คําสั่งแตงต้ัง
คณะกรรมการดําเนินการสอบ
ปลายภาค ภาคตน ป
การศึกษา 2557 
3.6 บันทึกขอความรายงานผล
การดําเนินงานจัดสอบกลาง
ภาค ภาคตน ปการศึกษา 
2557  
3.7 บันทึกขอความรายงาน
ขอมูลการดําเนินการจัดสอบ
กลางภาค ภาคตน ปการศึกษา 
2557 (เพ่ิมเติม) 

 4.  มีการดําเนินงาน
การคัดแยกขอสอบ  
การตรวจขอสอบ  
การสงคะแนนสอบ
รายวิชาศึกษาท่ัวไป  
และสามารถ
ดําเนินการไดตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 
 

            งานวิเคราะหขอสอบและคลัง
ขอสอบ ไดดําเนินการคัดแยกและ
ตรวจขอสอบตามระยะเวลาท่ีกําหนด  ดังน้ี   
แจงแนวปฏิบัติการสงคะแนนและคนคะแนน
สอบรายวิชาศึกษาท่ัวไป  ภาคตน   
ปการศึกษา 2557 (เอกสารหมายเลข 4.1) 
ไดมีการรายงานผลการดําเนินงานตรวจ
กระดาษคําตอบปลายภาคภาคฤดูรอน  
ปการศึกษา 2557และกลางภาค  ภาคตน   
ปการศึกษา 2557เสนอผูอํานวยการสํานัก
ศึกษาท่ัวไปรับทราบ ซึ่งผลการดําเนินงาน
เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดในการสอบทุก

4.1 บันทึกขอความแจงแนว
ปฏิบัติการสงคะแนนและคน
คะแนนสอบรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป ภาคตน ปการศึกษา 
2557 
4.2 บันทึกขอความขอรายงาน
ผลการดําเนินการตรวจ
กระดาษคําตอบกลางภาค 
ภาคตน ปการศึกษา 2557 
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ครั้ง ( 4.2) 
 5.  มีการสงผล

การศึกษารายวิชา
ศึกษาท่ัวไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด
ไมตํากวารอยละ  
85  ของรายวิชา
ศึกษาท่ัวในแตละ
ภาคการศึกษา 
 

            งานพัฒนาหลักสูตรไดมีการนําผล
การศึกษาเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักฯ พิจารณา ซ่ึงมีการเปดสอนใน
ภาคเรียนท่ี 1/2557 ท้ังส้ิน 61 รายวิชาท่ีมี
การสงผลการศึกษาตามระยะเวลาท่ีกําหนด
รอยละ 93.94 ของรายวิชาศึกษาท่ัวไปที่เปด
สอน (เอกสารหมายเลข 5.1) และภาคเรียนท่ี 
2/2557 ท้ังส้ิน 64 รายวิชาท่ีมีการสงผล
การศึกษาตามระยะเวลาท่ีกําหนดรอยละ 
98.44 ของรายวิชาศึกษาท่ัวไปที่เปดสอน 
(เอกสารหมายเลข 5.2) และภาคเรียนท่ี 
3/2557 ท้ังส้ิน 56 รายวิชาท่ีมีการสงผล
การศึกษาตามระยะเวลาท่ีกําหนดรอยละ 
92.86 ของรายวิชาศึกษาท่ัวไปที่เปดสอน 
(เอกสารหมายเลข 5.3) 

5.1 เอกสารการรับรองรายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป  
ครั้งที่ 1/2558  
5.2 เอกสารการรับรองรายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป  
ครั้งที่ 8/2558  
5.3 เอกสารการรับรองรายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป  
ครั้งที่ 12/2558 
 

 6.  ทุกรายวิชาของ
หมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไปมีรายงานผล
การดําเนินงานของ
รายวิชา  (มคอ.5)  
หลังการเปดสอนใน
แตละภาคการศึกษา
ตามท่ีกําหนด  ใน
กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ 
 

            ทุกรายวิชาของหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไปที่เปดสอนมีรายงานผลการดําเนินงาน
ของรายวิชา  (มคอ.5)  โดยสํานักศึกษาท่ัวไป   
ไดกําหนดใหสงพรอมกับการสงผลการเรียน
และการเบิกจายคาตอบแทน และรายงานผล
การรวบรวมโดยมีรายละเอียดดังน้ี   
- ภาคตน  ปการศึกษา  2557  จํานวน  61  
รายวิชา  (เอกสารหมายเลข 6.1,6.2)  
- ภาคปลาย  ปการศึกษา  2557  จํานวน  
64  รายวิชา (เอกสารหมายเลข 6.3)  
- ภาคการศึกษาพิเศษ  ปการศึกษา  2557  
จํานวน  56  รายวิชา (เอกสารหมายเลข 6.4)  
- ดําเนินการจัดโครงการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ของนิสิตในรายวิชาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู  ประจําปการศึกษา 2557 (เอกสาร
หมายเลข 6.5,6.6)  
 

6.1บันทึกขอความขอติดตาม
รายงานผลการดําเนินการของ
รายวิชา (มคอ.5) หมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป ประจําภาคตน    
ปการศึกษา 2557 
6.2 รายงานผลการรวบรวม
รายงานผลการดําเนินการของ
รายวิชา (มคอ.5) ประจํา 
ภาคตนและรายละเอียดของ
รายวิชา (มคอ.3) ประจํา 
ภาคปลายปการศึกษา 2557 
6.3 บันทึกขอความ  แจง
กําหนดการสงรายงานผลการ
ดําเนินการของรายวิชา (มคอ.5) 
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  ประจํา
ภาคปลาย  ปการศึกษา  2557 
6.4 บันทึกขอความแจง
กําหนดการสงรายงานผลการ
ดําเนินการของรายวิชา (มคอ.5) 
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หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ประจํา
ภาคการศึกษาพิเศษ  
ปการศึกษา  2557 
6.5 โครงการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของนิสิตในรายวิชา
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู  
ประจําปการศึกษา 2557 
6.6 บันทึกขอความขอสง
รายงานโครงการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของนิสิตในรายวิชา
ตามมาตรฐานการเรียนรู 
ประจําปการศึกษา 2557 

 7.  มีการรายงานผล
การดําเนินงานการ
จัดการเรียนการ
สอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไปเสนอผูบริหาร
สํานักศึกษาท่ัวไป  
อยางนอยภาคเรียน
ละ  1  ครั้ง 
 

            กลุมงานวิชาการและประเมินผล 
ไดรายงานผลการดําเนินงานการจัดการเรียน
การสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปเสนอผูบริหาร
สํานักศึกษาท่ัวไปทุกภาคการศึกษาดังนี้ 
            1. การรายงานผลการดําเนินงาน
การจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  
ภาคตน  ปการศึกษา 2557  (เอกสาร
หมายเลข 7.1)  
            2.รายงานผลการดําเนินงานการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  
ภาคตน  ปการศึกษา  2557 (รอบที่ 2) 
(เอกสารหมายเลข 7.2)   
            3. การรายงานขอมูลและเอกสาร
ประกอบเพิ่มเติม เก่ียวกับผลการดําเนินงาน
ของกลุมงานฯ (เอกสารหมายเลข 7.3)   
            4. การรายงานผลการดําเนินงาน
การจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  
ภาคปลาย  ปการศึกษา 2557  (เอกสาร
หมายเลข 7.4)  
            5. การรายงานผลการเปดรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป ภาคการศึกษาพิเศษ 
ปการศึกษา 2557  (เอกสารหมายเลข 7.5) 
 

7.1 บันทึกขอความรายงานผล
การดําเนินงานจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ภาค
ตน ปการศึกษา 2557 
7.2 บันทึกขอความรายงานผล
การดําเนินการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  
ภาคตน ปการศึกษา 2557 
รอบที่ 2 
7.3 บันทึกขอความขอรายงาน
ขอมูลและเอกสารประกอบ
เพ่ิมเติม 
7.4 บันทึกขอความรายงานผล
การดําเนินงานจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  
ภาคปลาย ปการศึกษา 2557 
7.5 บันทึกขอความรายงานผล
การเปดรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
ภาคการศึกษาพิเศษ 
ปการศึกษา 2557   
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 8.  มีการนํา
ขอเสนอแนะจาก
ผูบริหารสํานัก
ศึกษาท่ัวไปมา
ปรับปรุงการ
ดําเนินงานหรือ
จัดทําแผนการ
ดําเนินงานการ
จัดการเรียนการ
สอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไปในครั้งตอไป 

            กลุมงานวิชาการและประเมินผลไดมี
การนําขอเสนอแนะจากผูบริหารสํานักศึกษา
ท่ัวไปมาปรับปรุงการดําเนินงานหรือจัดทํา
แผนการดําเนินงานการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปดังตอไปนี้ 
            การนําแนวทางการแกไขปญหาและ
ขอเสนอแนะจาก  ภาคตน  ปการศึกษา  
2557  มาปรับปรุงการเปดรายวิชา  ภาค
ปลาย  ปการศึกษา  2557(เอกสารหมายเลข 
8.1) 
            1. เพิ่มจํานวนรับบางรายวิชา  ใน
กรณีท่ีมีนิสิตตองการลงทะเบียนเรียน  เพ่ือให
สอดคลองกับความตองการลงทะเบียนเรียน
ของนิสิต   
            2. เพิ่มการเปดรายวิชา  0023037 
: ภาษาและวัฒนธรรมฝรั่งเศส  เปดรับ 100 
คน นิสิตลงทะเบียนเรียน  53  คนวิชา  
0023039 : ผูประกอบการยุคใหม  เปดรับ 
100 คน นิสิตลงทะเบียน  42 คน  และ 
0025 003 :การออกกําลังกายและ
นันทนาการ  เปดรับ  1,000 คน  
นิสิตลงทะเบียนเรียน  860 คน 
            3. การเปดรายวิชาศึกษาท่ัวไป  
ภาคปลาย  ปการศึกษา 2557 ไมไดเปด
รายวิชา0026006 : พลเมืองศึกษา  0023 
034 : ภาษาและวัฒนธรรมญ่ีปุน  และ 0026 
048 : โยคะเพ่ือสุขภาพ  
            รายงานแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนราย 
วิชาศึกษาท่ัวไปเสนอใหงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศพัฒนาระบบการคํานวณภาระงาน
สอนอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปดังนี้  
            1. ปรับจํานวนนิสิตในภาระงาน
สอนอาจารยระบบปกติและระบบพิเศษให
ถูกตอง 

8.1 บันทึกขอความรายงานผล
การลงทะเบียนและผลการ
ประเมินเปดรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป ภาคปลาย ปการศึกษา 
2557 
8.2 บันทึกขอความ เร่ือง 
ขอรายงานแนวทางการ
พัฒนาการดําเนินงานการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป 
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            2.ระบบสามารถพิมพรายงานเปนราย
คนหรือรายคณะได 
นอกจากนี้ยังไดนําเอาผลการเปดรายวิชาใน                        

            ภาคปลาย ปการศึกษา 2557   
มาเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขการเปด
รายวิชาในภาคการศึกษาพิเศษ ปการศึกษา 
2557 ดังนี้ 
           1. สํานักศึกษาท่ัวไปไดหารือกับกอง
ทะเบียนและประมวลผลในการปดชื่ออาจารย
ผูสอนเพ่ือไมใหนิสิตทราบรายชื่อผูสอนแตละ
กลุม เพ่ือลดการเลือกเรียนตามอาจารยผูสอน 
           2. กลุมภาษาไทย เปดทั้งหมด 18  
กลุม  รองรับนิสิต  3,600  คน ซึ่งงานตาราง
เรียนไดวิเคราะหจากสถิติการลงทะเบียน
เรียนท่ีผานมา  ภาระงานสอนของอาจารย
และหองเรียนรวมท่ีตองรวมกับคณะ-วิทยาลัย 

การประเมินตนเอง 
  

ตัวบงชี้ เปาหมาย 
การบรรลุ 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนน 

1.2 8 ขอ  8 ขอ 5 
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จุดแข็ง/แนวทางเสริม  และจุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. มีผูรับผิดชอบในแตละสวนงานท่ีชัดเจน 
2. มีเครือขายความรวมมือจากคณะ/หนวยงานตาง ๆ 
3. มีการทวนสอบครบทุกวิชา 
4. มีงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานท่ีเพียงพอ 
5. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการดําเนินงาน
วิชาการท่ีครอบคลุมทุกภารกิจ 

1. พัฒนาระบบการทํางานแทนกันได 
2. แบงปน/แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเครือขาย 
 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. ชองใหบริการนิสิตในชวงของการลงทะเบียนเรียน มีนอย 
2. หองเรียนรวมสําหรับการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไปมีนอย 
3. ขอมูลการสรุปจํานวนท่ีนั่งเหลือในการลงทะเบียนเรียนไม
เปนปจจุบัน 
 
 

1. เพิ่มเจาหนาท่ีใหบริการนิสิตชวง
ลงทะเบียนเรียน ทําหนาท่ีสํารองท่ีนั่ง เปน
อยางนอย 4 คน 
2. หารือรวมกับคณะตางๆท่ีมีหองเรียน
ขนาดใหญ  เพื่อใชทรัพยากรรวมกันโดยขอ
ความอนุเคราะหเปนหองเรียนรวม 
3. มอบเจาหนาที่งานตารางเรียนสรุป
จํานวนที่นั่งเหลือในการลงทะเบียนเรียน 
หากมีท่ีนั่งเหลือในรายวิชาน้ันๆ ไมถึง 200 
ท่ีนั่ง เห็นควรเสนอผูบริหารพิจารณาอนุมัติ
การขยายจํานวนรับ/เปดกลุมเรียนเพ่ิม 

หมายเหตุ  :  หากผลประเมินตนเองต้ังแตระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดแข็ง  และแนวทางเสริม  
และหากคะแนนประเมินตนเองต่ํากวา  ระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนา 
 
ผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีขององคประกอบที่  1 

ตัวบงชี้ คะแนนอิงเกณฑมาตรฐาน 
ระดับความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) 
 

5 

เฉล่ียคะแนน 5 
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องคประกอบที่  2 กลุมตัวบงชี้เชิงกลยุทธ 
 
ตัวบงชี้ที่ 2.1  ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ สํานักศึกษาทั่วไป 
 
 ชนิดของตัวบงช้ี :   กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน   :  
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ   
มีการดําเนินการ 

4 ขอ   
มีการดําเนินการ 

5 ขอ  
มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
 
เกณฑมาตรฐาน 
 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีระบบและกลไก
การบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศ  
สํานักศึกษาท่ัวไปซึ่ง
ประกอบดวยระบบ
สอบออนไลน (E-
Testing) ระบบ
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส  (E-
Book)  ระบบการ
เรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส (E-
Learning) 

           สํานักศึกษาท่ัวไปมีระบบและ 
กลไกการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  
ซึ่งประกอบไปดวยระบบสอบออนไลน  
(E-Testing) ระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  
(E-Book)  ระบบการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส 
(E-Learning)  โดยผูอํานวยการสํานักศึกษา
ท่ัวไปไดมอบหมายใหรองผูอํานวยการสํานัก
ศึกษาท่ัวไปฝายสารสนเทศและอาคารสถานที่
กํากับดูแล ท้ังนี้ไดมีการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ สํานักศึกษาท่ัวไป  (เอกสาร
หมายเลข 1.1) และมีการแตงต้ัง
คณะกรรมการพัฒนาเว็บไซตสํานักศึกษา
ท่ัวไป ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอนและการบริหารงานของสํานัก
ศึกษาท่ัวไป เพื่อใหการดําเนินงานพัฒนา
ระบบเปนไปตามแผนและรองรับภารกิจของ
สํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 1.2) 
โดยมีการดําเนินงานตาม Flow Chart 

1.1 บันทึกขอความสงแผนการ
ปฏิบัติงานงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ประจําป
งบประมาณ 2558 
1.2 คําสั่งแตงต้ัง
คณะกรรมการพัฒนาเว็บไซต
สํานักศึกษาท่ัวไป ระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอนและการ
บริหารงานของสํานักศึกษา
ท่ัวไป 
1.3 Flow Chart การ
ดําเนินงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศของสํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสาร
หมายเลข 1.3)  

 2. มีการจัดสรร
งบประมาณ หรือ
ทรัพยากรสนับสนุน 
 

           มีทรัพยากรสนับสนุนการดําเนินงาน
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ โดยสํานัก
ศึกษาท่ัวไปไดมีเครื่องแมขายใหบริการระบบ
สารสนเทศ เชน เคร่ืองแมขายของเว็บไซด
สํานักศึกษาท่ัวไป 
http://www.genedu.msu.ac.th หรือ
หมายเลขไอพีเครื่อง 202.28.33.230 โดยได
ลงระบบปฏิบัติการ Microsoft windows 
server 2008 64 bit  2. เครื่องแมขาย
บริหารจัดการระบบสอบแบบอิเล็กทรอนิกส 
เปนระบบ Intranet ใหบริการเฉพาะภายใน
หองสอบเทานั้นโดยไดลงระบบปฏิบัติการ 
Microsoft windows server 2003 edition 
3. เครื่องแมขายบริหารจัดการระบบสอบ
แบบอิเล็กทรอนิกสในสวนของการจัดการ
ทดสอบวัดทักษะทางดานภาษาอังกฤษ 
(English Exit-Exam) (เอกสารหมาย 2.1) 

 2.1 เอกสารประกอบการมี
ทรัพยากรสนับสนุนการ
ดําเนินงานการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศ 

 3. มีการดําเนินงาน
ตามแผนการบริหาร
จัดการระบบ
สารสนเทศ  สํานัก
ศึกษาท่ัวไป 
 

           สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินงาน
ตามแผนการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  
           โดยการจัดสอบประจําภาคเรียน
แบบออนไลน (E-Testing) เพ่ือจัดสอบ
ประจําภาคเรียน (เอกสารหมายเลข 3.1)   
            ดําเนินการพัฒนาระบบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส  (E-Book) ดังน้ี (1) 
ดําเนินการวิเคราะหและออกแบบระบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) เพ่ือศึกษา
ความเปนไปไดท่ีจะพัฒนา-ปรับปรุง ให
สอดคลองกับบริบทของการสงเสริมกิจกรรม
การเรียนการสอนในรายวิชาศึกษาท่ัวไป และ
ลดความเสี่ยงตอการสูญหายของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (E-Book) และระบบมี
เสถียรภาพในการใหบริการ (2) ดําเนินการ

3.1 บันทึกขอความรายงานผล
การดําเนินงาน การจัดสอบ
ประจําภาคเรียนแบบ
อิเล็กทรอนิกส (e-Testing) 
3.2 บันทึกขอความรายงาน
ความกาวหนาการดําเนินงาน
พัฒนา – ปรับปรุง ระบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-
book) 
3.3 บันทึกขอความรายงาน
ความกาวหนาการดําเนินงาน
พัฒนา – ปรับปรุง ระบบ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-
learning) 
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พัฒนาปรับปรุงระบบใหสามารถใชงานบน
เครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(3) ดําเนินการทดสอบระบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (E-Book) เพ่ือหาจุดบกพรอง
และดําเนินการแกไขใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
(4)  ดําเนินการเปดใชงานจริงหลังจากมีการ
แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลว (5) 
ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับ
บริการในการใชงานระบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (เอกสารหมายเลข 3.2) 
            ระบบการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส   
(E-Learning) ไดมีการดําเนินงานการพัฒนา-
ปรับปรุง ระบบ ดังนี้ (1) ดําเนินการวิเคราะห
และออกแบบระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(E-Learning) เพ่ือศึกษาความเปนไปไดท่ีจะ
พัฒนา-ปรับปรุง ใหสอดคลองกับบริบทของ
การสงเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนใน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป และลดความเสี่ยงตอการ
สูญหายของรายวิชาและระบบมีเสถียรภาพใน
การใหบริการ และมีการพัฒนาปรับปรุงระบบ
ใหสามารถใชงานบนเครือขายอินเทอรเน็ตได
อยางมีประสิทธิภาพ (2) ดําเนินการทดสอบ
ระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 
เพ่ือหาจุดบกพรองและดําเนินการแกไขใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (3) ดําเนินการเปดใชงาน
จริง หลังจากมีการแกไขขอบกพรองเรียบรอย
แลว (4) ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูเขารับบริการในการใชงานระบบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส (E-Learning) (5) ดําเนินการ
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจเพ่ือเสนอ
ตอผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไป (6) ดําเนินการ
นําขอเสนอแนะจากผลการประเมินมา
ปรับปรุงเพ่ือพัฒนาระบบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส (E-Learning) ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป  (เอกสารหมายเลข 
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3.3) 
 4. มีการประเมินผล

การดําเนินงานการ
บริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ  สํานัก
ศึกษาท่ัวไปจาก
ผูใชบริการระบบ
ระบบสอบออนไลน  
(E-Testing) ระบบ
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส  (E-
Book)  ระบบการ
เรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส   (E-
Learning) 

           สํานักศึกษาท่ัวไปไดทําการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารับการ
ทดสอบดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (เอกสาร
หมายเลข 4.1) ดังน้ี           
            1. ระบบสอบออนไลน  (E-
Testing) โดยมีความพึงพอใจของนิสิต 
ท่ีระดับมาก คาเฉลี่ย  4.19 คิดเปนรอยละ 
83.80 
            2. ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-
book) มีผลการประเมินความพึงพอใจของ
นิสิตที่ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.18 คิดเปน 
รอยละ 83.60 
            3. ระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-
learning) มีผลการประเมินความพึงพอใจตอ
ของนิสิตที่ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.03 คิดเปน
รอยละ 80.60 

4.1 บันทึกขอความรายงานผล
การดําเนินงานการจัดสอบ
ประจําภาคเรียนแบบ
อิเล็กทรอนิกส (e-Testing) 
4.2 บันทึกขอความสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจตอระบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-
book) 
4.3 บันทึกขอความสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจตอระบบ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-
learning) 
 
 

 5. มีการนํา
ขอเสนอแนะจาก
ผูใชบริการมา
ปรับปรุงการ
ดําเนินงานหรือ
ปรับปรุงแผนการ
บริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ  สํานัก
ศึกษาท่ัวไปใน
ปงบประมาณถัดไป 
 

           มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบสอบ
ออนไลนตามคําแนะนําของผูใชบริการ  
           โดยการสอบแบบอิเล็กทรอนิกส (E-
Testing) ไดมีการปรับปรุงระบบโดยเพิ่มเมนู
สําหรับยอนกลับไปทําขอสอบขอท่ีผาน
มาแลวได ซ่ึงปรับปรุงตามขอเสนอของนิสิต 
พรอมท้ังลดการซอนทับกันของตารางสอบ
โดยทําการตรวจสอบแลวยายกอนลงระบบให
นิสิตดู(เอกสารหมายเลข 5.1) 
             ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-
book) ไดมีการปรับปรุงระบบตาม
ขอเสนอแนะ โดยมีการดําเนินการดังนี้ (1) มี
การเพิ่มจํานวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-
Book) มากข้ึน (2) มีการจัดทําขั้นตอนการใช
งานระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) 
เพ่ือใหทราบการเขาใชงานระบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (E-Book) ไดอยางงาย และมี
ประสิทธิภาพ 

5.1 บันทึกขอความรายงานผล
การดําเนินงาน งานพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 
5.2 บันทึกขอความขอรายงาน
ผลการปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะจากผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-
book) 
5.3 บันทึกขอความขอรายงาน
ผลการปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะจากผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(E-learning) 
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            จากการดําเนินการพัฒนาปรับปรุง
ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) ตาม
ขอเสนอแนะของผูใชงานพบวา ผูใชงาน
สามารถเขาถึงเอกสารประกอบการสอนท่ี
หลากหลายรายวิชา และงายตอการใชงาน
ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) 
              ระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-
learning) ไดมีการดําเนินการปรับปรุงระบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกสตามขอเสนอแนะ โดยมี
การดําเนินการดังนี้ (1) มีการอบรมอาจารย
ผูสอนในการใชงานระบบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส (E-Learning) เพ่ือใหสามารถ
บริหารจัดการเน้ือหาบทเรียนไดดวยตนเอง 
และสามารถใชระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(E-Learning) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(2) มีการจัดทําขั้นตอนการใชงานระบบ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) เพ่ือให 
ทราบขั้นตอนการเขาใชงานระบบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส (E-Learning) ไดอยางงาย 
และมีประสิทธิภาพ 
            จากการดําเนินการพัฒนาปรับปรุง
ระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 
ตามขอเสนอแนะของผูใชงานพบวา  ผูใชงาน
สามารถเขาถึงระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(E-Learning) ไดอยางสะดวก และสามารถ
เขาศึกษาเนื้อหาบทเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 6. มีการรายงานผล
การดําเนินงานตาม
แผนการบริหาร
จัดการระบบ
สารสนเทศ  สํานัก
ศึกษาท่ัวไปตอ
ผูบริหารสํานัก
ศึกษาท่ัวไป 

            งานพัฒนาระบบสารสนเทศไดมี
การรายงานผลการดําเนินงานระบบสอบ
ออนไลน  (E-Testing) ระบบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส  (E-Book)  ระบบการเรียน
ทางอิเล็กทรอนิกส   (E-Learning) ตอ
ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป เพ่ือใหทราบ
ถึงปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของสํานักศึกษาท่ัวไปในป

6.1 บันทึกขอความรายงานผล
การดําเนินงาน การจัดสอบ
ประจําภาคเรียนแบบ
อิเล็กทรอนิกส (e-Testing) 
6.2 บันทึกขอความรายงาน
ความกาวหนาการดําเนินงาน
พัฒนา – ปรับปรุง ระบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส  
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การศึกษา (E-book) 
6.3 บันทึกขอความรายงาน
ความกาวหนาการดําเนินงาน
พัฒนา – ปรับปรุง ระบบ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส  
(E-learning) 

การประเมินตนเอง 
  

ตัวบงชี้ เปาหมาย 
การบรรลุ 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนน 

2.1 6 ขอ  6 ขอ 5 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม และจุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. ผูบริหารสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้น
เองเพ่ือใชในองคกร 
2. มีทีมงานที่สามารถทํางานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
3. ระบบสารสนเทศสามารถรองรับการใชงานไดทุก 
อุปกรณ 

1. ผูบริหารควรสนับสนุนการพัฒนาตนเองใน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหทันกับสภาวะ
ปจจุบัน 
 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. เครื่องแมขายเสี่ยงตอการโจมตีของผูไมประสงคดี 
2. ระบบสารสนเทศบางระบบ มีฐานขอมูลท่ีไม
เช่ือมตอกับฐานขอมูลมหาวิทยาลัย ทําใหขอมูลท่ีไดไม
ทันตอสถานการณโดยทันที 

1. ควรเพิ่มระบบปองกันการโจมตีของผูไม
ประสงคดี 
2. ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลใหเช่ือมตอกับ
ฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย 

 
หมายเหตุ  :  หากผลประเมินตนเองต้ังแตระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดแข็ง  และแนวทางเสริม  
และหากคะแนนประเมินตนเองต่ํากวา  ระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนา 
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ผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีขององคประกอบที่  1 

ตัวบงชี้ คะแนนอิงเกณฑมาตรฐาน 
ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ สํานักศึกษาท่ัวไป 5 

เฉล่ียคะแนน 5 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2  ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการของสํานักศึกษาทั่วไปอยางมืออาชีพ 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :   กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน   :  
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ  
มีการดําเนินการ 

2 ขอ   
มีการดําเนินการ 

3 ขอ   
มีการดําเนินการ 

4 ขอ  
มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีระบบและกลไก
การบริหารจัดการ
ของสํานักศึกษา
ท่ัวไปอยางมืออาชีพ 

          สํานักศึกษาท่ัวไปมีการแตงต้ัง
คณะกรรมการดําเนินงานตามระบบและกลไก
การบริหารจัดการของสํานักศึกษาท่ัวไปอยาง
มืออาชีพ โดยเนนการบริหารจัดการ 3 ดาน 
ประกอบดวย  1) บุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ  2) การบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ  3) พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการสํานักฯ อยางมี
ประสิทธิภาพ (เอกสารหมายเลข  1.1) 
          มีการจัดประชุมคณะกรรมการฯ  ชุด
ดังกลาว เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 14 พฤษภาคม 
2558  เพ่ือพิจารณาระบบและกลไกการ
บริหารจัดการของสํานักศึกษาท่ัวไปอยางมือ
อาชีพ และพิจารณานิยามการบริหารจัดการ
ของสํานักศึกษาท่ัวไปอยางมืออาชีพและแนว
ทางการดําเนินงาน(เอกสารหมายเลข  1.2) 

1.1 คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานตามระบบและกลไก
การบริหารจัดการของสํานัก
ศึกษาท่ัวไปอยางมืออาชีพ 
1.2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานตาม
ระบบและกลไกการบริหาร
จัดการของสํานักศึกษาท่ัวไป
อยางมืออาชีพ ครั้งที่ 1/2558 

 2 .มีการจัดสรร
งบประมาณ หรือ
ทรัพยากรสนับสนุน 

          สํานักศึกษาท่ัวไป มีการบริหาร
จัดการงบประมาณหลักจากเงินรายได  โดยมี
การวิเคราะหขอมูลและตั้งงบประมาณให
สอดคลองตามภารกิจหลักและนโยบายของ
มหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 2557-2558  
(เอกสารหมายเลข 2.1) 
          สํานักศึกษาท่ัวไปมีการพัฒนาระบบ

2.1 สรุปงบประมาณเงินรายได
สํานักศึกษาท่ัวไป 
2.2 เอกสารสรุปการพัฒนา
ระบบตางๆ เพื่อนํามาใชในการ
ปฏิบัติงาน 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

สารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ ซึ่งมี
การพัฒนาระบบเพื่อชวยใหการปฏิบัติงาน
เปนไปดวยความคลองตัวมากขึ้น (เอกสาร
หมายเลข 2.2) 

 3. มีการกํากับ
ติดตาม ให
คําปรึกษา การ
บริหารจัดการของ
สํานักศึกษาท่ัวไป
อยางมืออาชีพ 

          สํานักศึกษาท่ัวไปมีการประชุมชี้แจง
การดําเนินงานตามแนวทางการบริหารจัดการ
สํานักศึกษาท่ัวไป  ซึ่งท่ีประชุมมีมติเห็นชอบ
แนวทางการดําเนินงานตามนิยามการบริหาร
จัดการสํานักศึกษาท่ัวไปอยางมืออาชีพ  
(เอกสารหมายเลข 3.1)  มีการกํากับติดตาม
การดําเนินงานตามแนวทางการบริหารจัดการ
สํานักศึกษาท่ัวไปอยางมืออาชีพ โดยมีการ
กํากับติดตามการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาขึ้นซึ่งเปนฐานขอมูลผลการดําเนินงาน
ตลอดท้ังปงบประมาณ (เอกสารหมายเลข 
3.2) 

3.1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานตาม
ระบบและกลไกการบริหาร
จัดการของสํานักศึกษาท่ัวไป
อยางมืออาชีพ ครั้งที่ 2/2558 
3.2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานตาม
ระบบและกลการบริหารจัดการ
ของสํานักศึกษาท่ัวไปอยางมือ
อาชีพ ครั้งที่ 3/2558 

 4. มีการประเมินผล
การบริหารจัดการ
ของสํานักศึกษา
ท่ัวไปอยางมืออาชีพ 
และรายงาน
ผูบริหารสํานัก
ศึกษาท่ัวไป 

          สํานักศึกษาท่ัวไปมีการรายงานผล
การประเมินการบริหารจัดการสํานักศึกษา
ท่ัวไปอยางมืออาชีพ  โดยท่ีประชุมได
ประเมินผลการบริหารจัดการฯ  ซึ่งผลการ
ประเมินตามนิยามการบริหารจัดการสํานัก
ศึกษาท่ัวไปอยางมืออาชีพ  มีการประเมิน
ครบท้ัง 3 ดาน  อยางเปนรูปธรรม  ท้ังน้ี  ท่ี
ประชุมไดมีขอเสนอแนะประชุมไดมี
ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาขึ้น ในสวนของการแสดงผลของระบบ 
ท่ียังไมมีความสมบูรณ เชน  การแสดงผลของ
เสนตารางยังไมครบ  การตัดขอความของ
คอลัมนทําไมได  อยากใหเพ่ิมเมนูสั่งปริ้นท
รายงาน  เพ่ือความสะดวกในการนําขอมูลไป
ใช  และท่ีประชุมเห็นชอบใหมีการกรอก
ขอมูลลงระบบสารสนเทศเปนประจําทุกเดือน  
และใหมีการกํากับติดตามการกรอกขอมูลเปน
ประจําทุกเดือนโดยหัวหนากลุมงานบริหาร
และยุทธศาสตร(เอกสารหมายเลข 4.1)  และ

4.1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานตาม
ระบบและกลการบริหารจัดการ
ของสํานักศึกษาท่ัวไปอยางมือ
อาชีพ ครั้งที่ 4/2558 
4.2 บันทึกขอความขอรายงาน
ผลการดําเนินงานตามแนว
ทางการบริหารจัดการสํานัก
ศึกษาท่ัวไปอยางมืออาชีพ 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

มีการรายงานใหผูบริหารทราบและให
ขอเสนอแนะ  (เอกสารหมายเลข 4.2) 

 5. มีการนํา
ขอเสนอแนะของ
ผูบริหารมาปรับปรุง
ผลการดําเนินงาน
หรือปรับปรุง
แผนการบริหาร
จัดการของสํานัก
ศึกษาท่ัวไปอยางมือ
อาชีพในปถัดไป 

             สํานักศึกษาท่ัวไปมีการนํา
ขอเสนอแนะของผูบริหารมาปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานในสวนท่ีประชุมมีมติใหปรับปรุง
ระบบในสวนของการแสดงผลของเสนตาราง
ยังไมครบ  การตัดขอความของคอลัมนทํา
ไมได  การเพ่ิมเมนูสั่งพิมพรายงาน  โดยมี
ขอเสนอแนะใหขยายการใชสารสนเทศไปยัง
พันธกิจอื่นๆ ของสํานักศึกษาท่ัวไปเพิ่มเติม 
เชน ระบบงานธุรการท่ีสามารถสืบคนขอมูล
ไดทันทีโดยผูใชงานอื่นๆ (เอกสารหมายเลข 
5.1) 

5.1 บันทึกขอความ ขอรายงาน
ผลการปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของผูบริหาร 

 
การประเมินตนเอง 

ตัวบงชี้ เปาหมาย 
การบรรลุ 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนน 

2.2 5 ขอ  5 ขอ 5 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม  และจุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. สํานักศึกษาท่ัวไปมีบุคลากรในวัยหนุมสาวท่ีมีความ
พรอมในการทํางานสูง 
2. สํานักศึกษาท่ัวไปมีบุคลากรที่มีความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและนําความรูความสามารถมา
ประยุกตใชเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

1. ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนา
ตนเอง เขารวมอบรม สัมมนาอยางตอเนื่อง 
2. ขยายการใชสารสนเทศไปยังพันธกิจอื่นๆ 
เพ่ิมเติม 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 
 

 

หมายเหตุ  :  หากผลประเมินตนเองต้ังแตระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดแข็ง  และแนวทางเสริม  
และหากคะแนนประเมินตนเองต่ํากวา  ระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนา 
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ผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีขององคประกอบที่  1 

ตัวบงชี้ คะแนนอิงเกณฑมาตรฐาน 
ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการของสํานักศึกษาท่ัวไปอยางมือ
อาชีพ 

5 

เฉล่ียคะแนน 5 
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ตัวบงชี้ที่ 2.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคหมวดรายวิชา
ศึกษาทั่วไป 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :   กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน   :  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ  
มีการดําเนินการ 

2  ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ   
มีการดําเนินการ 

4 ขอ  
มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีระบบและกลไก
การพัฒนา
คุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค
หมวดรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป 

           สํานักศึกษาท่ัวไปมีระบบและกลไก
การพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงคหมวดรายวิชาศึกษาท่ัวไป  โดยได
จัดทําแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ  
ประจําปงบประมาณ  2558  ในประเด็น
ยุทธศาสตรท่ี  1  การพัฒนาระบบการ
จัดการเรียนการสอนใหไดบัณฑิตที่พึง
ประสงค  ตามเปาประสงคดังน้ี   
           1. นิสิตสามารถลงทะเบียนเรียนได
ครบตามโครงสรางหลักสูตร 
           2. ตําราเรียนรายวิชาศึกษาท่ัวไปมี
คุณภาพสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
รายวิชาและปรัชญาของสํานักศึกษาท่ัวไป 
           3. วัสดุอุปกรณโสตทัศนูปกรณมี
ความทันสมัยและสภาพแวดลอมดานการ
เรียนรูมีความเหมาะสมตอการจัดการเรียน
การสอน  
           4. กระบวนการสรรหาผูสอนมี
ประสิทธิภาพสงผลใหไดผูสอนท่ีมีความรู
ความสามารถตรงตามสาขาที่สอน 
           5. รายวิชาศึกษาท่ัวไปที่เปดสอน
สอดคลองกับปรัชญาของสํานักศึกษาท่ัวไป 
(เอกสารหมายเลข 1.1) 

1.1 แผนปฏิบัติการตามแผน
กลยุทธ  และมอบหมาย
ผูรับผิดชอบ  ประจําป
งบประมาณ  2558   
สํานักศึกษาท่ัวไป  
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 2. มีการจัดสรร

งบประมาณ หรือ
ทรัพยากรสนับสนุน 

         สํานักศึกษาท่ัวไปไดมีการจัดสรร
งบประมาณ หรือทรัพยากรสนับสนุนการ
พัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
หมวดรายวิชาศึกษาท่ัวไป  ท่ีเพียงพอตอการ
จัดโครงการ  จํานวน 1,025,000 บาท  
(เอกสารหมายเลข 2.1) 

2.1 เอกสารสรุปงบประมาณ
สนับสนุนโครงการ 

 3. มีการดําเนินการ
ตามแผนการพัฒนา
คุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค 
หมวดรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป 

          สํานักศึกษาท่ัวไปไดมีการดําเนินการ
ตามแผนการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่
พึงประสงค หมวดรายวิชาศึกษาท่ัวไป  ตาม
แผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ  ประจําป
งบประมาณ  2558 ดังน้ี 
           1. พัฒนาระบบสํารวจความตองการ
การลงทะเบียนเรียนรายวิชาศึกษาท่ัวไปของ
นิสิตผานระบบอินเทอรเน็ต (เอกสาร
หมายเลข 3.1) 
           2. จัดโครงการสํานักศึกษาท่ัวไปพบ
นิสิต เม่ือวันท่ี  20 ก.ค. 2558 (เอกสาร
หมายเลข 3.2) 
           3. จัดโครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปในการเขียน
ตําราเรียนและเอกสารประกอบการสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปและแลกเปลี่ยนเรียนรู
เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอน โดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ ระหวางวันที่ 8-10  พ.ค. 
2558 (เอกสารหมายเลข 3.3) 
           4. จัดทําคูมือการใชงานอุปกรณ
โสตทัศนูปกรณหองเรียนรวม และเผยแพร
เม่ือวันท่ี 1 ต.ค. 2557 เปนตนไป (เอกสาร
หมายเลข 3.4) 
           5. จัดโครงการพัฒนาปรับปรุงระบบ  
E-learning เม่ือวันท่ี 25 ส.ค. 2558 (เอกสาร
หมายเลข 3.5) 
           6. มีการประเมินความพึงพอใจตอ
ผูใชบริการอาคารสถานท่ี (เอกสารหมายเลข 

3.1  หนาระบบสํารวจความ
ตองการการลงทะเบียนเรียน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปของนิสิต 
3.2 แผนพับหลักสูตรใหมและ
บันทึกขอความขอสงแผนพับ
ประชาสัมพันธหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป 
3.3 รายงานโครงการอบรมผลิต 
3.4 คูมือการใชงานอุปกรณ
โสตทัศนูปกรณหองเรียนรวม 
3.5 รายงานโครงการพัฒนา
ปรับปรุงระบบ  E-learning 
3.6 บันทึกขอความรายงาน 
ผลการประเมินความพึงพอใจ
ตอผูใชบริการอาคารสถานท่ี 
3.7 เอกสารหนาเวปตการ
รายงานการจัดระบบเทคโนโลยี
สนับสนุนกระบวนการสรรหา
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป 
3.8 รายงานโครงการพัฒนา
อาจารยผูสอนหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไปเรื่อง  "การเรียนการสอน
ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ"     
3.9 หลักสูตรหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไปแบบบูรณาการและ
สอดคลองกับปรัชญาของ 
สํานักศึกษาท่ัวไป 
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3.6) 
           7. มีการดําเนินการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสนับสนุนกระบวนการสรรหา
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป โดยผาน
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจํา
สํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 3.7) 
           8. จัดโครงการพัฒนาอาจารยผูสอน
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปเรื่อง  "การเรียนการ
สอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ" เมื่อวันท่ี 4 ก.พ. 
2558 (เอกสารหมายเลข 3.8) 
          9.  ดําเนินการปรับปรุงหลักสูตร
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปแบบบูรณาการและ
สอดคลองกับปรัชญาของสํานักศึกษาท่ัวไป 
(เอกสารหมายเลข 3.9) 

 4. มีการกํากับ
ติดตามการ
ดําเนินงานตาม
แผนการพัฒนา
คุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค
หมวดรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป 

           สํานักศึกษาท่ัวไปมีการกํากับติดตาม
การดําเนินงานตามแผนการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคหมวด
รายวิชาศึกษาท่ัวไป  ตามแผนปฏิบัติการตาม
แผนกลยุทธ  ประจําปงบประมาณ  2558 
เปนระยะ  

4.1 บันทึกขอความติดตามผล
การดําเนินงาน แผนปฏิบัติการ
ตามแผนกลยุทธ  ประจําป
งบประมาณ  2558  รอบ 3 
เดือน  
4.2 บันทึกขอความติดตามผล
การดําเนินงาน แผนปฏิบัติการ
ตามแผนกลยุทธ  ประจําป
งบประมาณ  2558  รอบ 7 
เดือน  

 5. มีการรายงานผล
การดําเนินงานตาม
แผนการพัฒนา
คุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค
หมวดรายวิชาศึกษา
ท่ัวไปตอผูบริหาร
สํานักศึกษาท่ัวไป 

           สํานักศึกษาท่ัวไปมีการรายงานผล
การดําเนินงานตามแผนการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคหมวด
รายวิชาศึกษาท่ัวไปตอผูบริหารสํานักศึกษา
ท่ัวไป ตามแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ  
ประจําปงบประมาณ  2558  เปนระยะ 
เพ่ือใหผูบริหารใหขอเสนอแนะและปรับปรุง
ผลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพในปตอไป 

5.1 บันทึกขอความรายงานผล
การดําเนินงาน แผนปฏิบัติการ
ตามแผนกลยุทธ  ประจําป
งบประมาณ  2558  รอบ 7 
เดือน  
5.2 บันทึกขอความรายงานผล
การดําเนินงาน แผนปฏิบัติการ
ตามแผนกลยุทธ  ประจําป
งบประมาณ  2558  รอบ 9 
เดือน  
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5.3 บันทึกขอความรายงานผล
การดําเนินงานแผนปฏิบัติการ
ตามแผนกลยุทธ  ประจําป
งบประมาณ  2558  รอบ 12 
เดือน  

 
การประเมินตนเอง 
  

ตัวบงชี้ เปาหมาย 
การบรรลุ 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนน 

2.3 5 ขอ  5 ขอ 5 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม  และจุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. โครงสรางการบริหารงานของสํานักศึกษาท่ัวไปเอื้อ
ตอกระบวนการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 
2. มีงบประมาณสนับสนุนท่ีเพียงพอตอการพัฒนานิสิต
ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 
3. มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนานิสิตที่พึงประสงค
อยางชัดเจน 

1. ควรมีการสงเสริมใหมีการจัดโครงการพัฒนา
อาจารยผูสอนอยางตอเนื่อง 
2. ควรมีการสงเสริมใหมีการจัดโครงการพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคใหกับนิสิตอยาง
ตอเนื่อง 
 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 
 
 

 

หมายเหตุ  :  หากผลประเมินตนเองต้ังแตระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดแข็ง  และแนวทางเสริม  
และหากคะแนนประเมินตนเองต่ํากวา  ระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนา 
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ผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีขององคประกอบที่  1 
 

ตัวบงชี้ คะแนนอิงเกณฑมาตรฐาน 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคหมวด
รายวิชาศึกษาท่ัวไป 
 

5 

เฉล่ียคะแนน 5 
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ตัวบงชี้ที่ 2.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :   กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน   :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4-5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีระบบและกลไก
การพัฒนาอาจารย
ผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป 

           สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการตาม
ระบบและกลไกการพัฒนาอาจารยผูสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปโดยไดดําเนินการตาม
จัดทําคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนา
ศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
โดยมอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบใหกับ
บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป ไมวาจะเปนการ
จัดทําแผนการดําเนินงาน การดําเนินงานตาม
แผน และการรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผน พรอมท้ังนําขอเสนอแนะไปปรับปรุง 
เพ่ือพัฒนาขั้นตอนและกระบวนการใน
ปงบประมาณถัดไปอีกดวย (เอกสารหมายเลข 
1.1) และดําเนินการตามแผนผังข้ันตอนการ
ดําเนินงานการพัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป (Flow chart) (เอกสารหมายเลข 
1.2) และยึดการดําเนินงานตามปฏิทิน
แผนการจัดโครงการพัฒนาศักยภาพอาจารย
ผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 
1.3)  

1.1 คําสั่งสํานักศึกษาท่ัวไป   
ท่ี  11/2558  เร่ืองแตงต้ัง
คณะกรรมการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป 
1.2 แผนผังข้ันตอนการ
ดําเนินงาน (Flowchart) การ
พัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป 
1.3 บันทึกขอความขอสง
แผนการปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณ  2558 

 2. มีการจัดสรร
งบประมาณ หรือ
ทรัพยากรสนับสนุน 

           สํานักศึกษาท่ัวไปไดจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนการจัดโครงการพัฒนา
ศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  
จํานวน  400,000  บาท เพ่ือใหเพียงพอตอ

2.1 แผนงบประมาณโครงการ 
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การพัฒนาศักยภาพอาจารยผูสอนอันจะสงผล
โดยตรงตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 2.1) 
และมีการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนา
งานวิจัยในช้ันเรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
จํานวน 300,000 บาท และมีการสนับสนุน
งบประมาณแตละรายวิชาเพ่ือพัฒนาเอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชาละ 30,000 บาท  

 3. มีการดําเนินการ
ตามแผนการพัฒนา
อาจารยผูสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

           สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการจัด
โครงการตามแผนการพัฒนาอาจารยผูสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป ประจําปงบประมาณ 
2558 โดยการจัดโครงการและบรรลุตามแผน
ทุกโครงการดังน้ี 
             1. โครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปในการ
จัดการเรียนการสอนแบบเนนพัฒนา
กระบวนการเรียนรู (Active Learning) และ 
การจัดการเรียนการสอนที่เนนการบรกิารสังคม 
(Service based learning) โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับวิธีการ
สอนตางๆ สําหรับนิสิตกลุมเรียนขนาดใหญ 
และสรางความรูความเขาใจในวัตถุประสงค
ของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป และการปรับปรุง
การเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป และ
เปนการสนับสนุนสงเสริมใหอาจารยผูสอนได
รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมถึงรับทราบ
แนวทางการแกไขปญหาเพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 3.1) 
             2. โครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  ในการ
เขียนตําราเรียนและเอกสารประกอบการสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปพรอมท้ังการจัดการเรียน
การสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงแนวนโยบายใน

3.1 โครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป โครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  
ในการจัดการเรียนการสอนแบบ
เนนพัฒนากระบวนการเรียนรู 
(Active learning)  และ การ
จัดการเรียนการสอนที่เนนการ
บริการสังคม (Service based 
learning) 
3.2 โครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป  ในการเขียนตําราเรียน 
และเอกสารประกอบการสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปพรอมท้ัง
การจัดการเรียนการสอน 
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
3.3 โครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป  ในการจัดทําส่ือการเรียน
การสอนแบบ E-learning 
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การจัดเขาใจในวัตถุประสงคของการจัดการ
เรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป เพ่ือสราง
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนสําหรับนิสิตกลุมเรียนขนาดใหญและ
การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ และสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การผลิตเอกสารประกอบการสอน / ตํารา
รายวิชาศึกษาท่ัวไป ขอสอบแบบปรนัย การ
วัดและประเมินผล และรวมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น (เอกสารหมายเลข 3.2) 
             3. โครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  ในการ
จัดทําส่ือการเรียนการสอนแบบ E-learning 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเทคนิคและ
วิธีการในการจัดการเรียนการสอน และ
ความรูความเขาใจในการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปโดยใชสื่อการสอนแบบ  
E-learning และรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
แนวทางการแกไขปญหาการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 
3.3) 
             4. สํานักศึกษาท่ัวไปไดจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนทุนวิจัย ประจําป
งบประมาณ 2558 จํานวน 300,000 บาท 
โดยมีผูรับทุนจํานวน 6 โครงการ เปนเงิน  
300,000  บาท เพื่อพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
             5. สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการ
ปรับปรุงหลักสูตร เปนหลักสูตรฉบับปรับปรุง 
ปการศึกษา 2558 จึงไดมีการพัฒนาอาจารย
ดานการผลิตเอกสารประกอบการสอนลงสู
รายวิชา วิชาละ 30,000 บาท เพ่ือผลลัพธ 
ท่ีได คือ เอกสารประกอบการสอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป หลักสูตรฉบับปรับปรุง  
ปการศึกษา 2558   



 
52รายงานการประเมินตนเองสํานักศึกษาทั่วไป 

สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปการศึกษา  2557 

 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 4. มีการประเมินผล
การดําเนินงานตาม
แผนการพัฒนา
อาจารยผูสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป
จากอาจารยผูสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

           สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินงานตาม
แผนการพัฒนาการอาจารยผูสอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไปจากอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป โดยการจัดการโครงการ และมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานโดยอาจารยผูสอน 
ดังน้ี              
            4.1 ผลการดําเนินงานโครงการ
พัฒนาศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไปในการจัดการเรียนการสอนแบบเนน
พัฒนากระบวนการเรียนรู (Active learning)  
และ การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนการ
บริการสังคม (Service based learning) 
โดยมีคะแนนประเมินความพึงพอใจภาพรวม
ของการจัดโครงการในระดับมาก มีคาเฉลี่ยท่ี 
4.25 คะแนน (เอกสารหมายเลข 4.1) 
            4.2 ผลการดําเนินงานโครงการ
พัฒนาศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป  ในการเขียนตําราเรียนและเอกสาร
ประกอบการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปพรอม
ท้ังการจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน
เปนสําคัญ โดยมีคะแนนประเมินความพึง
พอใจภาพรวมของการจัดโครงการในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยท่ี 3.89 คะแนน (เอกสาร
หมายเลข 4.2) 
            4.3  ผลการดําเนินงานโครงการ
พัฒนาศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป  ในการจัดทําส่ือการเรียนการสอนแบบ 
E-learning โดยมีคะแนนประเมินความพึง
พอใจภาพรวมของการจัดโครงการในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยท่ี 3.97 คะแนน (เอกสาร
หมายเลข 4.3) 

4.1 บันทึกขอความรายงานผล
การจัดโครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไปในการจัดการเรียนการ
สอนแบบเนนพัฒนา
กระบวนการเรียนรู (Active 
learning)  และ การจัดการ
เรียนการสอนท่ีเนนการบริการ
สังคม (Service based 
learning) 
4.2 บันทึกขอความรายงาน
โครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป  ในการเขียนตําราเรียน
และเอกสารประกอบการสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปพรอมท้ัง
การจัดการเรียนการสอน 
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
4.3 บันทึกขอความรายงาน
โครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป  ในการจัดทําส่ือการเรียน
การสอนแบบ E-learning 

 5. มีการนํา
ขอเสนอแนะจาก
อาจารยผูสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป  

           สํานักศึกษาท่ัวไปไดมีการเก็บ
รวบรวมขอเสนอแนะจากอาจารยผูสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปและรายงานตอผูบริหาร
สํานักศึกษาท่ัวไป เพ่ือเปนสารสนเทศในการ

5.1 บันทึกขอความรายงานผล
การจัดโครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป  ในการเขียนตําราเรียน



 
53รายงานการประเมินตนเองสํานักศึกษาทั่วไป 

สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปการศึกษา  2557 

 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

มาปรับปรุงการ
ดําเนินงานหรือ
ปรับปรุงแผนการ 
พัฒนาอาจารย
ผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป ใน
ปงบประมาณถัดไป 

ปรับปรุงแผนการพัฒนาอาจารยผูสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปในการจัดโครงการใน
ปงบประมาณถัดไป  ยกตัวอยางโครงการ
พัฒนาศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไปในการจัดการเรียนการสอนแบบเนน
พัฒนากระบวนการเรียนรู (Active learning)  
และ การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนการ
บริการสังคม (Service based learning)  
ผูประเมินอยากใหสํานักศึกษาท่ัวไปจัด
โครงการในครั้งถัดไป เชน 1. ควรมีการจัด
โครงการเกี่ยวกับการออกขอ 2. ควรมีการจัด 
KM ของผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปอยูเปน
ประจําและตอเนื่อง 3. ควรจัดโครงการท่ีให
ความรูเกี่ยววิธีการสอนแบบตางๆ เปนตน 
และผูประเมินใหขอเสนอแนะอื่นๆ ดวย  
เชน 1. ควรจัดในชวงเวลาท่ีอาจารยไมมีสอน
หรือชวงปดเทอม เปนตน (เอกสารหมายเลข 
5.1, 5.2, 5.3) 

และเอกสารประกอบการสอน  
พรอมท้ังการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  โดย
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
5.2 บันทึกขอความขอรายงาน
ผลการจัดโครงการพัฒนา
ศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไปในการเขียนตํารา
เรียนและเอกสารประกอบการ
สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปพรอม
ท้ังการจัดการเรียนการสอนโดย
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
5.3 บันทึกขอความรายงาน
โครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป  ในการจัดทําส่ือการเรียน
การสอนแบบ E-learning 

 6. มีการรายงานผล
การดําเนินงานตาม
แผนการพัฒนา
อาจารยผูสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป  
ตอผูบริหารสํานัก
ศึกษาท่ัวไป 

           สํานักศึกษาท่ัวไปมีการรายงานผล
การดําเนินงานตามแผนการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ตอ
ผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไป  เม่ือส้ินสุดการจัด
โครงการ โดยมีการดําเนินการเปนไปตามแผน
ท่ีวางไวทุกโครงการ (เอกสารหมายเลข 6.1) 

6.1 บันทึกขอความขอรายงาน
ผลการจัดโครงการตาม
แผนพัฒนาศักยภาพอาจารย
ผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  
ประจําปงบประมาณ  2558 

 
การประเมินตนเอง 
 

ตัวบงชี้ เปาหมาย 
การบรรลุ 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนน 

2.4 6  ขอ  6  ขอ 5 
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จุดแข็ง/แนวทางเสริม  และจุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. สํานักศึกษาท่ัวไปมีนโยบายท่ีชัดเจนในการพัฒนา
ศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
2. มีงบประมาณสนับสนุนท่ีเพียงพอ 

1. ควรหามาตรการหรือแนวทางใหอาจารย
ผูสอนเขารวมครบทุกคน 
 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 
 

 

หมายเหตุ  :  หากผลประเมินตนเองต้ังแตระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดแข็ง  และแนวทางเสริม  
และหากคะแนนประเมินตนเองต่ํากวา  ระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนา 
 
ผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีขององคประกอบที่  1 

ตัวบงชี้ คะแนนอิงเกณฑมาตรฐาน 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
 

5 

เฉล่ียคะแนน 5 
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ตัวบงชี้ที่ 3.1  การบริหารของหนวยงานเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :   กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ   
มีการดําเนินการ 

3 ขอ   
มีการดําเนินการ 

4 ขอ   
มีการดําเนินการ 

5 ขอ   
มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
 
 
ประเมนิ
ตนเอง 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

 1. พัฒนาแผน
แผนกลยุทธ
จากผลการ
วิเคราะห 
SWOT โดย
เช่ือมโยงกับ
วิสัยทัศนของ
คณะและ
สอดคลองกับ
วิสัยทัศนของ
คณะ  สถาบัน  
รวมท้ัง
สอดคลองกับ
กลุมสถาบัน
และเอกลักษณ
ของคณะ  และ
พัฒนาไปสูแผน
กลยุทธทาง
การเงินและ
แผนปฏิบัติการ
ประจําปตาม
กรอบเวลา
เพ่ือใหบรรลุผล
ตามตัวบงช้ี
และเปาหมาย

           สํานักศึกษาท่ัวไปมีการพัฒนาแผนกลยุทธ 5 ป 
สํานักศึกษาท่ัวไป พ.ศ.2559-2563 จากผลการวิเคราะห 
SWOT กับวิสัยทัศนของหนวยงาน และวิสัยทัศนของ
มหาวิทยาลัย  โดยบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไปมีสวนรวม
ระดมความคิดเห็น  ในระหวางวันท่ี 20-23 กุมภาพันธ 
2558  ณ  โรงแรมวิลลา เขาแผงมา  อําเภอวังน้ําเขียว  
จังหวัดนครราชสีมา (เอกสารหมายเลข 1.1) สํานักศึกษา
ท่ัวไปมีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ สํานักศึกษาท่ัวไป 
(พ.ศ.2557-2561) เปนแผนปฏิบัติการ ประจําป 2558  
(เอกสารหมายเลข 1.2)  และแผนกลยุทธทางการเงิน 10 ป 
(พ.ศ.2554-2563) สํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 
1.3) มีการกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของ
แผนกลยุทธประจําปงบประมาณ 2558 โดยมีผลการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ รอบ 12 เดือน  ประกอบดวย
ตัวชี้วัด จํานวน 28 ตัวชี้วัด  ซึ่งมีการดําเนินงานไปแลว
ท้ังส้ิน จํานวน 26 ตัวชี้วัด  คิดเปนรอยละ  96.43  อยู
ระหวางดําเนินงาน  จํานวน 1 ตัวชี้วัด  คิดเปนรอยละ  
3.57  (เอกสารหมายเลข 1.4) ท้ังนี้ แผนกลยุทธของสํานัก
และแผนกลยุทธทางการเงิน  และแผนปฏิบัติการประจําป  
ไดเสนอหนวยงานผูรับผิดชอบ เสนอผูบริหารระดับสถาบัน
เพ่ือพิจารณาอนุมัติ  (เอกสารหมายเลข  1.5) 

1.1 เอกสารรายงาน
การประชุม 
1.2 แผนปฏิบัติการ
ประจําป 2558 หนา 
21 
1.3 แผนกลยุทธทาง
การเงิน 10 ป (พ.ศ.
2554-2563) สํานัก
ศึกษาท่ัวไป 
1.4 หนังสือกํากับ
ติดตามแผนกลยุทธ  
และรายงานผลการ
ดําเนินงานตอ
ผูบริหาร 
1.5 บันทึกขอความ
สงแผนกลยุทธ  
แผนปฏิบัติราชการ 
และแผนกลยุทธทาง
การเงิน 
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ของแผน 
กลยุทธและ
เสนอผูบริหาร
ระดับสถาบัน
เพ่ือพิจารณา 

 2. ดําเนินงาน
ตามแผน
บริหารความ
เส่ียง ท่ีเปนผล
จากการ
วิเคราะหและ
ระบุปจจัยเสี่ยง
ท่ีเกิดจากปจจัย
ภายนอก หรือ
ปจจัยท่ีไม
สามารถ
ควบคุมไดท่ี
สงผลตอการ
ดําเนินงานตาม
พันธกิจของ
คณะและให
ระดับความ
เส่ียงลดลงจาก
เดิม 

           สํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2558  โดยวิเคราะหความ
เส่ียงจากความเส่ียงท่ีเหลืออยูจากปงบประมาณ 2557  
และขอเสนอแนะของผูบริหารของสํานักศึกษาท่ัวไป  
(เอกสารหมายเลข 2.1)  และรายงานสภาพแวดลอมการ
บริหารงาน  (ERM-1)  ปงบประมาณ 2558  (เอกสาร
หมายเลข 2.2)  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง และ
ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 7 ประเด็น  โดยแผน
บริหารความเสี่ยงผานการพิจารณาจากคณะกรรมการ
ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป  (เอกสารหมายเลข 2.3) และมี
การมอบผูรับผิดชอบดําเนินการตามแผนฯ  ในการประชุม
บุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป  (เอกสารหมายเลข 2.4)  มีการ
ติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงใน
ปงบประมาณ 2558  ในรอบ 6 เดือน และ รอบ 9 เดือน 
(เอกสารหมายเลข 2.5) มีการรายงานความกาวหนาการ
ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 
2558  สํานักศึกษาท่ัวไป รอบ 6 เดือน  และ  รอบ 9 เดือน  
มีการรายงานตอผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไป  โดยมีผลการ
ดําเนินงานท่ีระดับความเสี่ยงลดลง 4 ประเด็นความเส่ียง 
และระดับความเสี่ยงยังคงเดิม  3  ประเด็นความเส่ียง  
เน่ืองจากอยูระหวางดําเนินการ  (เอกสารหมายเลข  2.6) 
 
 
 
 

2.1 รายงานการ
ประชุม
คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 
ปงบประมาณ 2558  
ครั้งที่ 1/2558 และ 
ครั้งที่ 2-/2558 
2.2 รายงาน
สภาพแวดลอมการ
บริหารงาน (ERM-1) 
ปงบประมาณ 2558 
2.3 รายงานการ
ประชุม
คณะกรรมการประจํา
สํานักศึกษาท่ัวไป 
ครั้งที่ 2/2558 (วันท่ี 
13 มกราคม 2558) 
2.4 รายงานการ
ประชุมบุคลากร
สํานักศึกษาท่ัวไป 
ครั้งที่ 1/2558  (วันท่ี 
5 กุมภาพันธ 2558) 
2.5 บันทึกขอความ
ติดตามความกาวหนา
การดําเนินการตาม
แผนบริหารความ
เส่ียง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.
2558 สํานักศึกษา



 
57รายงานการประเมินตนเองสํานักศึกษาทั่วไป 

สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปการศึกษา  2557 

 
ประเมนิ
ตนเอง 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

ท่ัวไป รอบ 6 เดือน  
และ รอบ  9  เดือน 
2.6 บันทึกขอความ
รายงาน 
ความกาวหนาการ
ดําเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยง 
ประจําปงบประมาณ 
2558 สํานักศึกษา
ท่ัวไป รอบ 6 และ 9 
เดือน 

 3. บริหารงาน
ดวยหลัก 
ธรรมาภิบาล
อยางครบถวน
ทั้ง 10 ประการ
ที่อธิบายการ
ดําเนินงานอยาง
ชัดเจน 

           ผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไปดําเนินการบริหารงาน
ดวยหลักธรรมาภิบาล  โดยคํานึงถึงประโยชนของ
หนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสียและสอดคลองกับทิศ
ทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีการติดตามการควบคุมภายใน  การบริหาร
ความเสี่ยงและรายงานการเงินตอคณะกรรมการประจํา
สํานักศึกษาท่ัวไป เปนประจําทุกเดือน 
ผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไปมีการดําเนินงานภายใตหลัก 
ธรรมาภิบาล ดังตอไปนี้ 
           (1) หลักประสิทธิผล  และ   
           (2) หลักประสิทธิภาพ 
               สํานักศึกษาท่ัวไปมีผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
ในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการสํานัก
ศึกษาท่ัวไป ประจําปงบประมาณ 2557  โดยมีผลประเมิน
สุทธิท่ี  4.7209  คะแนนและมีผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสํานักศึกษาท่ัวไป  ปการศึกษา 2557  อยูท่ี  
4.83   
            (3) หลักการตอบสนอง 
               สํานักศึกษาท่ัวไปมีการใหบริการท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการแกหนวยงานท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
            (4) หลักภาระรับผิดชอบ 
               ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป รวมกับ
คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป ไดแสดงความ

3.1 หลักประสิทธิผล  
และหลัก
ประสิทธิภาพ 
3.2 หลักการ
ตอบสนอง 
3.3 หลักภาระ
รับผิดชอบ 
3.4 หลักความ
โปรงใส 
3.5 หลักการมีสวน
รวม 
3.6 หลักการกระจาย
อํานาจ 
3.7 หลักนิติธรรม  
และหลักความ 
เสมอภาค 
3.8 หลักมุงเนน
ฉันทามติ 
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รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี  โดยความรับผิดชอบนั้นอยู
ในระดับที่สนองตอความคาดหวังของผูอื่น  โดยการ
พิจารณาในประเด็นดังตอไปนี้ 
               1. พิจารณาการขออนุมัติแกไขผลการศึกษา  
และการปรับเปลี่ยนระบบประเมินผลการศึกษาสํานักศึกษา
ท่ัวไป 
               2. พิจารณาใหความเห็นชอบรายช่ืออาจารย
ผูสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป (ฉบับรับปรุง พ.ศ.2554)   
               3. พิจารณาการเทียบโอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
กรณีตางสถาบัน 
               4. พิจารณาการเทียบเคียงรายวิชาในหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2549) และ หมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2554) เพ่ิมเติมเปนกรณี
พิเศษ 
               5. พิจารณาใหความเห็นชอบผลการศึกษา
รายวิชาศึกษาท่ัวไป 
            (5) หลักความโปรงใส 
                ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปบริหารงาน
ภายใตกฎหมาย ระเบียบ  ขอบังคับ  ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคามอยางเครงครัด  โดยเฉพาะมีการรายงานการ 
ใชจายเงินงบประมาณเงินรายได และสามารถตรวจสอบได
ตอคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไปเปนประจําทุก
เดือนอยางตอเนื่อง 
             (6) หลักการมีสวนรวม 
                 สํานักศึกษาท่ัวไปมีภารกิจหลักในการจัดการ
เรียนการสอน และพัฒนาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
ท้ังนี้  มหาวิทยาลัย มีนโยบายใหมีการปรับปรุงหลักสูตร
วิชาศึกษาท่ัวไป (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2558) โดยสํานัก
ศึกษาท่ัวไปมีการแตงต้ังคณะกรรมการท่ีมาจากทุกคณะ
รวมภารกิจในสวนท่ีเก่ียวของ  ไดจัดเวทีอบรมสัมมนาและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นดานการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2558  มี
คณาจารยเขารวมโครงการและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
รายวิชาศึกษาท่ัวไป   
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           (7) หลักการกระจายอํานาจ 
               ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป มีการ
มอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบและมอบอํานาจใหรอง
ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป  ผูชวยผูอํานวยการสํานัก
ศึกษาท่ัวไป  หัวหนาสํานักงานเลขานุการสํานักศึกษาท่ัวไป  
เพ่ือกระจายอํานาจการตัดสินใจและความรับผิดชอบท่ี
เหมาะสมและมีความคลองตัวในการปฏิบัติราชการมาก
ยิ่งข้ึน   
            (8) หลักนิติธรรม  และ  (9) หลักความ 
เสมอภาค 
               ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไปรวมกับ
คณะกรรมการประจําสํานักฯ  บริหารงานโดยยึดกฎ  
ระเบียบ  ขอบังคับในการบริหารจัดการดวยความเปนธรรม  
ไมเลือกปฏิบัติ  และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนได
สวนเสีย  โดยไดรวมพิจารณาภาระงานสอนของอาจารย
ผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ประจําภาคเรียนท่ี 2/2557   
ใหอาจารยแตละทานสอนไดไมเกิน 2 รายวิชา และผูสอน  
1 คน  ตอจํานวนนิสิตไมเกิน 800 คน  (รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป ครั้งท่ี 10/2557  
หนา 6) 
           (10) หลักมุงเนนฉันทามติ 
               สํานักศึกษาท่ัวไปมีประเด็นท่ีตองนําเขา
พิจารณาในคณะกรรมการที่เกี่ยวของในเร่ืองนั้นๆ  เพ่ือ 
หาฉันทามติ  อาทิผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไปและ
คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไปไดพิจารณาแบบ
ประเมินอาจารยผูสอนและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู ซึ่งสํานัก
ศึกษาท่ัวไปไดรวมกับกองทะเบียนและประมวลผล กอง
อาคารสถานท่ี  สํานักคอมพิวเตอร  สํานักวิทยบริการ  ใน
การพัฒนาปรับปรุงระบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียน
ตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู  ท่ีประชุม มีมติ เห็นชอบรวมกันใหมีการปรับปรุง
แกไขการประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูสอน  
(รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป 
ครั้งที่ 4/2558  หนา 17) 
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 4. คนหาแนว

ปฏิบัติท่ีดีจาก
ความรูท้ังท่ีมี
อยูในตัวบุคคล 
ทักษะของผูมี
ประสบการณ
ตรง และแหลง
เรียนรูอ่ืนๆ 
ตามประเด็น
ความรูอยาง
นอยครอบคลุม
พันธกิจดาน
การผลิตบัณฑิต
และดานการ
วิจัยจัดเก็บ
อยางเปนระบบ
โดยเผยแพร
ออกมาเปนลาย
ลักษณอักษร
และนํามาปรับ
ใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

           สํานักศึกษาท่ัวไปมีการกําหนดประเด็นความรูและ
เปาหมายของการจัดการความรู สืบเนื่องมาจากปการศึกษา 
2556  ท่ีผานมา ซ่ึงสํานักศึกษาท่ัวไปกําหนดประเด็น   
“จะทําอยางไรใหการทํางานเปนไปตามแผนปฏิบัติ
ราชการ”  ซึ่งสอดคลองกับพันธกิจ ของสํานักศึกษาท่ัวไป
ดานการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร อยางมี
ประสิทธิภาพและพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถใน
การทํางานของบุคลากรอยางมืออาชีพ เพราะงานจะสําเร็จ
และมีประสิทธิภาพ หากมีแผนที่ชัดเจน และปฏิบัติไดตาม
ศักยภาพของบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไป  (เอกสารหมายเลข  
4.1)  
           ทั้งนี้  บุคลากรกลุมงานวิชาการและประเมินผล 
ไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูถึงกระบวนการในการหาแนว
ทางแกไขปญหา  และปองกันปญหาในการทํางาน  โดย
ปญหาหนึ่งท่ีกลุมงานวิชาการไดแลกเปลี่ยนเรียนรู คือ  
ปญหาท่ีนิสิตขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับโครงสราง
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  รวมถึงความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อน
เก่ียวกับโครงสรางหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  จึงไดเกิดเปน
นวัตกรรมใหมในการผลิตสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบของ
ละครสั้น  ซึ่งมีชื่อชุดวา  “GE  Clinic”    ออกมา ซึ่งถือ
เปนแนวปฏิบัติท่ีดี  จํานวน 2 ตอน  คือ  ตอน  “E-
Testing  คืออะไร”  ตอน  “การสืบคนรายวิชา”  (เอกสาร
หมายเลข 4.2)  ซึ่งถือเปนแนวปฏิบัติท่ีดี และมีการรวบรวม
ประเด็นความรู จากการอบรมสัมมนาและแลกเปลี่ยน
เรียนรูมาจัดเก็บอยางเปนระบบ  โดยไดทําการถอด
บทเรียนจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู (เอกสารหมายเลข 4.3) 
และมีการเผยแพรประชาสัมพันธวีดิทัศน คลังความรู (ผาน
ละครสั้น)  สํานักศึกษาท่ัวไป  ไปยังหนวยงานคณะ
หนวยงานตาง ๆ  ภายในมหาวิทยาลัย  (เอกสารหมายเลข 
4.4) และมีการประชาสัมพันธละครสั้นเผยแพรผานเว็บไซต
ของสํานักศึกษาท่ัวไปและโทรทัศนวงจรปดของสํานักศึกษา
ท่ัวไป ชั้น 1 อาคารราชนครินทร สวนหนาลิฟตและโถงชั้น  
1 
 

4.1 กาวสูองคกรแหง
การเรียนรู 
(Facilitating  GE  
to  be  LOหนา  8 
4.2 กาวสูองคกรแหง
การเรียนรู 
(Facilitating  GE  
to  be  LO) สํานัก
ศึกษาท่ัวไป 
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  หนา  
48 
4.3 กาวสูองคกรแหง
การเรียนรู 
(Facilitating  GE  
to  be  LO) สํานัก
ศึกษาท่ัวไป 
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
4.4 บันทึกขอความ
ขออนุเคราะห
ประชาสัมพันธ 
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 5.  การกํากับ

ติดตามการ
บริหารและ
พัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน  

        สํานักศึกษาท่ัวไปมีการจัดทําแผนบริหารและพัฒนา
บุคลากรจากการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ เชน ขอมูล
อัตรากําลังของบุคลากรในปจจุบัน รวมท้ังท่ีตองการใน
อนาคต จากแผนอัตรากําลัง 10 ป (พ.ศ. 2556 – 2565) 
(เอกสารหมายเลข 5.1)  และจากแผนกลยุทธสํานักศึกษา
ท่ัวไป พ.ศ. 2557 – 2561 เชน การวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออนดานทรัพยากรมนุษย (เอกสารหมายเลข 5.2) 
รวมท้ังการสํารวจความตองการในการอบรมพัฒนาตนเอง
ของบุคลากร  (เอกสารหมายเลข 5.3) และไดสงเสริม
สนับสนุนใหบุคลากรไดมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
โดยในปงบประมาณ 2558 สํานักศึกษาท่ัวไปสงบุคลากร
เขารวมอบรมท้ังส้ินจํานวน 22 หลักสูตร ผูเขารวมทั้งสิ้น 
32 คน คิดเปนรอยละ 70 จากจํานวนบุคลากรทั้งหมดของ
สํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 5.4)  
          โดยสํานักศึกษาท่ัวไปมีการกํากับติดตามให
บุคลากรนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชใน
การปฏิบัติงาน และมีการรายงานหลังจากท่ีเขารวมอบรม
พัฒนาตนเอง ตามแบบฟอรมของทางมหาวิทยาลัย เชน 
รายงานเขารวมอบรมหลักสูตร "การพัฒนานโยบายและ
การจัดการภาครัฐ หลักสูตรที่ 2 การประเมินผลและความ
คุมคาของแผนและโครงการ ระหวางวันท่ี 5-9 พฤศจิกายน 
2557 (เอกสารหมายเลข 5.5) ท้ังน้ีไดนําเขารายงานตอท่ี
ประชุมบุคลากรสํานักศึกษาท่ัวไปเพื่อเปนการถายทอด
ความรู และเน้ือหาท่ีนาสนใจใหกับบุคลากรไดรับทราบโดย
ท่ัวกัน (เอกสารหมายเลข 5.6) และมีการประเมิน
ความสําเร็จของแผนตามตัวบงชี้ความสําเร็จท่ีกําหนดไวตอ
ผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไป ซึ่งกิจกรรมในลําดับท่ี 7 นําผล
การประเมินของแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลไป
ปรับปรุงในรอบปถัดไป ยังไมบรรลุเปาหมายเนื่องจากยังไม
ถึงระยะเวลาสิ้นสุดปงบประมาณ (เอกสารหมายเลข 5.7)  

5.1 แผนอัตรากําลัง 
10 ป (พ.ศ. 2556 – 
2565) สํานักศึกษา
ท่ัวไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
5.2 แผนกลยุทธ
สํานักศึกษาท่ัวไป 
พ.ศ. 2557 – 2561 
5.3 ขอสํารวจความ 
ตองการฝกอบรม/  
พัฒนาตนเอง 
5.4 รายงานการ
ประชุมบุคลากร
สํานักศึกษาท่ัวไป 
ครั้งที่ 3 เม่ือวันท่ี 7 
สิงหาคม 2558 
5.5 รายงานเขารวม
อบรมหลักสูตร "การ
พัฒนานโยบายและ
การจัดการภาครัฐ 
หลักสูตรท่ี 2 การ
ประเมินผลและความ
คุมคาของแผนและ
โครงการ ระหวาง
วันท่ี 5-9 
พฤศจิกายน 2557 
5.6 รายงานการ
ประชุมบุคลากร
สํานักศึกษาท่ัวไป 
ครั้งที่ 4/2557 วันท่ี 
25 พฤศจิกายน 
2557 
5.7 บันทึกขอความ
รายงานผลการ
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ประเมนิ
ตนเอง 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

ประเมินความสําเร็จ
ของแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 6.  ดําเนินงาน
ดานการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา
ภายในตาม
ระบบและกลไก
ท่ีเหมาะสมและ
สอดคลองกับ
พันธกิจและ
พัฒนาการของ
หนวยงานท่ีได
ปรับใหการ
ดําเนินงานดาน
การประกัน
คุณภาพเปน
สวนหนึ่งของ
การบริหารงาน
หนวยงาน
ตามปกติท่ี
ประกอบดวย  
การควบคุม
คุณภาพ  การ
ตรวจสอบ
คุณภาพ  และ
การประเมิน
คุณภาพ 

 สํานักศึกษาท่ัวไป  มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับ
พันธกิจของสํานักฯ โดยคํานึงถึงแนวทางตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  แกไข
เพ่ิมเติม ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  (เอกสารหมายเลข 6.1)  
กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ. 2553 (เอกสารหมายเลข 6.2)  กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว  15  ป  ฉบับที่  2  พ.ศ.  2551-2565 (เอกสาร
หมายเลข 6.3) เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายการประกัน
คุณภาพภายใน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีการจํา
คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 6.4) พรอม
ท้ังมอบหมายผูรับผิดชอบหลักในการดําเนินงานตัวบงชี้
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และระดับ
สถาบัน ปการศึกษา 2557 (เอกสารหมายเลข 6.5 ) และยัง
มีการจัดทําคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ของสํานักศึกษาท่ัวไป เฉพาะบุคลากรของ
สํานักศึกษาท่ัวไปในแตละองคประกอบ ขึ้นอีกครั้งเพ่ือให
คลอบคลุมทุกภาระงาน  ของสํานักศึกษาท่ัวไป  และ
กําหนดเปนเกณฑการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
สํานักศึกษาท่ัวไปทุกคน ตองรับผิดชอบตัวบงช้ีประกัน
คุณภาพการศึกษาของสํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 
6.6) มีการจัดทําแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีสอดคลองกับแผนการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  (เอกสารหมายเลข 
6.7) และมีการกําหนดเปาหมายและการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานตามกรอบการประเมินคุณภาพภายในป
การศึกษา 2557 (เอกสารหมายเลข 6.8) สํานักศึกษาท่ัวไป  
มีการกําหนดนโยบายดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสํานักศึกษาท่ัวไป เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการ
บริหาร  สํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 6.9)   

6.1 พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ.  2542 แกไข
เพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2545 
6.2 กฎกระทรวงวา
ดวยระบบ 
หลักเกณฑ และ
วิธีการประกัน
คุณภาพฯ พ.ศ. 
2553 
6.3 กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว  
15 ป  ฉบับที่  2  
พ.ศ.  2551-2565 
6.4 คําสั่งแตงต้ัง
คณะกรรมการ
ดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
สํานักศึกษาท่ัวไป ป
การศึกษา 2557 
6.5 คําสั่งมอบหมาย
ผูรับผิดชอบหลักใน
การดําเนินงานตัว
บงช้ีประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรและ
ระดับสถาบัน ป
การศึกษา 2557 
6.6 คําสั่งแตงต้ัง
คณะกรรมการ
รับผิดชอบตัวบงชี้



 
63รายงานการประเมินตนเองสํานักศึกษาทั่วไป 

สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปการศึกษา  2557 

 
ประเมนิ
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

            สํานักศึกษาท่ัวไปไดนําวงจร PDCA มาใชในการ
ดําเนินงานระบบคุณภาพและการปรับปรุงระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2557 โดย
มีการดําเนินการตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ
ประเมินฯในปการศึกษา 2556 และนํามาปรับปรุงและ
แนวทางเสริมจุดแข็งในปการศึกษา 2557 โดยมีการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพ Improvement Plan วงรอบป
การศึกษา 2556 ภายหลังจากท่ีสํานักศึกษาท่ัวไปไดรับการ
ประเมินในปการศึกษา 2556 โดยใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้
ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
Improvement Plan ปการศึกษา 2556  และรายงานตอ
มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 6.10)  สํานักศึกษาท่ัวไป มี
การจัดทํารายงานประจําป 2556 ซึ่งตรวจประเมินไป เม่ือ 
วันท่ี 16 มิถุนายน 2556 ท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพโดย
เปนรายงานท่ีมีขอมูลครบถวนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษากําหนด (เอกสารหมายเลข  6.11) และมีการ
กํากับติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะ ในรอบ 6, 9 และ 
12 เดือน (เอกสารหมายเลข 6.12, 6.13 6.14) รวมท้ังมีการ
จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักศึกษา
ท่ัวไป ปการศึกษา  2557  เพ่ือการพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของสํานักศึกษาท่ัวไป (เอกสารหมายเลข 6.15) 
 สืบเนื่องจากท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมายให
หนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน รับผิดชอบตัวบงชี้  
ซึ่งไดแบงเปน 3 กลุม คือ ตัวบงช้ีงานประจํา, ตัวบงช้ี 
เชิงกลยุทธ, ตัวบงช้ีรวม นั้น สํานักศึกษาท่ัวไปไดดําเนินการ
กําหนดตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน และแบงคาสัดสวนคา
น้ําหนักตามกรอบ (เอกสารหมายเลข 6.16) และมีการจัด
ประชุมผูรับผิดชอบตัวบงช้ี กําหนดหลักเกณฑ แผนการ
ดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายรวมกัน  และจัดทําคําสั่ง
แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน และผูรับผิดชอบตัวบงช้ี 
ท้ังนี้ผูรับผิดชอบไดกําหนดเปาหมายตามแผนการดําเนินงาน
ตามกรอบการประกันคุณภาพภายในปการศึกษา 2557 มี
กระบวนการควบคุม ติดตามการดําเนินงานและประเมิน
คุณภาพโดยไดมีการกําหนดองคประกอบและตัวบงชี้ภายใน
สํานักศึกษาท่ัวไป จํานวน  7  ตัวบงชี้ โดยไดมีการติดตาม

การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน
สํานักศึกษาท่ัวไป 
ประจําป 2557 
6.7 บันทึกขอความ
สงแผนปฏิบัติงาน 
6.8 บันทึกขอความ
การกําหนดเปาหมาย
ตามแผนการ
ดําเนินงานตามกรอบ
การประเมินคุณภาพ
ภายใน ปการศึกษา 
2557 
6.9 นโยบายการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา ป
การศึกษา 2557 
6.10 บันทึกขอความ
ขอสงแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
Improvement 
Plan 
6.11 รายงานผลการ
ตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน ป
การศึกษา 2556 
6.12 บันทึกขอความ
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement 
Plan) รอบ 6 เดือน 
6.13 บันทึกขอความ
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
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แผนการดําเนินงานประกันคุณภาพ ของสํานักศึกษาท่ัวไป 
จากผูท่ีรับผิดชอบตัวบงชี้ และมีการรายงานใหผูอํานวยการ
สํานักศึกษาท่ัวไปทราบ และติดตามความกาวหนาแผนการ
ดําเนินงานและรายงานใหผูบริหารรับทราบ ทุกรอบ 6, 9 
และ 12 เดือน เพื่อนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแผนและ
พัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (เอกสาร
หมายเลข 6.17, 6.18, 6.19) 

แผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement 
Plan) รอบ 9 เดือน
6.14 บันทึกขอความ
กํากับ ติดตามผลการ
ดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
รอบ 12 เดือน 
6.15 คูมือการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา ป
การศึกษา 2557 
6.16 บันทึกขอความ
แจงกรอบการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน ปการศึกษา 
2557 
6.17 บันทึกขอความ
กํากับ ติดตาม ผล
การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาสํานัก
ศึกษาท่ัวไป รอบ 6 
เดือน ปการศึกษา 
2557 
6.18 บันทึกขอความ
กํากับ ติดตาม ผล
การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาสํานัก
ศึกษาท่ัวไป รอบ 9 
เดือน ปการศึกษา 
2557 
6.19 บันทึกขอความ
กํากับ ติดตาม ผล
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การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาสํานัก
ศึกษาท่ัวไป รอบ 12 
เดือน ปการศึกษา 
2557 
6.20 บันทึกขอความ
รายงานการกําหนด
เปาหมายและการ
ดําเนินงานตามกรอบ
การประเมินคุณภาพ
ภายใน ปการศึกษา 
2557 รอบ 6 เดือน 
6.21 บันทึกขอความ
รายงานการกําหนด
เปาหมายและการ
ดําเนินงานตามกรอบ
การประเมินคุณภาพ
ภายใน ปการศึกษา 
2557 รอบ 9 เดือน 
6.22 บันทึกขอความ
รายงานการกําหนด
เปาหมายและการ
ดําเนินงานตามกรอบ
การประเมินคุณภาพ
ภายใน ปการศึกษา 
2557 รอบ 12 เดือน 

 
การประเมินตนเอง 
 

ตัวบงชี้ เปาหมาย 
การบรรลุ 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน คะแนน 

3.1 6  6 5 
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จุดแข็ง/แนวทางเสริม  และจุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1.มีนโยบายยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 
2.ใชกระบวนการ PDCA  ของประกันคุณภาพ
การศึกษามาพัฒนางานประจําอยางตอเนื่อง 
3. สํานักศึกษาท่ัวไปมีการกํากับติดตามการดําเนินงาน
ดานแผนกลยุทธ ดานความเสี่ยง ดานการพัฒนา
บุคลากร ดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

1.พัฒนาระบบสารสนเทศมาชวยในการกํากับ
ติดตามการพัฒนางานทุกป 
2. ควรมีการกํากับติดตามและรายงานตอ
ผูบริหารสํานักศึกษาท่ัวไป และคณะกรรมการ
ประจําสํานักศึกษาท่ัวไป เพ่ือใหขอเสนอแนะใน
การดําเนินงานตอไป 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 
 
 

 

หมายเหตุ  :  หากผลประเมินตนเองต้ังแตระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดแข็ง  และแนวทางเสริม  
และหากคะแนนประเมินตนเองต่ํากวา  ระดับ  4  คะแนน  ควรระบุจุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนา 
 
ผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีขององคประกอบที่  1 

ตัวบงชี้ คะแนนอิงเกณฑมาตรฐาน 
ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการของสํานักศึกษาท่ัวไปอยางมือ
อาชีพ 
 

5 

เฉล่ียคะแนน 5 
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สวนที่  3 

สรุปผลการประเมินตนเอง 
 

ตารางที่  ส.1  ผลสรุปการประเมินตนเองรายตัวบงช้ี 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน การบรรลุ
เปาหมาย

(= บรรลุ ,
=ไมบรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน 

ขอที่ได
คะแนน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ(% 
หรือ

สัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 7 ขอ 7 ขอ  5 1-7 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2 8 ขอ 8 ขอ  5 1-8 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 6 ขอ 6 ขอ  5 1-6 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2 5 ขอ 5 ขอ  5 1-5 

ตัวบงชี้ท่ี 2.3 5 ขอ 5 ขอ  5 1-5 

ตัวบงชี้ท่ี 2.4 6 ขอ 6 ขอ  5 1-6 

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 6 ขอ 6 ขอ  5 1-6 

คะแนนเฉลี่ยตัวบงชี้  5.00  
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ตารางที่  ส.2  ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ 

 

องคประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
(คะแนนรวมทุกตัวบงช้ี/ 
จํานวนตัวบงชี้ทั้งหมด) 

ระดับคุณภาพ 
0.00 - 1.50  การดําเนินงาน

ตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50  การดําเนินงาน

ตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การดําเนินงาน

ระดับพอใช 
3.51 – 4.50  การดําเนินงาน

ระดับดี 
4.51 – 5.00  การดําเนินงาน

ระดับดีมาก 

I P O รวม 

องคประกอบท่ี  1 
 
- 

5      5  
(1.1)   (1.2) 

- 5 ระดับดีมาก 

องคประกอบท่ี  2 
 
- 

  5          5        5       5 
(2.1)      (2.2)    (2.3)   (2.4) 

 
- 5 ระดับดีมาก 

องคประกอบท่ี  3 
- 
 

5       
(3.1)   

- 5 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัว
บงช้ีของ 

ทุกองคประกอบ
เฉลี่ย 

- 35/7 - 5.00 ระดับดีมาก 
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คณะทํางาน 

 
ที่ปรึกษา 

1.  รองศาสตราจารย ดร.อนงคฤทธิ์ แข็งแรง ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป 
2.  อาจารย ดร.ดุจฉัตร จิตบรรจง   รองผูอํานวยการฝายบริหาร 
3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิวัตร อังควิศิษฐพันธ รองผูอํานวยการฝายสารสนเทศ 
4.  อาจารย ดร.ฤทธิไกร  ไชยงาม   รองผูอํานวยการฝายพัฒนานิสิต 

และเครือขายวิชาการ 
5.  รองศาสตราจารย ดร.ไพโรจน ประมวล  ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ  
6.  นายปริญญ งามสุทธิ    ผูชวยผูอํานวยการฝายกิจการพิเศษ 
7.  นางพัชรนันญ ศรีแกนจันทร   หัวหนาสํานักงานเลขานุการ 

สํานักศึกษาท่ัวไป 
 
รวบรวม/สรุปวิเคราะหขอมูล/เรียบเรียง/พิมพ  
 นางสาวรัตนา  บุตรดี         นักวิชาการศึกษา 
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